7. Napirendi pont:

Tajékoztaté a Karcagi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas 2021. évi miikddésérdl, eredményeirdl
és célkitiizéseirdl.



Karcag Virosi Onkormanyzat

Polgirmestere
Téjékoztaté
a Karcagi Tébbcéli Kistérségi Tarsulds 2021. évimiikodésérdl, eredményeirél és
célkitiizéseirdl

A Karcagi T6bbcélu Kistérségi Tarsulas 2004. junius 29-én alakult meg a karcagi kistérség 5
telepiilés 6nkormanyzatanak jévahagy6 hatérozatéval, karcagi székhellyel, azzal a céllal, hogy
a kistérség Osszehangolt fejlesztése érdekében egyiittmiikodjenek, a térségi szinten
biztosithato kozszolgéltatdsok mindségi és koltség-hatékony miikodtetésének feltételeit
megteremtsek. A karcagi kistérség Berekfiird, Karcag, Kenderes, Kisujszallds és Kunmadaras
telepiiléseket foglalja magaba.

A tarsulasi megallapodas alapjén a tarsuldsi tandcs munkaszervezeti feladatait (dontések
el6készitése, végrehajtas szervezése) a személyi €s targyi feltételeket a Karcagi Polgarmesteri
Hivatal Jegyz6i Iroda, Gazdalkodasi és Kistérségi csoportja latja el.

A Tarsulas vezetd, kozos dontéshozd szerve a Tarsuldsi Tanécs, melynek tagja az 5
tagtelepiilés polgarmestere, azonos szavazati joggal.

A Tarsulasi Tanacs valasztott elndke Karcag véros,- mint a tarsulasi székhely telepiilés-
polgarmestere Szepesi Tibor, a Tarsuldsi Tanécs vélasztott alelnskeKecze Istvén, Kistjszallas
varos polgdrmestere. Tovabbi tagjai Molnar Janos Berekfiirdé kozség polgarmestere,akia
Pénziligyi Bizottsag elnoki tisztségét is betdlti. A Tarsuldsi Tanacs tovabbi tagjaiBalogh
Marianna Kunmadaras nagykdzség polgarmestere, aki egyben a Pénziigyi Bizottsignak is
tagja, valamint Bogdan Péter Kenderes varos polgarmestere, aki egyben a Pénziigyi Bizottsag
tagja is.

A Karcagi Tébbeélu Kistérségi Tarsulas altal fenntartott intézmények az alabbi feladatokat
latjak el:

Karcagi Tobbcélu Kistérségi Tarsulds Szocidlis Szolgdltaté Kozpont
- Szocidlis alapszolgaltatasok, étkeztetés, hazi segitségnyjtas, csalad és, gyermekjoléti
szolgalat, id6sek nappali ellitisa, értelmi fogyatékosok napkozi ellatasa,
tanyagondnoki szolgaltatas

Az intézmény 2021. évben végzett tevékenysége az alabbiakban foglalhaté dssze:

A Karcagi Tobbcélu Kistérségi Tarsulds Szociélis Szolgaltatd Kozpont szocialis
alapszolgaltatasokat, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsokat biztosit, valamint gazdasagi-
pénziigyi tevekenységével masik harom kistérségi fenntartasban 1évé intézmény munkajat is
segiti. Az intézmény telephelyei a Szabo Jézsef utcdban (Idések Klubja), illetve a Bajcsy-
Zsilinszky utcdban (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat)

R A javaslatot Gazdalkodasi és Kistérségi Torvényességi ellenbrzést
készitette Csoport végezte
Késéné Bene Hajnalka Késéné Bene Hajnalka Rézsa Sandor
gazdalkodasi és gazddilkodési és Kistérségi jegyzé

Kistérségi csoportvezetd csoportvezets
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taldlhatok. Telephelye van még Berekfiirdé telepiilésen is, ahol tobb, mint 10 éve biztositja a
szocidlis étkeztetést és hazi segitségnyujtast.

A Szocialis Szolgéltaté Kozpont mozgalmas és valtozatos évet zart 2021-ben is. A
koronavirus elleni folyamatos védekezés mellett a szolgaltatasok - szocislis étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, idosek és fogyatékkal €16k nappali ellatasa, tanyagondnoki szolgaltatas,
csalad-és gyermekjoléti szolgaltatis — nytjtasa biztositott volt, ha nem is mindig az addig
megszokottaknak megfelel6en.

Az alapellatas egyik fontos eleme az étkeztetés. E szolgéltatds keretében azoknak a
szocidlisan rdszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl gondoskodunk, akik
azt koruk, egészségi allapotuk vagy egyéb ok (kiilonésen fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk) miatt 6nmaguknak, illetve
eltartottjaiknak tartosan vagy 4tmeneti jelleggel nem képesek biztositani, éppen ezért az
intézménylink 4ltal nyujtott szolgaltatas nagy segitséget jelent szamukra. A szocidlis
¢tkeztetéssel elsdsorban az idés lakossag tAmogatdsat szolgaljuk.

Az ctkeztetés igénybevétele torténhet kiszallitassal, vagy a f6z6helyrl torténé jogosult altali
elszallitassal, illetve helyben fogyasztissal. A munkasziineti és pihendnapon t6rténéd
ctkeztetés feltételei adottak, igy az év minden napjan igénybe vehet$ az ellatds Karcag
vonatkozdsdban. Berekfirdén a munkanapokon biztositott a szolgaltatds, illetve
munkasziineti és pihendnapokon a jogosult altali elvitellel. Ha az étkeztetésben részesiild
személy egészségi dllapota indokolja diétas étkeztetést is igénybe lehet venni Karcagon.

A koronavirus okozta jarvany miatt kihirdetett veszélyhelyzet alatt 2020. maércius 23-4t6]
2020. junius 21-ig, ezt kévetden 2020. december 14-t81 2021. Jjunius 13-ig minden ellatottunk
szamara kiszdllitdssal biztositottuk az étkeztetés szolgéltatast. Ez nagy feladatot rott az
intézményre, mivel a tarsadalmi gondozék &ltal kiszallitott ebédeken kiviil hétkoznapokon
132-144 adag, hétvégéken 57-70 adag ebéd kiszallitasarol kellett gondoskodnunk. Karcagon
78.600 adag, mig Berekfiirdon 14.994 adag ebédet juttattunk el az arra riszorulok részére az
elmult évben. A kollégék folyamatos tilérdban dolgoztak hétkdznap, hétvégén és tinnepnap,
hogy senki ne maradjon ell4tatlan.

A napi egyszeri meleg élelmet lehet6ség szerint egyszer hasznalatos edényekben torténd
kiszallitassal kellett nytjtani, fenntartéi dontés alapjan azonban mi nem hasznalhattuk ezeket
az edényeket. A szakmai titmutaté eldirasa szerint a szolgaltatonak kellett gondoskodnia a
nem egyszer hasznalatos edények folyamatos fertGtlenitésérdl, vagyis Osszességében naponta
300-320 ételhordé ferttlenitését kellett megoldani. Minden elltott esetében csere ételhordéra
is szikkség volt, amelyek biztositdsardl, esetleges beszerzésérdl tajékoztatni kellett az
ellatottakat. Ahhoz, hogy megakadalyozzuk az ételhordé edények Osszekeveredését a
fert6tlenités soran minden edényt kiilon-kiilon el kellett 14tni valamilyen
megkiilonboztetéssel, egyedi azonositoval, amely tartdsan rajta is maradt az edényeken.

Az étkeztetés zokkenb6mentes és folyamatos biztositdsa érdekében egyrészt Kkiilsé
huméneréforrasra, masrészt az intézményen beliili munkamegosztisra volt sziikség. Mas
szakmai teriiletekr6l — fogyatékosok nappali ellatdsa, csalad- és gyermekjoléti kodzpont,
csalad- és gyermekjoléti szolgalat, gazdasagi egység — keriiltek atiranyitasra dolgozok, akik
ebédet szdllitottak, mosogattak. Minden szabad kapacitassal rendelkezd dolgozb, vagyis
minden mozgdsithaté emberi eréforrds az idésellatds teriiletén dolgozott atmenetileg. A
munkamegosztasnak ilyen moédon torténé szervezésére nem volt eddig példa az

intézményben.
Az alibbi tiblizat az étkezik szamdt mutatja 2017 és 2021 kizotti években Karcagon
Karcag
év elvitellel kiszallitassal helyben Osszesen
fogyasztassal
2017 21.296 adag 43.550 adag 7.600 adag 72.446 adag
2018 19.907 adag 46.429 adag | 6.706 adag 73.042 adag
2019 13.980 adag 42.890adag | 5.839 adag 62.709 adag
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‘

2020 | 14.810adag | 53.804 adag | 4.469 adag 73.083 adag |

2021 | _16555adag | 58.863adag | 3.182adag | 78.600 adag |

Az alibbi tiblazat az étkezék szamat mutatja 2017 és 2021 kozotti években Berekfiirdén

Berekfiirdé
év elvitellel kiszallitdssal helyben Osszesen
fogyasztassal
2017 | 10.370 adag 3.019 adag - 13.389 adag
2018 13.532 adag 2.411 adag - 15.943 adag
2019 17.744 adag 3.500 adag - 21.244 adag
2020 _ 9.636 adag | 8.667 adag - 18.303 adag
2021 | 526ladag | 9.733 adag | - 14.994 adag |

A kiszéllitassal biztositott ebédek szama folyamatosan magas, mely a célcsoport egészségi
allapotaval magyarézhat6 tovabbra is. Jellemzden a 60 év feletti korosztaly vette igénybe az
étkeztetést, azon beliil magas volt a 70 és 80 éven feliilick ardnya. A szocidlis étkeztetést
igénylék kozott tobben vannak, akik mds ellatdsi format is igénybe vettek/vesznek (idések
nappali ellatasa, hazi segitségnyujtas).

A 2021. évben Karcagon 421 f8 (ebbdl év kozben 88 fonek sziint meg az ellatasa),
Berekflirdén 146 {6 (ebbdl év kozben 56 fonek sziint meg az ellatdsa) részére biztositottuk a
napi egyszeri meleg élelmet.

Az ¢étkeztetés szervezését, koordinaldsat, adminisztraciéjat 1,5 6 szocialis gondozb végezte
Karcagon és 1 £6 szocidlis gondozo6 Berekfiirdén.

A csaladok életvitele megvaltozott, a tobbgeneracids csaladok szinte mar nem léteznek, igy az
egyediil €16 idések szdma folyamatosan névekvd tendenciat mutat. Az egyediillét miatt t6bb
gondoskodast és figyelmet igényelnek. A hdzi segitségnvujtds fontos szerepet t6lt be a
szocialis ellatas teriiletén, az egyik legrégebbi alapelldtisi forma. E teriileten végzett
tevekenységiinkkel, segitségiinkkel igyeksziink hozzdjarulni ahhoz, hogy a szolgaltatast
igénybe vevo személy sajat lakokomyezetében biztositsuk az 6nallé életvitelhez sziikséges
ellatast, a gondozottmeglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval és fejlesztésével.
Vagyis az ellatasra szorul6 személyek és idéskortiak szamara nyujt segitséget ez a gondozasi
forma, hogy minél tovabb huménus kériilmények kozott élhessenek otthonukban, és a
koruknak, illetve egészségi 4llapotuknak megfeleld ellatasban részesiiljenek.

A szocidlis térvény rendelkezései értelmében a hazi segitségnyijtas igénybevételét
megel6zben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. Hazi segitségnydjtas - a gondozasi
sziikséglet vizsgalat eredményének megfeleléen — szocialis segités vagy személyi gondozas
forméjaban nyujthatd:

- személyi gondozas, amelynek keretében ,,intenziv” sziikségletet kielégitt
gondozasi tevékenységek és az dpoléi kompetencidnak megfelels apolasi
feladatok végezhetok,

- szocidlis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalo
tevékenységek tartoznak.

Egyszerlien megfogalmazva a személyi gondozas tobbek kozott magaban foglalja a
mosdatast, fiirdetést, oltoztetést, dgyazast, testi higiénia biztositasat, hely- és
helyzetvéltoztatas segitését lakason beliil és kiviil, gyogyszer feliratdsat, kivaltdsat, adagolasat
¢s figyelemmel kisérését, iigyintézést, informaciényujtast. A szocidlis segités feladatkérébe
pedig bevasarlas, mosas, mosogatas, a lakas életvitel szertien hasznalt helyiségeiben torténd
takaritas, tlizel6 behordas, ho eltakaritds is tartozik.
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2021. évben is a koronavirus jarvany miatt a ,,legizgalmasabb” helyzet a hazi segitségnyujtas
teriiletén jelentkezett, ugyanis a gondozds személyes kapcsolat nélkiil lehetetlen volt.
Segitséget nyujtani 6ltdztetésben, etetésben, mobilizalasban, személyi higiéné megtartdsaban
1,5 méterr6l nem lehet. Ez volt az a teriilet, ahol a személyes kontaktusok keriilése nem volt
lehetséges, ezért itt fokozottan be kellett tartani a sziikséges 6vintézkedéseket.

Gondozdink az ellatottakat igényeikhez igazodva latogattdk, megfigyelték, allapotuknak
megfelelden részt vettek napi tevékenységeik lebonyolitaséban. Segitséget nyujtottak iigyeik
vitelében, dlland6 kapcsolatban Alltak orvosukkal, csalddtagjaikkal, figyelemmel kévették
cgeszségi allapotukat, szocidlis helyzetitket és sziikség esetén megtették a megfelels
intézkedéseket, javaslatot tettek, vagy meghatalmazasukkal eljartak iigyeikben. A
gondozondk tevékenysége révén lehetdvé valt, hogy a raszorulé idés emberek tovabbra is
otthonukban, megszokott kérnyezetiikben élhettek/élhetnek.

A hazi segitségnyujtast is foként a 70-80 éven feliili idés emberek vették igénybe, akiknek
nagyobb része egyediil él és egészségi allapota megromlott. Hazi segitségnyujtdsban
részesiilok szdma 2021. évben 6sszesen 105 {6 (Karcagon 80 f6 — ebbdl évkozben 20 fének
sziint meg az ellatasa, Berekflird6 25 £6 — ebb6l évkozben 5 fének szlint meg az ellatésa) volt.
A gondozasi 6rdk szdma 2021. évben Karcagon 6.976,49 éra — melybdl 254,16 6ra szocialis
segités, 6.722,33 o6ra személyi gondozis keretében tértént-, Berekfiirdén 1.279,32 éra
(melybél 218,16 6ra szocidlis segités, 1.061,16 6ra személyi gondozas keretében tortént) volt
az ¢év folyaman. A latogatdsok Karcagon 6.494 esetben, mig Berekfiirdén 1.266 esetben
torténtek az elmult évben.

j Gondozasi 6rdk szima Latogatasok szima \
2016. | 2017. | 2018 | 2019. | 2020. | 2021. | 201 | 201 | 201 | 201 | 202 | 202
6. | 7. | 8 [ 9 |0 | 1.

‘Karcag 4.940 | 5.565 | 6.08 | 6.730 | 6.169 | 6976 | 5.8 | 7.2 [ 7.7 | 7.6 | 6.0 | 6.4 |

| 16 | 83 | 88 | 41 49 | 63|98 | 52|24 57| 94|
Berekfii | 6190 | 710 | 453, [ 778,1 [ 1049, [ 1279 [ 973 996 | 601 | 918 | 1.1 | 1.2
| rdé 8 3 A | 94 | 66 |

Karcagon a 2021.12.31-én a szolgaltatast igénybe vevék szama 60 £6, melyb6l 3 £6 szocilis
segitésre, 57 f6 személyi gondozasra volt jogosult. Berekfiirdén a 2021.12.31-¢én szolgéltatast
igénybe vevdk szama 20 f6, melybdl 7 £6 szocidlis segitésre, 13 6 személyi gondozésra volt
jogosult.

A hézi segitségnytijtas munkateriileten 2021. évben Karcagon 6 f6, Berekfiirddn 2 f6 szocialis
gondoz6 végezte a feladatellatdst, az igényeket folyamatosan fogadtuk. A hézi
segitségnyijtasra vonatkozéan a jogszabaly altal eléirt formanyomtatvanyok naprakész
vezetése tortént. A szakfeladaton dolgozé kollégak munkajukrdl gondozési naplét vezetnek,
mely alapjan torténik a normativa elszdmolds. A gondozéndk a téli idészakban fokozott
figyelmet forditanak a teleptilésen €16 hétranyos helyzetli személyekre, amennyiben
veszélyeztetettséget tapasztalnak, jelzéssel élnek.

A varosban tovabbra is miikédnek hasonlé ellatdsokat végzd szervezetek, melyekkel
kizarolag a gondozds mindségi ellatdsdnak Dbiztositisdval tudtuk/tudjuk megdrizni a
versenyképességiinket.

A nappali ellitdsok teriiletén intézményiink az idések és a fogyatékkal élok szamara nyuit
szolgéaltatast.
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Nappali ellatas keretében klubunk (idések Kklubia) az idéskortiak napkézbeni ellatasarsl
gondoskodik, ahol lehetéség van a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, ruhazat tisztitasara,
személyi tisztdlkoddsra. A klub 44 férdhellyel rendelkezik, naponta 22-27 6 részvételével
mikodstt - a személyes jelenléttel torténéd szolgéltatds napjain - a tavalyi évben. A
szolgaltatast igénybe vevék szama 2021, évben 46 5 (ebbdl évkoézben 8 fének sziint meg az
ellatésa) volt.

A klubtagsag igénybevétele lehetéséget ad a tagoknak, hogy mindennapjaikat kozosségben
toltsek el, melynek révén alkalom adédik vj kapcsolatok kialakitésara is. Eréssdhet az egymas
iranti érzékenység, az elfogadds és segiteni akaras képessége. Ennek hatésaként csokken a
feleslegesség és a magany érzése. Az aktivitas eredményesebben megtarthatd, ez hozzajarul
ahhoz, hogy minél hosszabb ideig megszokott kdrnyezetiikben 6nalléan éljenek klubtagjaink.

A feladat ellatdsdhoz sziikséges targyi és személyi feltételek Dbiztositottak, nappali
intézménytink otthonos, jol felszerelt, az idések fizikai szlikségleteit s kulturalis igényeit
kielégiti. A szakdolgozok nagy hangsilyt fektetnek a mentalis gondozasra, a k6zosségi élet
megszervezésere, de odafigyelnek a gondozottak egyéni probléméira is, és segitenek azok
megoldasaban,

2020. december 7-ét61 2021. jlmnius 14-ig ismételten sziineteltetni kellett a személyes
Jelenléttel torténd szolgéltatas igénybevételét a koronavirusjarvany miatt. A nappali elltdsban
részesiiloknek a napi egyszeri meleg élelmet a jarvanyhelyzet ideje alatt kiszallitassal
biztositottuk és sziikség esetén segitséget nytjtottunk bevésarlasban, gyogyszer kiiratasdban
¢s  kivaltasasdban, csekk  befizetésében, egészségiigyi  szolgaltatéval  torténd
kapcsolattartasban, iigyintézésben, mentslis tamogatasban is.

Az ellatottakkal, illetve hozzatartozéikkal folyamatosan tartottuk a kapcsolatot, elsdsorban
telefonon érdeklddtiink hogylétik fel6l, hogy toltik mindennapjaikat, mire van sziikségiik. A
hossziira nyult karantén ideje alatt t6bb ellatott esetében, a telefonon tSrténd beszélgetések
alapjdn gy itéltik meg, hogy személyes taldlkozasra is sziikség van. Oket az
Ovintézkedések betartisa mellett a nappali ellatas dolgoz6i révid id6re meglatogattak.

Amikor az Uj ellatasi rend bedllt és jutott id6 masfajta tevékenységre is a klub tagjai részére
killonbdz6 feladatsorokat, jatékos feladvanyokat allftottunk Ossze, amelyet eljuttattunk
hozzdjuk, hogy valtozatosabba tegyiik a karanténban tSltstt idét és érezz¢€k, nincsenek
egyediil. A mindennapokba igyeksziink belecsempészni a deriit, a megbecsiilést, a fontossag
¢rzését, €s mind ezek mellett segitséget nydjtunk a mélté idéskor megélésében, a teljes értéki
élet fenntartasiban.

Klubtagjaink részére az év mésodik felében folyamatosan szerveztiink programokat, mellyel
szinesebbé, valtozatosabba probaltuk tenni a hétkdznapokat:

- 2021. oktober Idések Vilagnapi rendezvény — Karcagi-Nagy Zoltdn magyar
nétaénekes eléadasa

- 2021. okt6ber Blinmegel6zési eléadés — Juhdsz Sandor cimzetes rendér f6t6rzszaszlés

- 2021. oktéber és november hénapban 6 alkalmas eldadassorozat a karcagi
Egészségfejlesztési Iroda és Lelki Egészségkozpont szervezésében — Filmek a
betegségek vilagabol (filmvetités, beszélgetés cukorbetegség, Alzheimer-kor,
daganatos megbetegedések, gerinc sériilése miatti bénulés, vaksdg, emésztési
problémak témaban)

- 2021. oktéber és november hénapban 6 alkalmas eléadassorozat a karcagi
Egészségfejlesztési Iroda és Lelki Egészségkozpont szervezésében — Etrendi
sajatossagok idéskorban (Id6skortiak taplalkozasa; Elelmi rostok, probiotikumok,
prebiotikumok, szinbiotikumok; Cukorbetegek étrendje; Etrendi tandcsok
szivbetegeknek; Csontritkulas étrendi vonatkozasai; Okostanyér témakban)
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- 2021. oktdber és november honapban 10 alkalmas eléaddssorozat a karcagi
Egészséglejlesztési Iroda és Lelki Egészségkdzpont szervezésében - Mozgasklub
gyogytornasz vezetésével

- 2021. december Mikulas tinnepség

- 2021. december Karacsonyi iinnepség

Tobb, mint egy évtizede barati kapcsolatot apolunk az Ostoroson miiksds idések klubja
tagjaival, akikkel a koronavirus jarvany miatt két éve nem talalkozhattunk.

A mésik nappali szolgaltatdsunk az Ertelmi Fogvatékosok Napkozi Otthona (kdzismert
nevén ENO). A napkozi otthon feladata az ellatast igénybe vevo részére szocidlis, egészségi,
mentdlis allapotnak megfeleld napi életritmust biztosité szolgaltatasok nyujtasa, fejleszt6
foglalkozasok tartasa, igényeknek megfeleld kozosségi programok szervezése. Célunk olyan
komyezet kialakitisa, ahol biztonsagban érzik magukat gondozottaink, s dromiiket lelik a
kozosségben elt6ltstt id6 alatt.

A napkdzi otthon 20 féréhellyel rendelkezik, a 2021. évben 4tlagosan 7 6 (12 £6 férfi és 6 £6
nd) vette igénybe ezt a szolgaltatast.

A személyes jelenléttel torténd szolgaltatds igénybevételére itt is 2021. junius 15-t61
keriilhetett sor ismételten. Programjaink sorén - egyéni és csoportos beszélgetések, vetélkedbk
- a hangsilyt a koronavirus elleni védekezésre, a betegségek megelézésére, a lelki egészség
megorzéscre helyeztiik. A napi egyszeri meleg élelmet a jarvanyhelyzet ideje alatt a napkdozi
otthon tagjai részére is kiszallitassal biztositottuk és sziikség esetén segitséget nyujtottunk
bevasarlasban, gyogyszer kiiratdsaban és kivaltasasdban, csekk befizetésében, egészségiigyi
szolgéltatoval torténé kapcsolattartisban, iigyintézésben, mentalis tamogatasban is. Az
ellatottakkal, illetve hozzatartozéikkal folyamatosan tartottuk a kapcsolatot, els6sorban
telefonon érdeklédtiink hogylétiik feldl, hogy tsltik mindennapjaikat, mire van szlikségiik.
Programjaink voltak tobbek kozott: sziireti mulatsag; ,,Mas-Nap”/Sériiltek napjan térténd
részvétel Karcagon, ahol egy kiallitissal is bemutatkozott az intézményegység; lombkorona
sétany felkeresése; sziilékkel, torvényes képviseldkkel koézos grillparty rendezése; lego
kiallitason torténd részvétel; mese eldadas megtekintése a Dérynében; ,»QG0lyalab” vetélkedsn
t6rtén6 részvétel; mikulds és kardcsonyi iinnepségek megtartisa; konyhakert folyamatos
miivelése, mellyel K6z6sségi kategoriaban, vérosi szinten 1. helyezést ért el a napkdzi otthon.

Tanyagondnoki szolgaltatisunk - a kiilteriileten é16 idskort és a szocialisan raszoruld
lakossag szitkségleteit igyekszik kielégiteni - nytjtdsa valtozatlan forméban, az
ovintézkedéseket betartva tortént 2021 évben is. Tanyagondnokunk rendszeresen latogatta és
segitette a kiilterlileten €l6ket. A szolgaltatas irdnti igényeket a tanyagondnoknal személyesen
vagy telefonon, intézményiinknél személyesen, telefonon vagy irasban lehet jelezni. A
tanyagondnoki szolgéltatds nytjtdsa téritésmentes. A feladatellstas egyrészt a bejelentés
sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagaté] fiigg.

A nytjtott szolgaltatisok szama és a megtett kilométer

fo km

szolgaltatas latogatds | tanyagond. egyéb dsszesen

Osszesen
2017. év 1.716 356 2.072 18.556 497 | 19.053
2018. év 2.740 103 2.843 17.146 - 17.146
2019. év 3.681 92 3.773 18.038 4.683 22,721
2020. év 5.446 61 5.507 19.365 1.205 20.570
2021. év 6.300 117 6.417 16.295 5.330 21.625
| Gsszesen 19.883 729 20.612 89.400 | 11.715 | 101.115
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Az utébbi ¢vekben a latogatdsok széma jelentSsen csokkent, mely a szolgaltatasok
nyljtdsanak folyamatos novekedésével indokolhatd. Kiiléndsen jelentés mértékben
novekedett a szolgaltatdsok szdma a koronavirus berobbanisa kovetkeztében.

A Csalid- és Gvermekijoléti Szolgalat feladata komplex, hiszen szervezd, szolgaltatd,
gondoz6 feladatokat lat el, tajékoztatast nydjt, szocidlis segité munkat végez, valamint mds
személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasokat, ellatasokat kozvetit. Preventiv
tevékenységén til az aktudlis problémdk megoldédsat is igyekszik segiteni: szocialis
valsagkezelés (krizisintervencio), az egyének é&s csaladtagok kapcsolatkészségének javitisa
(konzultacio), pszicholégiai, egészségiigyi, jogi &s iigyintézési tanacsaddshoz valé hozzaférés
segitése, a szolgdltatdshoz kapcsolodd kozérdekii és meghatarozott célt felajanlasok
Osszehangolasa, a természetbeni és anyagi tamogatasok kozvetitése, tandcsadas.

Feladatkorének kozéppontjdban a gyermek és csaladja 4ll, célja, hogy eldsegitse a gyermek
csaladban torténé nevelését, gondozasat, és megakadalyozza a gyermek csaladbol torténd

kiemelését.

A Csaldd- és Gvermekjdléti Kozpont feladata széleskéri, énallé egyéni és csoportos
specidlis  szolgdltatdsokat, programokat nywjt, hatosagi intézkedésekhez kapcsolédo
tevékenységet lat el, szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miksdo gyermekjoléti
szolgalatok szamdra. Tevékenységei kozé bekeriilt a kapcsolattartési iigyelet, a készenléti
szolgélat, a kérhazi szociélis munka, az utcai szocidlis munka, a jogi segitségnynjtas.

Feladata tovdbbd a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i
kotelességek  teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez és
megsziintetéséhez nyujtott széleskorii szocilis munka.

A Csalad- és Gvermekijéléti Szolgilat és Koézpont teriiletén a tavalyi évben is valtozatlan
nyitva tartdssal és iigyfélfogadasi id6vel, a személyes kontaktusok minimalisra
cstkkentésével végezték feladataikat a kollégék. A veszélyhelyzet alatt , homeoffice” vagy
ligyeleti rendszer nem keriilt bevezetésre sem a kézpont, sem a szolgalat esetében.

A kliensekkel a személyes kapcsolattartds helyett lehetdség szerint telefonos, elektronikus
formaban torténé kapesolatfelvétel keriilt bevezetésre. A jelzések fogadasa folyamatos volt,
azokra a szitkséges intézkedések megtétele megtortént. Csaladlatogatasra csak
krizishelyzetben, veszélyeztetettség esetén keriilt sor. A sziikséges tajékoztatast,
informéciokat hivatali kapun, e-mailen, telefonon igyekeztiink beszerezni és nyujtani. Az
intézményen beliili tavolségtartasra a lehetéség adott volt, mivel minden kolléga sajat irod4val
rendelkezik. A gondozott csaladokkal, gyermekekkel szintén telefonon tartottuk a kapcsolatot,
néhanyan messengeren keresték csaladsegitéjiiket, esetmenedzseriiket.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal, valamint a Kzpontnal iktatasi statisztikank alapjan
2021-ben 652 tgyakta keriilt megnyitasra, az iratforgalmunk 6sszesen 10.211 irat (4.787
beérkezo €s 5.424 kiadmany) volt.

Specidlis szolgdltatdsainkat (pszicholégiai-, jogi tanicsadést, a kapcsolattartasi ligyeletet,
utcai szocialis munkat, 6vodai és iskolai szocilis segitd tevékenységet, szocialis diagndzist,
készenléti szolgalatot) a szabalyozdsoknak, szakmai utmutatoknak megfeleléen mikodtettiik,
melyet 3.093 f6 vett igénybe. A jarvanyhelyzet miatt t5bb olyan intézményi szervezésii
rendezvény elmaradt, melynek mar hagyoménya volt, pl. a Malomjaték Bajnoksag, ami 8.
alkalommal kertilt volna megrendezésre.

2021. juliusatél bevezetésre keriilt a Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai
rendszer (GYVR), mely a tevékenységek elektronikus adminisztracidjanak vezetésére szolgal.
Célla a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazati miikodés atlathatosaganak,
hatékonysaganak javitisa. A gyermek életlit kovetése a gyermekjoléti alapellatis és a
gyermekvédelmi szakellatas teriiletén. E rendszer - bar kételezé hasznalni — egyelére még
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tobb hibaval miikodik, bizonyos funkci6k a mai napig nem hasznalhatok. Eléfordul, hogy a
sziikséges feladatokat nem tudjuk benne elvégezni és tovabblépni sem tudunk. A MAK felé
killdétt hibatizeneteinkre rendszerint azt a vélaszt kapjuk, hogy a problémat jelezték a
fejleszték felé, akik dolgoznak annak javitdsan. Az intézmény korabban gmail levelezd
rendszert haszndlt, mely nem volt alkalmas a GYVR rendszer mikodtetéséhez, ezért az
intézmény e-mail tarhelyet vésérolt, ahol tobb e-mail fiok keriilt kialakitisra a dolgozoi
létszamnak megfeleléen. Az intézmény 0j hivatalos e-mail cime:
szocszolgkozpont/a'szszkkarcag.hu

Az intézmény ez év mdjusdban eleget tett jogszabdlyi kitelezettségének és részletesen
beszdmolt a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont
tevékenységerdl a Tisztelt Testiiletnek.

A gazdasigi egység dolgozéi a tavalyi évben is a megszokott napi ritmusban végezték
feladataikat, lattak el az intézmények gazdasagi — pénziigyi tevékenységét, biztositva ezaltal a
folyamatos miikddést. A pénztar tekintetében teljes korlien bevezetésre keriilt a csekken,
illetve az Atutaldssal torténé téritési dij befizetése, mellyel minimalisra csékkentettiik a
személyes taldlkozasokat. A székhely épiilet adottsagait felhaszndlva, a kellé tavolsag
betartdsa mellett keriiltek elhelyezésre a dolgozok.

Nagy hangstlyt helyeztink az intézmény épiileteinek és gépjarmiiveinek folyamatos
tisztantartasara, fert6tlenitésére, a dolgozok, igénybe vevék szdmdra eldirt évintézkedések
betartasdra €s betartatasira. Az intézményben tomeges koronavirus fertézés nem tortént, sem
a dolgozdk, sem az ellatottak kérében.

A krizishelyzetben az intézmény targyi feltételei — gépkocsik, telefonok, fénymasologépek,
szamitogépek, internetelérés — nagyban hozzdjarultak az eredményes feladatellatashoz. Az
intézmény tulajdonaban 1évé flottas telefonok (28 db) nagyon nagy segitséget jelentettek a
vesz€lyhelyzetben az informaciok azonnali cseréjében, a feladatok egyeztetésében, az igénybe
vevék ¢és kliensek, a jelzérendszer tagjai elérésében. A veszélyhelyzet ideje alatt
intézménytinkben tartos otthoni munkavégzés (homeoffice) nem tortént.

Az intézménynek egy volt gondozottja kozjegyzdi okiratban végrendelkezett, melyben
ingatlanénak egyharmad részét a Karcagi Tobbcélu Kistérségi Tarsulds Szocialis Szolgéltatd
Kézpont Idések Klubja, illetve egyharmad részt — egymdas kozott egyenld ardnyban — a
vegrendeletben megnevezett négy gondozénd 6rékolte. A gondozéndk egyhangilag
lemondtak résziikrdl az intézmény javara. A végrendelet értelmében a hivatkozott vagyonrészt
a gondozén6k munkajat megkonnyitd eszkdzok vasarlasara kellett forditani.

Az intézmény sokrétli munkéjdra - elsésorban az idésgondozas teriiletén végzett munkéra -
tekintettel és egyetértve a gondozéntkkel az intézmény egy hasznélt személyautd (Toyota
YarisVerso) megvasirlasara forditotta az o6rokolt vagyonrész egy részét. fgy a hazi
segitségnyujtas €s az étkeztetés teriiletén zdkkendmentesebbé valt a szolgiltatds nydjtasa,
elsésorban a veszélyhelyzetben a kiszallitissal torténd étkeztetés biztositasaban.
Megvasarlasra keriilt tovdbba az orokolt vagyonrészbél 1 db laptop, 4 db kerékpar
tartozékokkal, valamint 1 db automata moségép.

Az Id6sek Klubja épiiletének allaga az elmilt években tovabb romlott, szilkséges lenne a
teljes felujitasara: nyilaszarok cseréje, teté feltjitas, kiilsé-belsé meszelés. Az intézmény
székhelyén (5300 Karcag, Puspokladanyi 1t 33.) és telephelyén (5300 Karcag, Szab6 J. u. 6.)
talalhat6 épililetek érintésvédelmi szabvanyossagi feliilvizsgélata megtortént, melynek
értelmében az intézmény hasznalataban 1év6 létesitmények villamos halézata jelentésen sokat
romlott az elmult években. Az érintésvédelmi mindsité irat megéllapitasa szerint az Idések
Klubjdban a villamos halozat eloregedett, a vezetékkotések tobb esetben megégtek, a
tilterhelt vezetékszakaszok tlizveszélyesek. Az épiilet teljes villamos haldzatdnak mieldbbi
felujitasa szitkséges. Az Idések Klubja udvaran 1évé hazi segitségnynjts épiilete tobb éve
€letveszélyessé¢ vélt, mely 2021. év elején lebontisra kerilt. A klubtagok nagy
megelégedésére az Iddsek Klubja udvaréan elkésziilt az 4j jarda.
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A kozépiskoldban eldirt kozosségi szolgalatdnak egy részét 4 f6 teljesitette az Iddsek
Klubjéban az elmult évben.
2021. év elején a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Hat6sagi Foéosztaly
Szocidlis és Gydmiigyi Osztalya a jarvéanyiigyi helyzetre tekintettel, helyszini ellendrzés
nelkil dokumentum alapu hatésagi ellenérzést folytatott le az intézményben, valamint az
Allami Szamvevészék is ellenbrizte az intézmény gazdélkodésat, szabalyszerti miksdését.
A rendszeres fovdbbképzés és szakmai tapasztalatcsere 2021. évben is biztositva volt, az
alabbi tovdbbképzéseken vettek részt a dolgozok:
- A csaladokkal végzett szocialis munka rendszerszemléletii megkozelitése,
- A hatékony segitdi kommunikacio,
- Szupervizié (2020. tavaszan indult, de a veszélyhelyzet kihirdetése miatt a személyes
jelenléttel torténd képzés felfiiggesztésre keriilt, 2021, évben folytatodott),
- ENSZ egyezmények, szakmai etikai kérdései, onkéntesség,
- Kiégés felismerése és kezelésének lehetbségei,
- Kommunikicios tréning az esélyegyenléség jegyében — fokuszban a fogyatékossaggal
¢16 személyek,
- Jogszabély/jogismeret aktualizalas, ellatott-, gyermek-, betegjogok.

Az intézmény 2021. évi engedélyezett létszamkerete 51 6 volt. Az atlagos statisztikai
allomanyi 1étszdm 47,1 f6 volt, mig az éves munkajogi allomanyi létszdm 53 {5 volt.
Szakdolgozéi 1étszam tekintetében a szakképzettségi arany 90%-os volt. Az elmilt évben is
intézménylink munkéjat segitette 3 f6, akik kozfoglalkoztatas keretében, hosszabb tdvon, napi
8 Oraban végezték feladataikat.

Karcagi Tobbcélu Kistérségi Tdarsulds Idosek Otthona és Hdziorvosi Intézmény
- Idéskoruak tartés bentlakdsos szocidlis ellatisa, atmeneti ellatds, demens betegek
bentlakésos ellatésa, egészségligyi alapellatas

Az intézmény 2021. évben végzett tevékenysége az alibbiakban foglalhato Gssze:

1. Id6sek Otthona mitkédése

A Karcagi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Idések Otthona célia
Az ellatas igénybe vevd részére teljes korti személyes gondoskodést nyujtd szocialis ellatas

biztositasa.

Az 6nmaguk ellatasarol nem vagy csak folyamatos segitséggel gondoskodni képes személy
szamdra legalabb napi tszori étkezés biztositdsa, sziikség szerint ruhézattal, illetve textilidval
valo ellatasa, mentalis gondozésa, egészségiigyi ellatdsa, apolasa, gondozasa €s lakhatasanak
biztositasa torténik.

Feladata

Az idbsotthoni ellatas feladata az idés emberek szdméra a csaladi otthon potlésa, és a
személyre szabott komplex tevékenység megvaldsitisa. Az intézmény biztonsagos
koérnyezetben segitséget nyujt a korszerli fizikai és egészségligyi ellatas, mentalis gondozas,
¢s hasznos szabadidds tevékenységek megszervezésével.

Az idésgondozis egyik legfontosabb feladata az, hogy feltarja és meger6sitse az idés ember
kapcsolatait, képességeit, készségeit, amelyeken keresztiil az itt lakéd hasznosnak, értékesnek
érzi magat.

Az id8sek otthona az ellatottaknak személyre szabott gondoskodast biztosit. Az intézmény
dolgoz6i szakmai munkéjukat azon alapelvek alapjan végzik, amelyek tiszteletben tartjak az
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idés emberek méltosagat, Snrendelkezését, szabadsagat, egyéniségét. Segitséget nytjtanak,
hogy megtartsak csaladi és egyéb kozosségi kapcsolataikat.

A Karcagi Tobbeélt Kistérségi Térsulas Idések Otthona illetékességi teriilete orszagos, ami
azt jelenti, hogy Magyarorszag barmelyik teriiletéré] nytjthatnak be kérelmet az elhelyezésre.

Az ellatés igénylésének média

Az intézményi elhelyezés 6nkéntes, az ellatds igénylé vagy torvényes képviseld szobeli vagy
irasbeli kérelmére torténik. Amennyiben az ellatdst igénylé cselekvOképtelen, kérelmét
térvényes képviseldje terjesztheti elb.

Kérheti a felvételét:

- az a személy, aki a nyugdijkorhatart betoltotte és 6nmaga elldtasarl nem vagy csak
folyamatos segitséggel képes, és akinek ellatdsa folyamatos gyégyintézeti kezelést nem
igényel (rendelkezik az el6irt gondozasi sziikséglettel vagy az azt megalapozd egyéb
korlilmények édllnak fent nala)

- aki a 18. életévét betdltotte, de betegsége vagy fogyatékossdga miatt 6nmagéaroél
gondoskodni nem képes, ha ellatisa més tipust 4polast — gondozast nyujto intézményben nem
biztosithaté (rendelkezik az el6irt gondozasi sziikséglettel vagy az azt megalapoz6 egyéb
koriilmények allnak fent nala).

Az intézményvezetd a beérkezett kérelmeket nyilvantartisba veszi, majd kijelsli az
elégondozést végzd személyeket.

Kitoltésre keriil a jogszabalyban meghatdrozott elégondozasi adatlap, valamint egy
formanyomtatvany, az értékeld adatlap a gondozasi szitkséglet megallapitdsahoz. Az
intézményvezetd és a héaziorvos vagy a kezel6orvos hatiskére a gondozasi sziikséglet
megallapitasa.

Az intézményvezetd megvizsgalja a gondozasi sziikségletet és az azt megalapozd egyéb
kérilmények fennalldsat. Idosotthoni ellatas a III. fokozatd, értékelé adatlap alapjan teljes
ellatisra szorulé vagy a jogszabalyban meghatirozott egyéb kortilményeken alapuld
gondozasi sziikséglet megéllapitasa esetén nyujthaté. Ha a kérelmezb gondozési sziikséglete
nem ¢éri el a III fokozatot, és az idésotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilmények sem indokoljak, t4jékoztatsst nytjtunk a hazi segitségnyujtas lehetéségeirsl.
Amennyiben az intézményi elhelyezést soron kiviil igénylik a térvényi eldirasoknak és a
koriilményeknek megfelelden ezt is biztositjuk. Intézményi ellatds idétartama hatérozott vagy
hatarozatlan idejii lehet.

£_ror

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozé szocidlis ellatisok
ellenértékeként megallapitott §sszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntarté targyév aprilis 1-
¢ig allapitja meg. Az intézményi téritési dij osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi
Onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kézben egy alkalommal korrigalhato.

A személyi téritési dij dsszege a megallapitas idépontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 felil és valtoztathaté meg. Kivéve, ha az ellatott jovedelme oly mértékben
csokken, hogy fizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni, vagy jovedelme az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb §sszegének 25%-4t meghaladé mértékben ndvekedett.

Tartds bentlakdsos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatisért fizetendd téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott jévedelmének 80%-4t.

2020.01.01-t61 a 29/1993. (II.17) kormanyrendelet alapjan a bentlakdsos szocidlis
intézményekben napi téritési dij fizetés keriilt el6irasra. Intézményiinkben 2020. mérciusatél a
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havi téritési dij helyett napi téritési dij megallapitds lett bevezetve a Kistérségi Tandcs
jovéhagyasaval. Az ellatottak, gondnokok, hozzatartozok tajékoztatdsa megtortént és a
Hazirend, Megéllapodas is modositasra keriilt.

Téritési dijak
Varré utcai telephelyen 2660 Ft/nap
Z5ldfa uti telephelyen: 2830 Ft/nap

Teritési dijak megfizetésének alakuldsa (2021.12.31.)

| Varréu. 1-3. | Zoldfa u. 48/a |
Teljes téritési dijat megfizeték ' 27 5 53 5
Teljes téritési dijat kiegészitéssel megfizetSk 8 6 25 16
Teljes téritési dijat részben kiegészitdk 2 6 516
Egyeb forrasbol kiegészitok (tartasi szerzédés, ingatlan) | 116 2 16
Személyi téritési dijat fizetdk 24 16 21 16
Osszesen 62 £6 106 6 |
Idések Otthonaban engedélyezett férdhely: 171 6
B 2020. év 2021.év
Uj ellatottak szama 3516 66 o
Intézményi jogviszonyuk megsziint 62 16 37 16
ebbil | elhunytak szama 55 5 34 8
| otthonéba tavozott 7 8 315
Ell4tottak éves atlag létszama 167,42 6 164,156 |
Osszes gondozasi napok szama 61 278 nap 59 913 nap
| Szézalékos fér6hely kihasznaltsag 97,91% 96%
Idésotthoni ellatas gondozasi napok szdma 41 972 nap 41 422 nap
Id6sotthoni 4tlag 1étszam 114,67 {6 113,48 6
Demens ellatds gondozasi napok szama 19 306 nap 18 491 nap
Demens betegek atlag 1étszama 52,74 16 50,66 6

A férbhely kihaszndltsig mutatja, hogy mennyire szitkség van az idések otthonara a
demogréfiai valtozdsok miatt. A torvényi valtozdsok miatt a demens ellatasu elldtottak kore
boviilt, a kozépsilyos demens ellatottak is a demens ell4tésba keriiltek.

Amennyiben az intézményben féréhely szabadul fel, az a lehet legrévidebb id6 alatt
betoltésre keriil. 2020. évben marcius 8 és junius 26 kozétt a koronavirus jarvany miatt
felvételi tilalom volt érvényben, utdna a kiadott eljarasrendnek megfeleléen lehetdségiink
nyilt a megiiresedett helyek betsltésére.

Az ellatas irdnti igény nagyon magas. Jellemz8, hogy az ellatast igénybe vevok csokkent
egészségi és fizikai allapotban érkeznek felvételre. Ezért ez egyre nagyobb feladatellatast
kivan munkatérsainktél.

Intézményiinkben 2021.12.31-én a nyilvantartas szerint 56 f& a varakozok szdma.

Az ellatottak kore

Otthonunkban egyre t6bb olyan idés ellatott él, akinél jelen van a demencia korkép valamely
fokozata. A demens betegek 4polasa-gondozasa komoly kihivast jelent, az 4polék és a
mentélhigiénikus szakemberek szaméra egyarant.

A demencia az emlékezet olyan mértékii hanyatl4sa, amely a mindennapi 6nalld életvitelt
neheziti meg vagy azt teljes mértékben meg is akadalyozhatja. A gondolkodasban,
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tervezésben, mindennapi cselekvésekben hanyatlds kévetkezik be. A kérnyezetben valé

tajékozdodas besziikiil idében és térben.

Az ellatottak demografiai mutatéi kor és nem szerint
(2021. december 31.)

Varr6 u. 1-3.(ideiglenes telephely)
Engedélyezett féréhelyek szama: 63 6
Az ellatottak szdma: 62 6

Zoldfa Gt 48/a. szam

Engedélyezett férbhelyek szama: 108 6

Az ellatottak szama: 106 {6

Férfi 18-39éves | 016 Férfi 18 —39 éves 116
40 — 59 éves 116 40 — 59 éves 2 16
60 — 64 éves 516 60 — 64 éves 016
65 — 69 éves 4 16 65 — 69 éves 8 16
70-74éves | 216 70 — 74 éves 516
75 —79 éves 4 16 75 —79 éves 316
80 — 89 éves 516 80 — 89 éves 10 f6
B 90 —x éves - 16 90 —x éves 2 16
Ferfi osszesen 21 fo Ferfi gsszesen 31 fo
N6 40 - 59 éves 0fo NG 40—59 éves 2 16
60 — 64 éves 2 f6 60 — 64 éves 016
65 — 69 éves 516 65 — 69 éves 8 16
70 — 74 éves 6 f6 70 — 74 éves 7 16
75— 179 éves 516 75 — 79 éves 17 £6
80—-89¢éves | 1918 80 — 89 éves 34 6
90 —-x éves| 416 90 —x éves 7 16

NGO osszesen: 41 fo"— N0 dsszesen: | 756 |

Egészségiigyi ellatas

Intézményiink biztositja az ellatast igénybevevd részére:

- az egészségmegorzését szolgalo felvildgositast,
- rendszeres orvosi feliigyeletet,

- apolast-gondozast,

- szakorvosi ellatashoz és a

- kérhézi kezeléshez val6 hozzajutast,

- torvényi jogszabalyban elbirt gyogyszer ellatast.

Az ellatottak egészségtigyi dllapota:

Az ellatottakra vonatkozé éltaldnos informacidk, adatok:

(2021. december 31.)

Varré u. 1-3. | Zéldfa u. 48/a

egészségi dllapot szerinti megoszlas

fennjaré [ 35 £6 69 f6
fekvé, de kiiiltethetd 17 16 23 16

24 6rés fekvod 10 16 12 6
nemek szerinti megoszlas

férfi 21 16 ,' 316

né 41 £8 | 75 16
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onellaté képesség szerinti megoszlas

Onellato 20 16 19 16
részlegesen onellatd | 19 {6 37 16
teljes kiszolgalast igényel | 23 16 50 6
betegségtipus szerinti megoszlas

keringési 19 £6 3316
daganatos 2 16 8 16
mozgasszervi 15 16 8 6
iddskori demencia 16 16 3516
szenvedélybeteg - -
pszichiatriai beteg 10 16 22 16
demencia korkép szerinti megoszlas

enyhe - -
kozépsulyos 516 916
sulyos 11 {6 26 16
fogyatékossag tipusa szerinti megoszlis

értelmi fogyatékos - 116
hallasfogyatékos 2 16 116
mozgasfogyatékos 10 6 24 £6
latasfogyatékos 2 16 516

halmozottan fogyatékos l - -

gyogyaszati segédeszkoz hasznilata szerinti megoszlis

kerekesszéket hasznald 918 2116

jarOkeretet hasznald 9 6 14 16

tdmbotot hasznald 516 10 6

egyéb 6 6 10 f6
| gondnoksag alatt 1évk szima

korlatozo gondnoksag alatt all 2 6 | 316

kizéré gondnoksag alatt all 516 [ 1516

Az évek sordn az Onellatasra képes ellatottak ardnya csokken, folyamatosan né a
fekvobetegek és a mozgasukban akadalyozott lakok szama.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kérelmez6k kozott is egyre tobb a sdlyos kronikus, vagy
pszichiatriai betegségben szenvedo6 és fogyatékkal é16 személy.

Az élettartam meghosszabbodésaval egyre né a sulyos demenciaval él6 id6s emberek szama
is. Az intézmény miikdését is befolyasolja a gondozasi sziikséglet szabalyozasa, folyamatos
valtozasban vannak a szakmai részlegeink profiljai is, mivel egyre tébb a 24 6ras fekvo és
teljes ellatast, kiszolgalast igényld ellatott. A szocialis gondozé és dpolé személyzetre egyre
nagyobb terhet r6 az idések gondozasa, mind fizikai, mind lelki szempontbdl.

Az intézmény személvi feltételei

Intézményiink személyi feltételei megfelelnek az 1[/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben
el6irtaknak.

2021. december 31-ei allapot szerint 82 {6 teljes munkaid6ben, 1 6 kdzfoglalkoztatottként és
1 6 megbizasi szerz6déssel allt jogviszonyban intézményiinkkel. A szakmai részen
foglalkoztatott dolgozoink szakképzési aranya 96,15 %-os.

Tovabbképzések 2021-ben
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A tovéabbképzések folyamatosak, elére elkészitett éves terv alapjan haladnak. A szocialis
szakdolgozok tovabbképzési regisztraciéjat a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
Képzési Igazgatosag végzi. Szakdolgozéink a megadott 4 éves hataridére teljesitették a
keépzettségiiknek megfelelden eldirt kételezé kreditpontot.

Regisztraltunk a TAMOP 4ltal tamogatott képzésekre, hogy ez altal a koltségmentesen
meghirdetett kreditpontos szakmai tanfolyamokon minél tSbben &s tobbszdr részt tudjunk
venni. Ezzel biztositva dolgozdink szdmara az aktualis szakmai iranyelvek elsajatitasat.

A felséfoku iskoldval rendelkezéknek 80 pontot, még a szakkozépiskolaval rendelkez6knek
60 pontot kell elérni a - 4 éves periddus alatt.

Intézménylink szakdolgozéi koziil 14 6 vett részt a,Kiégés felismerése és kezelésének
lehetdségei” cimi online tovabbképzésen.

Az intézményvezetd helyeties a Semmelweis Egyetem szocialis szolgaltatas menedzsment
szakén tanul.

A vagyongazdalkodasi csoportvezetd és egy szocialis gondozd, apol6 munkatérs 2021-ben az
¢ves munkavédelmi képviseld tovabbképzési programon vett részt.

A konyhai dolgozok és a takaritéi és mosékonyhai kisegit6k minimum tanfolyamot végeznek
el minden évben a legtjabb higiénés kévetelményekbol.

A feladatellatds szakmai modja

A folyamatos feliigyeletet és egészségligyi ellatast a szocialis gondozok, apolok és az
intézmény orvosa biztositja. Orvosi ellatas a székhelyen heti 4, illetve a telephelyen 6 6raban
torténik.

Intézményiinkben a gondozési feladat alatt, olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitséget
értiink, amelynek sordn az elldtott testi és szellemi allapotdnak megfeleld egyéni
banasmodban vald részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglévéd testi —
szellemi funkciéinak helyreallitasa, képességeinek, készségeinek javitasara Kkeriil sor.

A gondozésnak az id6s ember sziikségleteihez kell alkalmazkodnia, a fizikai és egészségligyi
ellatas, mentalhigiénés gondozds és foglalkoztatas tekintetében egyardnt. Ezen gondozasi
forméakat egyénre szabottan, az ellatottak &llapotanak és gondozasi sziikségleteinek
figyelembe vételével gondozasi egységekben valésitjuk meg.

A rendszeres orvosi tevékenység két munkateriiletre tagozodik:
- gybgyitd, megel6zd tevékenység
- higiénés tevékenység

Gydgyitd. megel6z6 tevékenység
Alapvet6 feladata a koéros folyamatok megelzése, késleltetése. Fé célja, hogy id6ben
felismerhetdvé véljanak azok a kéros allapotok, illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az

egyen €s a kozosség egészségét.

Intézményiinkben évente megszervezziik az ellatottak eljutdsat a tiidészlirésre. Az idéskor
jellegzetes megbetegedéseit figyelembe véve egyéb sziirbvizsgalatokat is szerveziink. Az
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otthonba bekoltozot az intézmény orvosa megvizsgélja, fizikai, egészségiigyi és mentalis
allapotat felméri.

Heveny betegségek kialakulasat az ellatott mellett szolgalatot teljesité szakdolgozé jelenti
szoban és frasban a megbizott vezet$ apolonak, aki értesiti az intézmény orvosat. Délutan és
az €jszakai miiszakban az 4pol6 kozvetleniil az tigyeletes orvost értesiti. Amennyiben a laké
azonnali egészségligyi ellatasra szorul, életveszélyben van, mentét hiv.

Iduilt betegségben szenveddk allando orvosi feliigyeletet igényelnek, a betegségtél fliggden az
orvos folyamatosan ellendrzi a beteg allapotat. A talalt elvaltozast az egészségiigyi lapon
vezetik, hogy barmikor képet lehessen kapni a koérfolyamat alakuldsarél. A megbizott vezetd
apolo az orvosi utasitasokat rdgziti a laké dokumentaciojaban. A rehabiliticié az érintetteket a
betegséget megel6z6 allapotaba val6 visszaallitasiban segiti. Id6skorban nem csupén a régi
allapot visszadllitasa, hanem sokszor az életben maradas is fiigg a rehabilitacié mindségétol.
Intézmeényiinkben a rehabiliticio egyik modszere, amikor mozgésterapeuta az orvos utasitisa
alapjan személyre szabott mozgdsterapiat alkalmaz az érintettek allapot javitasara. Feladata
még a kiilonboz6 segédeszkszok alkalmazasanak, hasznalatanak betanitasa is.

Higiénés tevékenység

Az otthon higiénés teendGit a higiénés szabalyzat, az intézmény belsé szabélyzatai, a
munkakéri lefrisok szabalyozzik. Végrehajtasat nagy odafigyeléssel végezziik, elvégzését
rendszeresen ellendrizziik.

A higiénés tevékenység magéba foglalja az ellatottak személyi higiénéjét, az otthon
kornyezetének higiénéjét és az élelmezés egészség higiénéjét.

A személyi és kdrnyezeti tisztasdg megorzése, fenntartasa az ellatottak és a dolgozok kozds
érdeke. Az otthon dolgozoinak feladata a kornyezeti tisztasag folyamatos fenntartisanak
megszervezése. Az intézmény az elldtottak részére a tisztilkodashoz biztositja a sziikséges
eszkozoket, és igény szerint a szakdolgozoi segitséget.

Szakorvosi ellatas
Az intézmény orvosa allitja ki a szakvizsgdlatra sz616 beutal6t, ha annak szitkségességét érzi.
A jogosultak szillitisa betegszallité autéval, illetve az intézet kocsijaval tdrténik

szakdolgozoi kisérettel.

Gydgyszerellatas

Az ellatottak szdmdra a jogszabalyban meghatdrozott alapgydgyszereket az intézmény
téritésmentesen  biztositja. Az ellatott koltségére az alapgyogyszer készleten felilli
gyogyszerszilkségletet is az intézmény biztositja a személyi téritési dij fizetésének szabalyai
szerint.

Apolés-gondozis
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Az otthonban édpolési tevékenység alatt a korhazi kezelést nem igényld szocidlis intézmény
altal biztositott gondozasi feladatok ellatasa soran felmeriil és a szocidlis intézmény keretei
kozott biztosithaté egészségi 4llapot helyreallito tevékenységet értjiik.

Az intézmény mindkét telephelyén biztositott az ellatott egészségiigyi allapotanak megfeleld
folyamatos 4polas-gondozas, melyet az otthonban él6k részére készitett személyre szabott
apolési-gondozasi terv alapjan végziink.

A szakdolgozék munkija odafigyelést, empatiat, kapcsolatteremtd készséget és nagy
tapintatot igényel.

A testi apolés €s gondozés azonban nem valaszthat6 el élesen a mentélhigiénés gondozastol.

Mentalhigiénés ellatas biztositdsa
Intézménylinkben gondoskodunk az ellatast igénybe vevé ellatottak mentalhigiénés
ellatasarol.

Ennek keretében biztositjuk

- aszemélyre szabott bandsmodot,

- aszabadid6 kulturdlt eltoltését,

- a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében egyéni, csoportos
megbeszéléseket,

- lakoink csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- gondozasi tervek megvalositdsat,

- hitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segitjiik és tamogatjuk az intézményen belilli kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasét és miikodését,

- érdekvédelem, kapcsolattartast az ellatottjogi képviselvel.

Intézményiink valamennyi munkatarsinak feladata az otthonunkba valé beilleszkedés
elosegitése. A megérkezés elsé napjaiban kiilsndsen nehéz feladat az alkalmazkodés az Uj
kdmyezethez, mind fizikai, mind pedig mentalis tekintetben.

Dolgozdinkra hérul a konfliktusok csdkkentése, a lakok egymas elfogadasénak elosegitése. A
flelem, a fliggbség és a szorongés lekiizdése. Ebben az id6ben is fontos az informacid,
tdjékoztatjuk lakéinkat a valtozasokrél, hogy legyen idejiik alkalmazkodni az Uj helyzetekhez.
Az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, ha az ember hasznosnak érzi magat, ami
fokozza onbecsiilését, segiti a szervezet normalis miiksdését, s egyben lassitja az 6regedés
folyamatat.

A tervezett foglalkoztatassal t6bb célt ériink el:
— lehet6séget adunk 0j ismeretek megszervezésére,
- szlrakozashoz juttatjuk,
— hasznos id6toltést kedvezményeziink az ellatottak szamdra,
- formaljuk személyiségét.

A mentalhigiénés csoport vezetdje, a foglalkoztatds szervez6 és a munkatarsak heti, havi és
éves mentalhigiénés tervet készitenek.
Intézményiinkben alkalmazott tevékenységi formak foglalkoztatisok keretében:

- szocioterdpia

- militerapia

- miivészi foglalkoztatas
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- kreativ foglalkozis
- mozgasterdpia
- munkajellegii foglalkozas

A foglalkozasoknak tervezettnek, ellenérzéttnek és meghatirozott céllal kell kialakitottnak
lennitik, melyeknek illeszkednie kell lakéink igényeikhez, sziikségleteikhez, képességeikhez.

Szocioterapids foglalkoztatds
A szellemi, kulturalis és szérakoztato foglalkoztatas egyarant lehet aktiv és passziv.

Foglalkoztatés

Az ellatottak kordnak, egészségi Aallapotinak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembe vételével a gondozas soran valésitjuk meg programjainkat, melyek korébe az
alabbi tevékenységek tartoznak:

- Az aktivitast segité fizikai tevékenység keretében sétékat tesziink az intézményt
korilvevd zoldovezetben. Ide a kerekesszékhez kétott ellatottainkat is elvissziik.

- Rendszeresen szerveziink k6zos torndkat, melyben vald részvétel 6nkéntes, de
ellatottainkat széles korben igyeksziink bevonni. A fekvébetegek aktivitisat segitjiik
az agyban torténd tornaztatassal.

- A fizikai aktivitdst segiti az intézményen beliili haz koriili munkéba valé bevonis
személyre szabott elfoglaltsag biztositasaval.

- Az otthon ellatottainak életét valtozatossa és szinessé teszik a szdrakoztatd &s
kulturalis tevékenységek, ehhez kiilonféle tarsasjatékok, sakk, doming, kartya, kisebb
sporteszkdzok, televizidk allnak rendelkezésre.

- A Kkertben szalonnasiitéseket, labdéazast, kerti partikat és egyéb szabadidds

programokat szerveziink.
- Ellatottaink  részt  vehetnek  bibliadran,  kiscsoportos  foglalkozésokon,

klubfoglalkozason, k6zs beszélgetéseken.
- Minden ellatott részére hozzaférhetd az intézményi konyvtar. Az ellatottainknak
felolvasasokat, kozés zenehallgatast szerveziink.

Demens betegeink ellatasanak iranyelvei

Alapvetd cél, hogy demencidval kiizd$ idés ember a szellemi leépiilése soran ¢letmindségét
megdrizve, j6 kozérzettel, pszichés és szomatikus egyenstilyanak megtartisa mellett élje
életét. Erzékelnie kell a jo banasmédot, képes legyen élvezni az adott pillanatot és olyan
tamogatast kapjon az intézmény dolgoz6itol, hogy késleltesse allapotinak romlasét.

Onellatdsi képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg
tudja 6rizni emberi méltosagat.

A demenciaval kiizd6 id6s ember életmindségének megérzése:

Az intézményi kdrnyezet kialakitdsa soran alapvetd torekvés, hogy figyelembe vegyillk a
mentalis hanyatldsbol adédé nehézségeket, ugyanakkor olyan gondozasi kornyezetet
teremtstink, amely tdmaszkodik a mentdlisan hanyatlé id6s személy még meglévd,
mobilizalhat6 készségeire, és amely alkalmat kindl a készségek megerSsitésére, megérzésére:

- a biztonsagos és optimalis gondozasi kérnyezet kialakitasa

- 4apolasi — gondozasi sziikségleteinek kielégitése

- atijékozddas, a térbeli és az idbeli orientacié megdrzésének timogatésa
- izolacié elkeriilése

- éallandésag biztositasa
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- Onellatasi képességek javitasa, a képességromlas késleltetése
- biztonsaganak megérzése, védelme

Demens betegek ellatasa

A demencia folyamatos leépiilést okozd kéros agyi tiinetcsoport, amely kihat a meméridra,
gondolkodasra, viselkedésre és az érzelmekre.

Demens részleg kialakitasa valik sziikségessé, azoknak a kozépsilyos vagy stlyos mértéki
mentdlis hanyatlast mutaté lakéknak, akiknél a szocidlis készségek elvesztése 4ll fenn, és a
lakok biztonsdgos elldtdsa csak intenziv gondozasi feltételek kozott valdsithatdé meg. A
demens részleg munkajat allandé mentalhigiénés munkatars, foglalkoztaté segiti. Nagyon
fontos, hogy a stab stabil dsszetételii legyen a mentélisan hanyatlé gondozottak szaméara.

A demens betegek foglalkoztatasa

A demens betegek ellatdsa multiplex megkozelitést igényel. Igazodni kell a felmeriild
szomatikus és pszichés tiinetekhez is. A kezeléseknek és a terdpias jellegli foglalkozasoknak
lehet6leg minden leépiilés folyamatdban 1évé funkcidt és készséget kell megeéloznia.

Lakoéinknal fontos az allapotromlds lassitdsa, kognitiv kapacitds szinten tartdsa, pszichés
viselkedészavarok enyhitése, az autonomia fenntartasa.

A demens lakoink terdpias jellegii foglalkoztatasan részt vesznek a mentalhigiénés csoport
tagjai, valamint a fizikoterapids asszisztens. A foglalkozasokat kiilonb6zé csoportokban kell
tartani attol figgben, hogy lakoéink a demencia melyik stadiuméba tartoznak.

Rugalmasan kell alkalmazkodni egészségi a&llapotukhoz. Sem az id6épontot, sem a
gyakorisagot nem tessziik szigoru keretek kozé, de fontos az dllandésag, a napirend.

Voros kod feladatellatasa
Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma kozzétette a Protokollt a Vorés kod kiadésaval

Osszefliggd feladatokrél. Minden szocidlis &gazatban dolgozénak ismernie kell ezen
protokollt.

A Szocidlis Ugyekért és Tarsadalmi Felzarkoztatasért Felelds Allamtitkar regionalis
illetékességgel diszpécserkdzpontokat jeldlt ki az utcai szocialis munkat végzo, jogszabalyban
meghatarozott feltételeknek megfelel6 szervezetek koziil. A kijel6lés visszavondsig szol.

A Szocialis Ugyekért és Tarsadalmi Felzarkéztatasért Felelés Allamtitkar a -10°C, vagy
annal alacsonyabb hémérséklet, tartésan 27°C feletti napi kozéphdmérséklet, vagy egyéb
id6jarasi koriilmények esetén, a meteoroldgiai szolgalat masodik szintli veszélyjelzése esetén
a regiondlis diszpécserkdzpontokon keresztiil vords kod figyelmeztetést ad ki, amelynek ideje
alatt a bentlakdsos intézmények - a diszpécserkdzpont el6zetes jelzése alapjén - a szolgaltatoi
nyilvantartisba bejegyzett ellatasi formajuktol, ellatisi teriiletiiktdl és féréhelyszamuktol
fuggetleniil kotelesek az intézménybe érkezd hajléktalan személynek élete és testi épsége
megOvasahoz sziikséges mértékben a pihenés, télen a melegedés lehetdségét biztositani.

Intézménytink Varr6 1ti telephelyén 2 f6 hajléktalan személy részére biztositunk helyiséget.
Voros kdod veszélyjelzés kiaddsa idején a regionalis diszpécser kézponttol jelzés hozzank nem
érkezett.
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Konyha iizemeltetése

A Karcagi Tébbeélu Kistérségi Tarsulas Idések Otthona és Haziorvosi Intézmény kézponti
konyhdja, kiilonallé gazdasigi egység, amely biztositja lakéink szaméra az dtszori étkezést,
nyolc fajta mentivel. (171 £6). A teriileti szocidlis gondozés részére naponta 220-250 adag
ebédet visznek el az arra riszorulé embereknek. A karcagi Madarasz Imre Egyesitett Ovoda
Kinizsi uti tagintézménye 60-80 gyermekét is innen élelmezziik. Napi szinten 30-35
vendégétkezovel jelenleg 500- 550 adag ebédet foziink.

Féz6konyha engedélyezett adagszama: 550 f6
Konyhai dolgozdk szdma: 1 6 élelmezésvezetd, 4 £6 szakacs, 10 £6 konyhai kisegitd.

Az emberi er6forrdsok minisztere 36/2016 (XII.§) EMMI rendelete a kozétkeztetésre
vonatkozd taplilkozas-egészségiigyi elbirdsokrol szo6lé 37/2014 (IV.30) EMMI rendeletet
moédositotta. A mddositott rendelet az ellatds soran biztositandé étkezésekkel kapcsolatos
kdvetelményeket, valamint a diétas étkeztetés szabalyai kivételével az idsek nappali ellatasat
nydjté és idések bentlakdsos intézményeire nem kell alkalmazni. Az ellenérzé hatésagok
tovdbbra is ajanldsban dokumentaljak és a betartdsat ellenbrzik. Az Gj rendeletet
figyelembevételével jarunk el az étkeztetés soran.

A kozegészségligyi és taplalkozas élettani szabalyokat a konyhai dolgozok figyelembe veszik
¢s munkdjuk sordn rendszerességgel alkalmazzak a mindségvezérelt kozétkeztetési
szempontok mindennapi hasznélataval. Az étlap &sszeéllitisénal az élelmezésvezetdnek
figyelembe kell venni az étkez0k Osszetételét, korat, fogyasztasi igényeiket, a rendelkezésre
all6 pénzkeretet, az évszakok valtozasait, talaldsi, szallitasi- és raktdrozasi lehet6ségeket. Az
étkeztetés mindségének értékelése a fogyasztok visszajelzésének tiikrében torténik.

A 37/2014 EMMI rendelet 6tszori étkezést biztosité rendelkezése alapjan a /reggeli, tizorai,
ebéd, uzsonna, vacsora/ tervezését a KTKT Idések Otthona és Haziorvosi Intézményen beliil
szerz6dott dietetikussal és élelmezésvezetdvel lattuk el.

A Karcagi Tobbcélu Kistérségi Téarsulas Idések Otthona és Héziorvosi Intézmény
célkitlizése: kivalé minGségii ételek, élelmiszerek gyartasa, lakéink, dolgozoink,
fogyasztéink bizalmanak megnyerése és megtartasa.

A Karcagi Tobbeéli Kistérségi Tarsulds Idések Otthona és Haziorvosi Intézmény
Elelmiszer-biztonségi rendszert mikodtet. Ennek rendszerszeri megteremtéséhez a

kovetkezd 1épéseket tessziik:

- Betartjuk az ¢lelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos mindenkori hatésagi eléirasokat,
folyamatosan kévetjiik a szakismeretek boviilését.

- A beszallitéinkat gy vélasztjuk, hogy a beszallftott termékeik/ szolgaltatésaik az
eléirt élelmiszer-biztonsagi kévetelményeknek megfeleljenek.

- A termelést megfeleld higiéniai kovetelmények kozott végezziik, killsnos figyelmet
forditva a személyi és tlizemi higiéniara.

- Képzések segitségével kivanjuk elérni, hogy minden dolgozénknak valjék
magatartasava a biztonsigos termékek elddllitdsdra vald térekvés. A Karcagi
Tobbceélu Kistérségi Tarsulas Id6sek Otthona és Haziorvosi Intézmény elkételezett a
feladatok végrehajtasat illetSen és biztositja az ehhez szitkséges eréforrdsokat.
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2022. évben tovébbra is betartjuk a jarvannyal kapcsolatos eléirdsokat mind a lakéink, mind
pedig a teriileti ellatés és ételszallitas tekintetében.

Az intézmény targyi feltételei

A személyes gondoskodést nyujté intézményt ugy kell kialakitani, hogy tomegkozlekedési
eszkdzzel kénnyen megkozelithetd legyen, épiileteinek épitészeti megoldasai tegyék lehetévé
az akadalymentes kozlekedést. Butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez
sziikséges koriilmények feleljenek meg az ellatottak életkori sajétossdgainak, egészségi és
mozgasallapotuknak.

Az id6sek otthona székhelye és telephelyei is tomegkozlekedési eszkozzel konnyen
megkozelithetbek. Horvath Ferenc utcai székhelyiink és a Varré utcai telephely a
varoskdzpontban, Zoldfa 1ti telephelyiink a Katai Gabor Kérhazzal egy teriileten talalhaté, a
korhaz portdjan keresztiil juthatunk be. A gyényorii zold Svezetben ellatottaink sétalhatnak,
levegézhetnek. Az elmult években palyazatoknak koszénhetéen felujitottuk az épliletet,
korszer(i, az idés korosztaly igényeinek megfelel$ butorokat vasaroltunk, mind épitészetileg,
mind berendezésében méltéksmyezetben télthetik lakdink mindennapjaikat.

Zoldfa 1ti telephelyen a ,,Személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl” szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben elirt targyi
feltételek biztositottak. A miikodési engedély 2015. szeptembert6l hatérozatlan ideji mivel a
megvalosult palydzatoknak koszonhetSen Zoldfa uti telephelyiink eurépai szinvonal
intézmény lett.

Szolgaltatdsunk minbsége az elldtast igénybe vevdk szémédra mélto életkoriilményeket
biztosit. A fejlesztés kozvetleniil hozzgjarul ahhoz, hogy az ellatottak, hatranyos helyzetii
tarsadalmi csoportok tarsadalmi aktivitdsa, ¢letminésége javuljon és a helyi kozdsségben

aktivan részt vegyenek.
Az idBskor lelki egészségvédelmének az egyik legfontosabb tényezbje az aktivitds és a

mobilitds. Felujitott intézménylinkben lakoink teljes 6nallo életet élhetnek, hiszen szabad
mozgasuk is biztositva van. Lakéink biztonsdgos, otthonos és kényelmes kornyezetben
tdlthetik mindennapjaikat. Mindezzel pedig egy elégedett, méltosagban toltstt, elvarhato
€letmindséggel megélt id6skort szeretnénk biztositani az ellatottak szamara.

Horvath Ferenc utca 1. sz. épiiletre a TOP-3.2.1-16 Onkormanvyzati épiiletek energetikai
korszerlisitése keretébdl 215 340 000 Ft.5sszegre palyaztunk, amelyet meg is nyertiink.

A pélyazat keretében meg valésult az épiilet kiilsé hdszigetelése, a kazén és hasznilati meleg
vizrendszer korszertisitése, tet6 hdszigetelés, napelemek létesitése.

Karcag Véros fejlesztési feladatainak tdmogatdsa — Idések Otthona pincerendszerének
felujitasa 244 000 000 Ft.6sszeget kaptunk.

Kicserélésre keriilt a viz és szennyvizvezeték a pince részen és az elekiromos halézat a
féz6konyhan. Ujra lett burkolva a konyha és az ebédld, valamint a 2 m-es magasségig csempe
keriilt a konyha falara. Az elavult hiitékamra helyére gazdasagi bejarat keriilt kialakitasra,
ahol 4 hitészekrény elhelyezésével HACCP rendszernek megfeleléen szakositottan tudjuk
tarolni a husokat, huskészitményeket, és tejtermékeket.

Szocidlis alapszolgaltatdsok infrastruktirajanak bévitése. fejlesztése TOP 4.2.1-15 palyézati
kijras keretében a konyha felijitasara nyujtottunk be palyazatot, a kapott 219 170 000 Ft
OsszegbOl a f6z6konyha gépészeti felujitasa, a raktarak bévitése, fejlesztése, gépjarmii és a
konyhai eszk6z6k beszerzésére fog megval6sulni,
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A Kisfaludy Széllashely fejlesztési Konstrukcié keretében meghirdetett ,,Magdnszdlldshelyek
és egyéb szdlldshelyek fejlesztése” elnevezésli palyazatbol feltjitasra keriilt a Berekfiirdsi
nyaral6 3 milli6 Ft timogatasi 5sszegb6l.

Ruhézat és textilia biztositasa

Mosodankban 2 ipari és egy haztartisi automata moségéppel, szaritogéppel és gbzo16s ipari
vasalGasztallal végezziik az intézményi textilia, munkaruha és a lakok sajat ruhainak
higiénikus fert6tlenité mosasit. Gépek meghibasoddsa és a mosodai dolgozok szabadsaga
idején a K4tai Gabor Kérhdz mosoda végzi az intézményi textilia mosasat szerz6dés szerint.

Az ellatottak sajat ruhdzatukat hasznéljak. A szakmai rendeletben lefrtak szerint biztositja az
intézmény a ruhazatot, textiliat azok részére, akik ezt sajat résziikre nem tudjak.

Higiénés tevékenység

A higiénés tevékenység célja a higiénés hianyossdgok feltérésa, apolds-gondozas higiénés
koriilményeinek  biztositdsa, fert6zé betegségek megelézése, tovabbi fertdzések
eléfordulasanak megakadalyozasa, a dolgozok higiénés szemléletének formalasa. Fontos egy
egészséges kozOsség fenntartdsahoz az, hogy a komyezet takaritasat és fertétlenitését jol
végezzek. A tisztitd, takaritd, mosé és mosogatoszerek a hatékony és mégis gazdasigos
izemeltetés figyelembevételével keriilnek beszerzésre, a higiénés szabélyok betartésaval.

Ev kozben a szerzédéses partneriink higiénés tanacsaddjaval egyiittmitkodve tSbbszér is
tesztelésre keriilnek a felhasznalt szerek, a valtoztatdsok atvezetésre keriilnek a

szabalyzatokban.

Intézménytink 2020-2021. éveit a Covid-19 vilagjarvany nagymértékben meghatirozta. A
Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont altal kozzétett eljarasrendek és kiadott hatdrozatok
alapjan miikodott a Haziorvosi Intézmény és az Id3sek Otthona is.

A Haziorvosi Intézményben a koronavirus gyanus eseteket azonnal jelenteni kellett.
Telefonon, egyeztetés alapjan tortént a betegek ellatasa és a recept feliratas. Korlatozott
betegiranyités tértént, lazméréssel.

A Nemzeti Népegészségligyi Kozpont 4ltal kiadott tdjékoztatok alapjan eljarasrend késziilt a
virus kezelésére, dolgozdk részére oktatdst szerveztink a virus tiineteirél, védéeszkozok
hasznalatarol. A lakéinkat is tdjékoztattuk a virus miatt kialakult Gj helyzetrdl, a helyes
kézmosésrél és a védekezés modszereirdl.

Intézkedési terv késziilt a jarvany megel6zésére és kezelésére. Elrendelésre keriilt a maszk
haszndlata és kézfertStlenités kotelezden, testhémérséklet ellendrzése tortént lakéknal napi
kétszer és a dolgozok munkaba allasakor.

Az esetleges fertdzottek elkiilonitésére izolacids szobakat hoztunk létre, szitkség esetén kiilon
apoloszemélyzet biztositasaval. Folyamatos kapcsolattartds volt a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Kormanyhivatal Karcagi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly munkatarsaival.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag INKSZ megyei kirendeltségétdl az Id6sek
Otthona, a Jész-Nagykun-Szolnok Megyei Kormdnyhivatal Karcagi Jardsi Hivatal
Népegészségiigyi Osztalytdl a Haziorvosi Intézmény maszkot, feliilet- és kézfertétlenitd
szereket kapott havi rendszerességgel.
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Karcag Varos Onkorményzata és helyi véllalkozék is segitettek a védekezésben,
fert6tlenitoszerek, maszkok, kesztyiik juttatdsaval.

2021. januartol elérhetévé valt az egészségiigyi dolgozék szdmara a koronavirus elleni oltss,
amelyet tobben igényeltek.

Az oltasi program kovetkez6 1épéseként a tartés bentlakasos intézményben é16 ellatottak és
dolgozok részére nyilt meg az oltakozds lehetésége. Mar els6 korben a lakok 40%-a, a
dolgozok 22,6%-a élt az oltas lehetségével.

A kedvezé jarvanytigyi helyzetnek és a véddoltas elérhetéségének koszonhetéen 2021.07.16-
atél a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont hatdrozata alapjan a jarvanyiigyi korlatozasok
megsziintek.

2021.12.31-¢n az toltottsagi szint a Haziorvosi Intézmény dolgoz6i korében 100%.

Az Id6sek Otthona koronavirus elleni 4toltottsdga

- Zoldfa uti lakok: 90,57%, 3. oltassal 61,32%
- Varrd uti lakok: 87,30%, 3. oltassal 44,44%
- Zoldfa uti dolgozok: 84,21%, 3. oltassal 34,21%

- Varré-Horvath F. dolgozok: 78,26%, 3. oltassal 40,42%

2021 évben a Zoldfa uti telephelyen kialakitdsra keriilt a veszélyhelyzeti feltételeknek
megfelelé latogatészoba, amely a lakok kapcsolattartasat biztositja személyes érintkezés
nélkiil.

A bevalt fertStlenitési és kézmosasi etikettet tovabbra is fenntartjuk, folyamatosan
figyelemmel kisérjiik a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont 4ltal kiadott eljarasrendet.

11. Haziorvosi Intézménv mikddése

2021.03.01-t6] a Haziorvosi Intézmény dolgozéinak jogviszonya a 2020.évi C. torvény
alapjan kozalkalmazotti jogviszonybol egészségiigyi szolgalati jogviszony lett.

A tdrvényi valtozdsoknak megfeleléen a tajékoztatdsokat megtartottuk a munkavallalék
részére, az j munkaszerz6dések elkésziiltek.

Az egészségiigyi alapellétis

F6 hangstly az egészségfejlesztésen, a betegségek megel6zésén, felismerésén és gyogyitasan
van. A gyogyitd orvosnak és a megel6zést végzé védéndnek meghatiroz6 szerepe és
feleldssége jut ebben a folyamatban.

Az intézménylink biztositja a betegek lakohelyén illetve vélasztas alapjan igénybe vehetd,
személyes kapcsolaton alapuld, folyamatos egészségiigyi alapellatést.

Az egészségligyi alapellatas feladata
- alakossag gyégykezelése, gondozasa, rehabiliticija
- abetegségek korai felismerése, megelézése
- egészségfejlesztés, egészségtervezésének tsmogatasa
- szakorvoshoz t6rténd iranyitasa
- kezelési és terapias terv készitése

Megel6z6 ellatasok
- fert6z betegségek megelzése
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- csalad és névédelmi gondozas

- gyermek- és ifjusag-egészségiigyi ellatds

- fogészati és szdjiiregi betegségek megelézése, kezelése

- mentalhigiénés ellatas

- Dbetegségek korai felismerése, sziir6vizsgalatok alkalmazasa

- intézkedések a felismert kéros elvaltozasok megsziintetése érdekében
- népegészségiigyl szempontbdl jelentds betegségek korai felismerése
- munkakoriilményekbdl adodo egészségkarosodasok korai felismerése

Héziorvosi szolgalat

Haziorvosi szolgélatunk folyamatos orvosi elldtdst nydjt az egészségi allapot megbrzése, a
betegségek korai felismerése és gyoOgyitdsa céljabol. Valamint egészségfejlesztd
tevékenységeket végeznek a hozza bejelentett, és az altala fogadott lakosok szamara.

Haziorvosok feladatai
~ tanacsadas
- szlr6vizsgalatok
- beteg ember vizsgalata, gyogykezelése
- kézi gyégyszertar kezelése
— rehabilitacié, gondozas
- beutalas az ellatérendszer magasabb szintjére
~ abetegek kereséképtelenségeink igazolasa
- véddoltasokkal kapcsolatos teend6k
- fertdz6 betegek bejelentése és gyogykezelése
- ételmérgezéssel kapcsolatos teendok
- kozremiik6dés terhes gondozasban
- kozremiikddés gyermekvédelmi jelzérendszerben

Karcag varos felnétt lakossagat 9 haziorvosi praxis latja el. A felnétt alapellatdsban dolgozé
praxisok koziil mindegyik vallalkozé orvosként latja el feladatait.

Hazi gyermekorvosi ellatés
A hazi gyermekorvosi szolgalat a 19. életévét be nem t6ltott személyek szamara biztositja az
ellatést. A hazi gyermekorvosi ellatast a 14-19. év kozotti lakosok részére valasztas alapjan a

héziorvos is nyujthatja.

A hézi gyermekorvos az alabbi szolgaltatast is nyujtja
- csecsemdk és gyermekek ellatasa
- tanicsadas
- sziikség szerint prezentiv latogatas
- gyermekintézménybe torténd felvételt megel6z6 orvosi vizsgalat
- keres6képtelen allomanyba vétel
- agyermek 5 éves életkoraban iskolaérettségi vizsgalat

A héziorvosok, hdzi gyermekorvosok és fogorvosok munkajat apolok és asszisztensek segitik.
Munkajukat a haziorvosok irdnyitjak, de szakképzettségiiknek megfelelden egyes feladatokat
6nalldan is végeznek.

A héziorvosok olyan szolgéltatast is nyujtanak, amelyek nem az egészségbiztositis terhére,
hanem téritési dij ellenében vehetdk igénybe. Ilyenek példaul:

- alétlelet készitése

- gépjarmiivezetdi alkalmassagi igazolasok
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— léfegyver tartas alkalmassagi igazolasa

Jelenleg négy hazi gyermekorvosi szolgalat biztositja Karcag gyermekkoru lakossdganak
ellatasat, teriileti ellatasi kotelezettséggel. A praxisok véllalkozasban miikddnek.

A haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatis egységes szinvonalt ellitisa érdekében jéarashoz

igazitottan, megyénként, valamint orszagos szinten kollegialis szakmai vezetd héaziorvos, hazi
gyermekorvos mikodik.

Iskola-egészségoiigvi ell4tas

Az iskola-egészségligyi ellatds személyes és kozosségi ellatast nyujt. Célja az egészségi
éllapot megorzése, a betegségek megel6zése, korai felismerése, valamint az
egészségfejlesztés céljabol miksdik.

A tanul6i jogviszony megkezdésétl a 18 éves korosztalyig, valamint a 18 év feletti,
kozépfoka nappali rendszerli iskolai oktatisban részt vevék részére a kovetkezd
megel6zéseket végzi:

- fogészati rendellenességek felismerése, valamint teljes fogészati statusz rogzitése
- kérnyezeti tényezOk rizikofaktorainak feltarasa

- szlirévizsgalatok

- megbetegedések megel6zése és korai felismerése

- tanulok szakmai alkalmasségéanak orvosi és védéndi vizsgélata

- iskolai egészségfejlesztésben részvétel

- fert6z06 betegségek megeldzésével kapesolatos feladatok

- véddoltasok elvégzése

- anyagcserére €s €rzékszervekre kiterjedd szilir6vizsgalat

- hatranyos helyzetii tanul6k kiemelt gondozésa

- egytittmiikddés a kdznevelés szerepléivel, sziildkkel, csalad- és gyermekjoléti szolgalattal

Iskolafogészat

Az iskolafogaszaton é4tlagfinanszirozas volt érvényben.

2021. évben 626 pdciens ellitisa tortént. A feladatot 1 f& vallalkozé fogorvos latja el
helyettesként és 1 f6 fogaszati asszisztens.

Foglalkozas-egészségiiovi alapellatas

A foglalkozas-egészségligyi ellatast kozremiikoddi szerzédéssel foglalkozas egészségligyi
szakorvos latja el az intézményiinkkel szerz6désben &ll6 munkaltaték munkavallalGi
részeére.

A vizsgalatok soran:

- fokozott figyelmet fordit a fiatalkortiakra, nékre, a varandés anyakra, id6éskoriakra, idiilt
betegségben szenveddkre

- meghatédrozza az alkalmassagi vizsgélatok gyakorisagat

- a munkakor betdltésére alkalmas vagy alkalmatlan mindsitéseket ad

- a munkakérnyezet meghatdrozasa

- megel6zo ellatasokat végez
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- megvaltozott munkaképességli személyek foglalkozasi rehabiliticiojat kezdeményezi
- amunkavéllalé munkavégzésével kapcsolatos megterhelését meghatérozza
- kidolgozza a foglalkozasi megbetegedések korai felismerésére alkalmas eljarasokat

Intézményiinknek 13 céggel van szerzédése foglalkozas-egészségiigyi ell4tdsra.
Vizsgélt személyek szama 2020.évben 547 16
2021.évben 570 16

Védoéndi ellatas

Karcag Varos védoéndi szolgalata a Karcagi Tébbeéli Kistérségi Tarsulas Id6sek Otthona Es
Haziorvosi Intézmény részeként mikodik. 12 védondi statusszal, ebbodl 8 tertileti védéndi és 4
iskola- egészségligyi védondi korzet. VEd6noi ellatas szempontjabdl ide tartozik Berekfiirdd
tertileti védonoi és az iskola-egészségiigyi feladatai is.

A teriileti védén6k munkajarol

A teriileti védon6i munka 8 korzetben torténik, amibdl két betSltetlen korzet és tartdsan
tavollévd védond korzete is helyettesitéssel van ellatva.

A Haziorvosi Intézmény emeletén 1év6 két irodaban folyik az adminisztraciés munka. Az
6nallé védondi tanacsadasok az épiilet foldszintjén két tandcsadé helyiségben torténnek, ahol
a vdranddsok és a gyermekek ellatasara van lehetGség korzetenként elkiilonitett idépontokban.
A gondozottak sajat védénojiikkel taldlkoznak az 6nalld véd6ndi taniacsaddson. Probléma,
hogy a tanacsadasra érkezé gondozottak egy légtérben kell, hogy varakozzanak a betegekkel a
folyosén. A tanicsadd helyiségek forgalma elég nagy, kiilondsen a gyermekek vizsgalatara
kialakitott tandcsadéé. Itt torténik a varos Gsszes 0-7 éves kori gyermekének védénéi
sziirbvizsgalata. Minden véddné kiilon id6pontban tartja a hozza tartozé gondozottak
vizsgélatat. Ezért nincs arra lehetség, hogy csak akkor érkezzenek a gyermekek a
szlirvizsgalatra, amikor az épiiletben nincs betegrendelés és nem varakoznak betegek a
folyoson. Pedig ez fontos lenne. 2020. marciusaban az orszagban megjelent a COVID-19
virusjdrvany. Az egészségiigyben a munka &tszervezése szigord szabélyok szerint tdrtént.
Fontos volt az emberek elkiilonitése, a tAvolsagtartds. Ez még jobban ravilagitott arra, hogy a
védéndi sziirések végzéséhez nagyon fontos lenne elkiilonitett bejarattal rendelkezé tandcsadd
helyiségek biztositasa. Mert a szliréseken csak egészséges gyermekek jelennek meg. Igy nem
volna szabad betegekkel egy folyoson varakozniuk. Ez vonatkozik a varandésokra is. Jelenleg
az intézmény foldszintjén 1évé tandcsadasra kijeldlt két helyiség nem a szabalyoknak
megfelelden alkalmas a munkéra. Jelenleg is vannak még eldirasok, amiket feltétleniil be kell
tartani a COVID-19 virusjarvany miatt. A gondozottak id6pontra kell, hogy érkezzenek igy
nincs varakozas. A fertdtlenités a gondozottak tdvozasa utdn a szabalyok szerint térténik.
Fontos a rendszeres szelloztetés is két gondozott ellatdsa kozott. Arcmaszk hasznilata
kotelez6. Egy gyermekkel egy feln6tt johet be a tandcsaddba. A vilagjarvany kitorésekor, az
eléirt szigoritasok, lezarasok miatt volt két honap, amikor a véd6né nem mehetett
csaladlatogatasra. Ekkor lehet6ség volt a tavkonzultdciora telefonon keresztiil. Nagy probléma
volt, hogy a szocidlisan hatranyos helyzeti gondozottak elérhetetlenek voltak. Illetve a
szolgalatnak csak egy vezetékes telefonos elérhetésége van. Késébbi lezarasok idején a
védoné mar mérlegelhette a csaladlatogatast a jarvanyiigyi szabalyok betartasédval. Ekkor mar
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a legfontosabb az volt, hogy az ujsziilstteket és a problémas csaladokat meg tudta latogatni.
2020. marcius és 2020. majus kozott elmaradt sziirdvizsgalatokat be kellett potolni 2020.
nyaran a nagyobb gyermekeknél.

2017.09.01-én vezették be a védéndi munkaban a ,,Szakmai, gyakorlati iranymutatas a teriileti
védéné gyermekvédelmi feladatainak ellatasahoz, killénds tekintettel a korai észlelésre,
jelzésre és az egylittmiikodésre”. Ett6l kezdve az eldirt sziirdvizsgalatokat a gyermekeknél a
kdvetkezd korcsoportokban kell végrehajtani: 1 hénapos, 2 hénapos, 3 hénapos, 4 hénapos, 6
hénapos, 9 hénapos, 1 éves, 15 hénapos (csak ha sziikséges), 18 hoénapos, 2 éves, 2,5 éves
(csak ha sziikséges), 3, 4, 5, és 6 éves. Ez megnovelte a leterheltségét a védéndknek.

A teriileti védonok f6 tevékenysége valtozatlanul a csaladgondozis.

Az dvodikban megtorténnek negyedévente, illetve sziikség szerint a tisztasagi vizsgalatok,
valamint a kisz{irt gyermekek tisztasdganak, fejtetvességének nyomon kovetése.

Szoros egyiittmikddésben dolgoznak a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilattal, illetve a
Gyéamhivatallal.

A védéndék nagyon fontos feladata a prevencio, felkérésre egészségneveld eldadast tartanak,
lakossagi tajékoztatdst végeznek szlirGvizsgalatokrol. Tajékoztatjdk a csaladokat a
babacsomagrél, melyet 2018. ota biztosit a védros onkormanyzata a karcagi ujsziilottek
részére.

A védénok dltal torténik a kotelezd véddoltasok szervezése. Negyedévente népmozgalmi

jelentés is késziil.

Jelentds munkakapcsolatban dolgoznak a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal
Karcagi Jarasi Hivatala Jarasi Népegészségiigyi Intézetével. A védénok szakmai feliigyeletét a
Népegészségligyi Intézet vezet6 védonbje végzi.

A beszdmol6 adatai a véddndi szolgdlat altal készitett jelentésekbdl szarmaznak. Az
adatszolgaltatas a korzeti védéndk altal készitett ,,Védondi jelentés 6sszesitéje 2021.” év cimii
jelentésbél késziilt, valamint a 2021. évi népmozgalmi jelentésbdl.

Sziiletések szama Karcagon 2021-ben: 174
Korasziiléttek szama: 12
Korasziil6tt frekvencia: 6,8 %

Vérandés anya 2021-ben 191 jelentkezett. Oket a védéndk 749-szer latogattak meg.
Csecsemd 2021-ben 220 volt, tandcsaddson megjelentek Gsszesen 1213-szér. Latogatasok

szama 2146 volt.
Kisgyermek (1-3 évesek) 2021-ben 403 volt, tandcsaddson megjelentek sszesen 706-szor.

Latogatasok szama 943 volt.
Nagy gyermek (3-7 évesek) 2021-ben 806 volt, tandcsadason megjelentek dsszesen 837-szer.

Latogatasok szama 400 vollt.
A védonok altal gondozott csalddok szdma 2021-ben 1027 volt dsszesen. A csaladokat 3742-

szer latogattak meg.

Iskola — és ifiisdg-egészségiigyi védéndk munkdajardl
A négy iskola-védén6i korzetbdl egy tires korzet van, aminek az iskolait helyettesitéssel latjuk
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el. 2021.09.01-t6] egy védénd bekapcsolddott az iskola egészségligyi munkéba, A védéndk
munkajanak jelentds részét a szlirGvizsgélatok végzése adja, melyek a médszertani iranyelvek
szerint 6ndlléan és orvossal egyiitt torténnek. Egyes iskoldkban van lehetdség a sziirés
elvégzésére, mas iskoldkat a Héziorvosi Intézmény emeletén 1évé Iskolaorvosi rendelében
vizsgalnak. A munkavégzés soran problémat jelent, hogy az iskola- és ifjusig egészségiigyi
véd6énéknek nincs kiilon irodahelyiségiik. A Haziorvosi Intézmény emeletén 1év6 egyetlen
helyiségben torténik a gyermekek elldtisa és az adminisztraciés munka.

Az iskoldkban a munka tanévenként egyeztetett iskola-egészségiigyi munkatervek alapjan
torténik. Rendszeres tisztasagi vizsgalatokat végeznek az iskoldkban az elbirdsnak
megfeleléen, probléma esetén gyakrabban. Az iskolai tevékenységet végzd védoénok
alapfeladata az egészségnevelési tevékenység, melyet részben a sziird- és tisztasagi
vizsgalatok soran, részben elbaddsok formajaban végeznek. Az eléaddsokra felkérés alapjan
kerdil sor. Feladataik kozé tartozik a sziirdvizsgéalatok mellett a palyaalkalmassagi vizsgalatok
végzése €s a sportorvosi vizsgalatok segitése.

A védoéndk szervezik meg az iskolas gyermekek kételez6 védéoltasait. Besegitettek a tanulok
COVID elleni véd6oltasainak beadasaba.

Jelent6s munkakapcsolatban dolgoznak a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Karcagi Jarasi Hivatala Jarasi Népegészségiigyi Intézetével.

Védoboltasokkal illetve tisztasdgi vizsgédlatokkal kapcsolatban rendszeres jelentési
kotelezettségeik vannak az Intézethez.

A védbndk szakmai feliigyeletét a Népegészségiigyi Intézet vezetd védéndje végzi.

A beszamolé adatai a védondi szolgalat altal készitett ,Jelentés az iskola egészségiigyi
munkarol 2021/2021 tanév” cimii jelentésbél szarmaznak.

2021/2022 tanévben beiratottak szama:
Altalanos Iskolédkban 1772 {6
Kozépiskolakban 895 6

A rendeletben meghatarozott véd6éndk altal megvizsgalt tanulok szama:
Altalénos Iskolékban 890 f&
Kozépiskolakban 675 6

Kotelezé az adatszolgéltatas a kiilon jogszabaly szerint a 2.,4.,6.,8.,10.,12., évfolyamokrdl,
valamint a 16 éves kori zar6 allapotvizsgalatrol.

A tanul6kndl a sziirések soran észlelt jelentdsebb elvaltozasok

altalanos iskoldkban kozépiskolakban
Mozgésszervi elvaltozasok szama 497 16 213 6
Latasélesség csokkenése 318 6 173 6
Hallascsokkenés 32 16 18 {6
Pajzsmirigy miikodési probléma 14 16 : 36 6
Tulsuly ' 212 6 144 16
Sovanysag 5116 38 16
Asztma 28 6 10 £6




28/60

| Autizmus 36 2 f6
Gyogytestnevelést végzok 105 16 44 16
| Visszatéren fejtetves személyek szdma 43 16 116

Anyatejgyiijté dllomas

Az anyatej fontossaga igen jelent6s, mivel zsirt, fehérjét, szénhidratot, 4svanyi anyagot,
valamint vitaminokat tartalmaz. A nagy mennyiségli ellenanyaga védi az Ujsziilétteket, a
csecsemoket a fertdzésekkel szemben.

Anyatejgyiijté dllomasunkon a targyi feltételek biztositottak, 2021. évben begytijtott anyatej
nem volt.

Ellen6rzések

2021. évben a Karcagi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Idések Otthona és Haziorvosi
Intézményben az alébbi ellenbrzések voltak intézményiink mikddésével kapcsolatban:

- Karcagi Polgadrmesteri Hivatal — Pénziigyi ellen6rzés (normativa)

- Allami Szamvev6szék — besorolas kozlése, hianypétlas kérése

- A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal Agrariigyi Fosztaly -
élelmiszerbiztonsagi ellenbérzés

2021.08.18 —4n megkaptuk a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Szocidlis dijat, amelyet a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kozgyilés 1997.évi 17. szamu rendelete alapjan a Karcagi
Tobbeéli Kistérségi Tarsulds Iddsek Otthona dolgozdi részére adoményozott kimagaslo
teljesitményének elismeréseként.

Intézményiink 2021. évben megkapta a Karcag Varosi Onkormanyzat Képviselé-testiilet
154/2021.(VI. 14)’kt.” szamu hatérozata alapjan a Karcag Véros Egészségligyi és Szocialis
Szolgalataért Dijat, melynek 4tvételére 2021. augusztus 19-én keriilt sor.

Karcagi Tobbcélii Kistérségi Tdrsulds Gyermekek Atmeneti Otthona
- gyermekek dtmeneti gondozasa

Az intézmény 2021. évben végzett tevékenysége az alabbiakban foglalhat6 dssze:

Koronavirus fert6zés gyanija miatt 2021. februar honapban egy anya és hdrom gyermeke
keriilt karanténba, mert az egyik gyermeknek Koronavirus gyanus tiinetei voltak. A
gyermekorvos a PCR teszt elvégzését kérte, melynek eredménye negativ lett. Azota tébb
gyermek kertilt és keriil elkiilonitésre, azaz izolacié ald, a Covid-19 virus miatt. Mivel
napjainkban szabadabb, nagyobb a mozgastér igy nagyobb a fertézés esélye is. Nem konnyl
megoldani az elkiilonitést és az dpolast, gondozast. Folyamatosan nagy kériiltekintést igényel!
2021. évet tekintve az Otthon lez4rasat nem rendelték le.
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A kézfertotlenités és a kozOsségi helyiségekben torténd maszkviselés és a tdvolsagtartds
problémat jelentett a gyerekeknek és a sziiloknek is. Igyekeztiink folyamatosan hangsulyozni
annak fontossagat.

A Koronavirus jarvany mellett mas jellegli egészségiigyi probléma is felmeriilt az Otthon
életében.

2021. januar hénapban rithesség miatt, kés6bb pedig cérnagiliszta fert6zés miatt kellett egy
anyat négy gyermekével izolalni.

Kés6bb egy anya két kisgyermekével szintén rithesség miatt Keriilt 2021. év szeptemberében
karanténba.

Esetiikben is a 2020. évben keletkezett Izolacids tervnek - amit intézményvezetoként 2020.
évben kotelezd jelleggel el kellett készitenem- megfeleléen dolgoztunk.

Ennek tekintetében:

- Izolalt személyek: anya és gyermekei kizarolag az erre kinevezett helyiségben
tartdzkodhatnak. A helyiséget elhagyniuk kizardlag a fiird6szoba hasznélatakor
lehetséges, csak arra az idére, mig a WC-t hasznaljék, illetve zuhanyoznak.

- A szoba elhagyasakor- kizardlag a fert6tlenit6 talcan keresztiil lehetséges - maszkot és
kesztyiit kell viselnilik, a t6bbi ellatott védelme érdekében.

- Munkatéarsunk ellen6rzi ezt, és a sziikséges fert6tlenitést folyamatosan (pl. kilincsek)
elvégzi.

- Etkezésiiket, tanulésukat stb. az izolaciés szobaban biztositjuk.

A 2021-es év eddigi szakasza a 2020-as évhez hasonl6 kihivasokat hordozott magéban, hiszen
j0 ideig ez is a Covid elleni védekezés hol szigortibb, hol enyhiil6 szabalyai k6z6tt telt. Az év
elejének még a masodik hullam lecsengésében vagtunk neki, a legmagasabb szint(i szigor
mellett. Ennek egyik sajatossdga volt, hogy a bentlaké gyermekek nem jartak 6vodaba-
iskolaba, az oktatas otthoni, azaz intézményi keretek kizott zajlott. A gyermekotthon esetében
igy ezt az intézmény dolgozobinak kellett megoldani, az iskoldval torténé szoros
egylittmikddésben, ahogyan tettiik ezt 2020. évben is.

Az oktatds jelentette tobbletteher, habar jelent6s volt, nem okozott fennakadast.
Mindazonaltal, a bent tanul6, foként fiatalabb gyermekek kénnyen lazdbbnak érezhették ezt
az oktatasi helyzetet a jelenléti oktatasnal, és idonként kiskapukat keresve prdobaltak kibujni
az eloirt feladatok alol. Habar az iskolaval vald egyiittmiikédés nyoman ezekre a
probalkozasokra mindig fény deriilt, a motivacié lehetdség szerinti erGsitése mellett is
bekovetkezett némi romlds a tanulmanyi eredményekben. Szintén nehézséget jelentett az
online oktatasban az informatikai hattér biztositasanak nehézsége: a sziil6k a legtobb esetben
nem tehették meg, hogy gyermekiiknek a sziikséges eszkozoket biztositsak, igy ez is az
oktatasi intézmény-atmeneti otthon kettdsére harult. Az informatikai eszkdzoket tobbségében
az iskoldk biztositottak, mig a gyermekotthon az internet-elérés fejlesztésével adott hatteret az
oktatashoz.

Tehéat a Koronavirus vildgjarvany miatt az 6vodasok és az iskolasok egyarant az interneten
keresztiil kaptdk meg a feladataikat.

A kamasz gyermekek esetében problémat jelentett, hogy a folyamatos segitségnyjtas
ellenére feladataikat nem végezték el maradéktalanul.

A 2020/2021. tanévet mindenki sikeresen zarta.
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2021. szeptember honapban minden gyermek megkezdte a tanévet. Egy esetben, egy kamasz
lanyunk nem tett eleget folyamatosan a tankételezettségének. Az iskola jelzett az
intézménynek €s a térvényes képviseldnek is.

2020. és 2021. évben sajnos hat olyan esettel talalkoztunk, amikor az Atmeneti Otthonba
bekeriilé gyermekeket sziileik elhanyagoltak. Hazagondozasuk kétséges volt.

2021. évben elmondhatd, hogy a megterhelést, a hozzatartozok részérdl gyermekiik irdnyédba
mutatott kbzony, vagy egyenesen elutasitas megtapasztaldsa okozta kozvetleniil az ellatottak,
és kézvetetten a dolgozd személyzet szamara. Nyilvanvald, hogy a szocidlis szféra a nehéz
sorsokrol szol, mégis, a sok év tapasztalata ellenére is Ujabb és Ujabb torténetek jonnek
szembe, amelyekrol nem is gondoltuk volna, hogy lehetségesek.

A multbéli dolgok latvanya mellett nehéz a jelen, valamint a jové kilatastalansdganak
tapasztalasa is: fiatalkortiak, akiknek az iskolai gondok kellene, hogy adjak az életiik o
problémdjat, mégis olyan kérdésekkel szembesiilnek, hogy:

- Szerette-¢ valaha 6ket valaki?

- Kellenek-e valakinek?

- Lesz-e hol lakniuk?

- Lesz-e mit ennilik?

Sokszor bevalljak, hogy sziviikk szerint még jatszandnak, mint egy gyermek, de mar a
parkapcsolaton gondolkodnak, hogy a gyors felnétté vélas altal kiszakadjanak a korabbi,
ellatdsukat megoldani képtelen csaladi kérbdl, vagy az Osszevissza csapddast nyujto
bizonytalansagabol.

Ilyen ,,moh6n” és meggondolatlanul keresve a feln6ttséget, aztdn konnyen valnak ismét
aldozattd, egy kizsakményolo-bantalmazé kapcsolat aldozataivd. Az id6 eldtt csalddossa
valassal, lezarva a tanulmanyi-szakmai fejlédés, az anyagi kitérés tovabbi lehetdségeit.

Es az 6rdogi kor tovabb folytatédik.

Nem meglepé tehat, hogy a pszicholdgiai ellatasban visszatérd elem annak tisztdzésa:
serdiiloknél, és sziiloknél is egyarant, hogy hogyan is néz ki egy nem bantalmazé kapcsolat,
amelyben a masiktol kapott artalom: a verést6l, a verbalis bantdson, a korlatozasokon
keresztiil, egészen addig, hogy pl. a férfi nem hajlandé fogamzasgatlé eszkozt hasznélni, mert
az neki nem tetszik, nem lehet velejaroja és nem lehet ,,ara” a szeretetnek.

A gyermekkori érzelmi elhanyagolasnak nagyon erds és egyben fijdalmas hatasa is van a
gyermekekre, ennek negativ kévetkezménye, hogy ezzel a "nehéz kovel a tarsolydban” nének
fel.

Az érzelmi elhanyagolas befolydssal van a gyermek mentdlis egészségére, tarsadalmi
fejlddésére, és ez akar egész életen 4t tartd ,,hegeket” okozhat.

Harom esetben 16 és 17 éves fiatalokrol volt sz6. Két esetben a 18. életévik betdltése utan
hazakoltéztek. Kétséges, hogy tanulmanyaikat folytatjdk-e? Tovabba ugyanabba a
kornyezetbe keriiltek vissza, ahonnan bekerliltek. Nem tudni, hogy ez milyen hatéssal lesz a
jovojiikre......

Egyikiik esetében a sziilok olyan mértékben utasitottak el gyermekiiket és az Atmeneti
Otthonnal val6 egyiittmiik6dést, hogy a fiatal gyermek hivatalos ligyeinek intézése is
akadalyokba titk6zott, ezért nevelésbe vétele valt sziikségesse.

Tovabbi két esetben a gyermekek vérszerinti csaladjukhoz kertiltek vissza.

Egy esetben a sziil6 és a gyermek kapcsolattartasa problémas volt. Nekiink kellett a sziilét a
gyermekével vald kapcsolattartdsra Osztondzni. A gyermeket az anya elhanyagold
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magatartasa megviseli. Az elhanyagolt gyermekek az altaluk megélt k6zombos, érzéketlen
gondozds hatdsdra nem tartjdk magukat szeretetre méltonak, maésokat elérhetetlennek
latnak. Az elhanyagolt gyerekekre kevésbé jellemzdek, a pozitiv vélekedések Snmagukkal

kapcsolatban.

A kihasznailtsag vizsgalt idGszaka: 2021. janudr 01- 2021. december 31.

Ellatott gyermekek szdma: 25 Ellatast igénybe vevd sziilok szdma: 5

Gondozasi napok szama: 4844 nap : 365 = 13 6

2021. évben- csak gvermek ellitottra vonatkozélag:

Gondozési napok szdma csak gyermekeknél: 3904 nap : 365= 11 £6

2021. évben - csak sziilg ellitottra vonatkozélag:

Gondozasi napok szdma csak sziil6kre: 940:365 nap = 2 £6

A gondozési napok szama: 4844 nap :365 = 13 £6

Az intézmény kihasznéltsaga: 108 %, amely napi 13 £6 1étszamban realizalodott.

Az ellatottak havi 4tlagos kihasznaltsag mutatéi:

| Idés
zak n.
2021.
év

ja | febr
uar

marc |

ius

apri
lis

maj

jali
us

jini
us

augus
ztus

szepte
mber

decem |
ber

nove
mber

| okto
ber

Napi |
atlag
Iétsz
am

16| 16

16

13

12 | 11 12

13

13 13 12

Az ellatottak telepiilés szerinti megoszlasanak mutatéi:

| Telepiilés Gyermek létszam Sziilok létszama
Karcag 9 1
Kunmadaras 9 2
Kenderes 1 0
Kisujszallas 6 2
Berekfiird6 0 0
Osszesen: | 25 5
Az ellatottak életkor és nem szerinti megoszlasanak mutatéi:

 Eletkor lanyok fiuk dsszesen
Csecsemo6 0-1 éves | 3
Kisgyermek1-3 éves 0 3
Ovodas 3-6 éves 3 5
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Altalénos iskolés 4 3 7
6-14 éves

Ko6zépiskolas14-18 4 3 7
éves

Osszesen: 15 10 25

Karcag viros mutatészamai
2021. évre vonatkozdélag

A kihasznéltsdg vizsgalt id6szaka: 2021. januar 01. - 2021. december 31.
Ellatott gyermekek szama: 9 fé6  -ebb6l 5 gvermek sziilé nélkiil volt lakéja az
intézménynek.

Ellatast igénybe vevd sziilok szama: 1 £6.

Gondozasi napok szama: 2672 nap.

Az ellatott karcagi gyermekek koziil 5 gyermek egyediil, sziil6 nélkiil vette igénybe az
ellatést.

Karcag varos mutatdszamai:

- az ellatott gyermekek 0,36%-a Karcagrol érkezett

- az ellatott sziilok 0,20 %-a Karcagrdl érkezett

- agondozasi napok szdma Karcagra vonatkozolag 2672 gondozasi nap
szazalékban kifejezve: 0,55 %-os teljesitést mutat.

| Sajétos nevelési igényli gyermekek szama 0
Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi
nehézségekkel kiizd6 gyermekek szama 0
Pszicholdgiai, pszichiétriai gondozasban
részesiild gyermekek szama 22 (a kicsik nem)
- Hitranyos helyzetii gyermekek szama HH:gyermek 2
- halmozottan hatranyos helyzetii
_ gyermekek szama -HHH: gyermek 23
Veszélyeztetett gyermekek szima 25

Veszélyeztetés okai:
- alapvet6 fizikai sziikségleteinek tartos

elhanyagolasa 16£6
- gyermeknevelési problémak 2516
- magatartaszavar, teljesitményzavar, lelki
problémak 22
6

- csaladi konfliktus 5 f6
- gyermek oktatasanak, nevelésének
elhanyagolasa 14£6
- javasolt specialis képzési,- fejlesztési,
egészségligyi szolg. elmulasztisa 4 16
- fogyatékossag, retardacié 016

- szenvedélybetegségek 016

- pszichiatriai betegség a csalddban 0f6
- sziil6k vagy a csalad életvitele 25 16
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- csaladon beliili bantalmazas 315
- csaladon kiviili bantalmazas 116

Vakcinaci6-2021. év

A Covid elleni védekezés terén, év elején —a vakcinaci6 széles korben elterjedtté valasaig-
jelentdsek voltak a kontaktusszamot csékkents, az emberek mozgésat korlatozo intézkedések.
Az 4tmeneti ofthon lakéi ezt kisebb-nagyobb (a tarsadalom tébbi résztvevéje szamara
el6irtnal altalaban nagyobb) mértéki kijarasi korlatozasként élték meg. Igy a teljes lezarastol
az éjszakara val6 kint alvas tilalmaig sokféle fokozat megvalésult. A latogatok fogaddsdnak
rendje hasonlé médon valtakozé volt. Mindez nem kis fesziiltséggel jart az amutigy is nehéz
helyzetben 1év0 emberek szamdra. A csalad tdvollétével, valamint a bezartsiggal jard
fesziiltségeket csalddias hangulattal, rendszeresen rendelkezésre 4ll6 pszicholdgiai
konzultacioval, valamint a kapcsolattartds lehet6ség szerinti segitésével igyekeztiink
enyhiteni.

Mindamellett a gyorsan bekovetkezd valtozasok, a folyamatosan valtozé szabalykomyezet
érzelmileg szamunkra is hullamvasutat jelentettek.

Szerencsére 2021. év késd tavasza elhozta szdmunkra a vakcinaci6 felfutdsat.

Ennek terén is igen sikeresnek mondhat6 az atmeneti otthon szemléletformalé hatdsa: a
dolgozoink korében majdnem teljes az atoltottsag, (egy munkatirs nem kéri ill. kérte) a
feln6tt lakoknak -édesanyaknak- pedig mindegyike felvette a szdmara felkinalt legelsd, illetve
masodik oltast is.

A serdiild gyermekek koérében sajnos ,,részleges siker” mutatkozott a meggydzésben: volt,
hogy a vakcina minden részletét atbeszélve mar meggy6zédni latszott a fiatal, aztan a
csaladbdl vagy a tdgabb bariti korb6l szdrmazé élhirek eltéritették az oltas felvételének
szandékatol. A sziilok esetében is az alhirekkel ,,szembe szélben” dolgoztunk és dolgozunk,
de ott a jozan észérvek (valamint a strandlitogatis lehetGségét nyujtd védettségi kartya
reménye...) minden esetben gydzedelmeskedtek.

A rémbhirek hatasa sokszor sajnos olyan erdsnek bizonyult, hogy még az oltasi sor felvétele
utan hetekkel is nyugtatgatni kellett az érintetteket, hogy nem valésulnak meg az alhirben
leirtak.

2020. november és december hénapban egy apa agressziv viselkedése jelentett folyamatos
problémat, amely az év végével megoldddni latszott. 2021. hisvétjan azonban az apa altal
elkdvetett rongalds miatt ismét rendérségi intézkedést kellett kérni. Ebben az esetben is
renddrségi feljelentést tettiink.

Az apa rendszeres zaklatasanak eredményeként az anya és gyermekei egy tavolabbi csaladok
dtmeneti otthondban keriiltek elhelyezésre. Erre azért volt szilkség, mert viselkedésével
(Récsot és redényt rongalt, leszaggatta azokat. Uveget dobott be a foldszinti lakdszoba
ablakan keresztiil.) Ennek tekintetében mér nemcsak a sajat gyermekeit veszélyeztette, hanem
a tobbiekét is! Az liggyel kapcsolatosan a Rendérségen kihallgattdk az intézmény vezetdjét,
és két masik munkatarsunkat is.

IDM-GYVR rendszer bevezetése 2021. év
2021. jalius 1-t6l bevezetésre keriilt a Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai
rendszer, mely az Orszdgos Szocidlis Informicios Rendszer (OSZIR) keretrendszerébe
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integralt, orszagos és egységes a gyermekvédelmi eljarasok 4tlathatosiaga mellett a
hatékonyséag novelését és a korszerii elektronikus tigyintézést segiti eld.

A rendszerrel kapcsolatosan elmondhat6, hogy folyamatosan problémak meriilnek fel,
kiilénbozd megoldasi vagy meg nem oldasi problémakkal tarkitva. A fejlesztékkel folyamatos

a kapcsolattartas, azaz a levelezés.

Szabadidés programokrol 2021. év
2021-ben a Farsangi mulatsagot az intézményben megtartottuk, mivel a résztvevok az Otthon
lakéi kozil keriiltek ki, akik napi kapcsolatban voltak egymdssal. A Gyereknapot is

megtartottuk.
Az anyak napi linnepség viszont elmaradt, mert a kordbban emlitett, a sziilék altal elhanyagolt
gyermekek ajandékot sem akartak az anydknak késziteni, amelyet el tudtunk volna kiildeni a

sziilok részére.

A nyar folyaméan a rendkiviili melegre val6 tekintettel a szabadtéri programok az Otthon
udvardn arnyékot biztosité fak alatt zajlottak. A gyermekek kedvenc jatéka a kismotor és a
homokozd. Szivesen jatszottak vetélkedd jatékokat is. Tovabba a fiak és lanyok egyarant
szivesen csocsoztak. A kisebbek a korabban adoményként kapott autépalyaval és kisautokkal

jatszottak a legszivesebben.

Valtozasokat kellett alkalmazni az intézmény mikddésében az Izoldcids terv tekintetében.
Kiemelten fontos napjaban tobbszér is fert6tleniteni kell azokat a feliileteket, melyeket kézzel
gyakran érintenek: ilyenek pl. az ajtokilincsek, korlatok, villanykapcsoldk, telefon, jatékok
stb., ezeket is dokumentdljuk, a miiszak 4atadas-atvétel miatt praktikus. Vizes 1abtorlé
elhelyezése a bejarati ajtoknal, kitelezo, hogy folyamatosan nedves legyen. A kilincsek, ajtok
fert6tlenitésérdl is tablazatot vezetiink. Minden bejdrati ajtonal (harom van Osszesen)
kézmosés, kézfertotlenitési lehet6ség van és szdjmaszk el6készitve. Dokumentaljuk a
testhomérséklet rendben 1étét, gyerekeknél, munkatarsaknal egyarant. A gyerekek esetében
reggel €s este. Az intézményben és a bejarati ajtora is kézmosast bemutatd, hangulatos
gyermekverset fliggesztettiink ki. Az ebédet ételszallitd dobozokban rendeljiik, azoéta is.
(talalokonyhaval rendelkeziink csak) Az izolacids teriiletre a dolgozdknak, be és kilépni:
alapos fertdtlenités utdn szajmaszkban és gumikesztyliben lehetett. A vizes labtorld itt is
mindig elhelyezésre keriilt. Fert6tlenités céljabdl nem csak vegyszereket, hanem 20 %-os
ecetet is hasznaltunk.

Osszegzés

Elmondhat6, hogy 2020. és 2021. évben is gyokeres valtozasokat kellett alkalmazni az
intézmény mikddésében.A magas kihasznaltsag az intézmény minden dolgozdja
szamaratobbletmunkat eredményezett. Egy személyben kellett &vonének, tanarnak,
nevelének, és sziilének lenni. Hatalmas felel6sség volt rajtunk, fokozott érzelmi
megterhelésnek és stressznek voltunk kitéve, kevesebb munkaerével, tobb és sokkal szélesebb
spektrumu munkéval.

A miszakvaltast is igyekeztem az udvaron megszervezni, hogy ne taldlkozzanak a
munkatarsak, akiknek nem muszaj!

Koszonettel tartozom mindazon Gyermekjoléti Koézpontnal és Szolgalatnal dolgozéd
szakembernek, csalddgondozoknak, esetmenedzsernek, pedagégusnak, a  Jarasi
Gyamhivatalnak, védénéknek, a rend6rségnek, a gyermekorvosunknak, akik egyiittmiikédtek
veliink az elmult év soran. A Karcagi Tébbcélu Kistérségi Tarsulas Tarsulasi Tandcsnak is
koszondm tamogato segitségiiket.

Kisujszdllasi Térségi Szocidlis Otthon és Alapszolgdltatdsi Kézpont
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- Szocidlis alapszolgéltatdsok, étkeztetés, hazi segitségnytjtis, csaladsegités,
gyermekjoléti szolgalat, nappali ellatds, id6skortiak tartds bentlakasos szocialis
ellatasa, dtmeneti ellatds, demens betegek bentlakésos ellatasa, bolcsddei ellatis

Az intézmény 2021. évben végzett tevékenysége az alabbiakban foglalhat6 ssze:

1. Az intézmény adatai, jellemzéi

A Kisujszdllasi Térségi Szocidlis Otthon és Alapszolgiltatasi Kézpont biztositja
Kistjszallas lakossaganak:

e aszocialis alapellatasokat,

e a gyermekjoléti alapellatasok koziil a gyermekjoléti szolgaltatast,

e gyermekek napk6zbeni ellatasat bolcsddei ellatas forméjaban,

e azidds személyek dpolasat, gondozasit szakositott formaban.

A szocialis alapellatdsok t6bbségét (szocidlis étkeztetés, hdzi gondozis, idések nappali
ellatisa) megszervezésiikkor az id6sek otthondhoz integrélta a fenntartd. A tovabbi integrici6
els6 1épése 2005. augusztus 1-én, akkori nevén a Csaladsegité és a Gyermekjoléti szolgalat,
masodik 1épése a Bolcsdde csatoldsa volt az intézményhez 2008. januar 1-én. A szocialis
alapellatisok 2014. november 21-t61 két 0j ellatdsi formaval (pszichiatriai és
szenvedélybetegek nappali ellatdsa) boviiltek. 2021. jhlius 29-t6] Gjabb nappali ellatasi forma
kezdte meg miikddését az Idések Klubja keretén beliil: a demens betegek nappali ellatasa.

Az integralt intézménynek azelénye, hogy gazdasagilag célravezetébb, a feladatok ellatisa
hatékonyan szervezhetd. A szakmai munkakdrokben foglalkoztatottak részt vehetnek tébb
ellatasi forma munkéjadban is. Az egyiittmiikodés kozvetlenebb, az informacidaramlas
gyorsabb, igy a munka eredményesebb. Egy — egy nehéz eset kapcsan, ahol a problémak
halmozottan vannak jelen, egyiitt tud gondolkozni, dolgozni valamennyi szakember. A
tappénzen, szabadsigon 1évd dolgozok helyettesitése belsd atszervezéssel megoldhato,
természetesen a szakmai képesitési eldirdsoknak megfelelden. A szolgaltatasokat igénybe
vevék egy helyen kaphatnak informdciot, tajékoztatdst az ellatdsokrdl, konnyebb igy
kivélasztani a kornak, egészségi dllapotnak megfelelé elhelyezést. Parhuzamosan igénybe
vehetd t6bb szolgéltatas, és az emberi sorsokban bekovetkezett véltozasokra rugalmasan tud
az intézmény reagalni.

Az intézmény székhelye

Idések Otthona

5310 Kisujszallas, Téglagyar u. 10.

Az intézmény telephelyei:

Telephely megnevezése | Telephely cime

Bolesode, gyermekétkeztetés bélcsdédében 5310 Kistjszallas, Rakoczi Ferenc u. 8-12.D ‘
épiilet

Hazi  Segitségnyijtas, Csaldd - ¢és | 5310 Kistjszallas, Kalvin u. 9.

Gyermekjoléti Szolgalat




36/60

Nappali ellatas (Idések klubja, Demens | 5310 Kistjszallas, Kalvin u. 13.
betegek nappali ellatdsa, Pszichidtriai és
szenvedélybetegek nappali ellatasa)

Etkeztetés 5310 Kisujszallas, Vasar u. 3.

A jelenlegi intézménystruktiriban az alibbi feladatok keriilnek ellatisra
e Pszichiatriai betegek nappali ellatdsa
Szenvedélybetegek nappali ellatasa
Iddskortiak tartds bentlakésos ellatasa
Demens betegek bentlakasos ellatasa
Id6sek nappali ellatasa
Demens betegek nappali ellatasa
Gyermekek bélcsédei ellatasa
Gyermekétkeztetés bolcs6dében
Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas
Etkeztetés
Hazi segitségnyjtas

Az intézmény illetékessége, miikodési teriilete

o Ktkeztetés, Hazi segitségnyuitas, Id6sek nappali ellatasa, Demens betegek nappali
ellatasa: Kisujszallas K6zigazgatasi teriilete.

e Pszichidtriai és Szenvedélybetegek nappali ellatdsa: Berekfiirds, Karcag,
Kenderes, Kisujszallas, Kunmadaras kézigazgatasi teriilete.

e Csaladd —¢s Gyermekjoléti szolgéltatas: Kisdjszallas, Csorba, Marialaka
kozigazgatasi teriilete.
Bélesédei ellatas: Kisujszallas, Kenderes kozigazgatasi teriilete.

e Bentlakésos ellatas: Magyarorszag teriilete.

Az emberi élet hosszabbodasaval a modern tarsadalmakban, igy Magyarorszagon is egyre
tobb az i1d6s ember. Szamuk és népességen beliili ardnyuk novekedése a jellemz6, aminek
kévetkeztében egyre nagyobb, egyre t6bb kihivassal néz szembe a szocidlis ellatérendszer.
Kisujszallas lakossaga is dregszik, ezért fokozodik az igény az idések ellatasa irant. Az utébbi
évek adatai alapjan megfigyelhet6 a 65 év feletti lakosok szdmanak folyamatos emelkedése, a
14 év alatti gyermekek szamanak csokkenése. Egyre t6bb egyediilallo idos igényli a fizikai és
mentélis ellatast, valamint segitséget iigyeinek intézésében.

A népesség eloregedése, a csaladi strukturdk valtozasai, valamint a lakossag anyagi helyzete
romlasanak kovetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi formak irant.

2020. marciusatol a Covid -19 koronavirus jarvany vilagjarvannya, pandémidva nyilvanitisa
miatt vératlan helyzetekkel, 1j kihivasokkal, problémakkal kellett az intézménynek
szembenéznie. Az elmult esztendé folyaman sem tudtak elére tervezni, hiszen ajarvany szinte
naponta feliilirta az elképzeléseket és maximalis rugalmassagotkdvetelt minden dolgoz6tol.
Oriiltek annak, hogy az intézmény minden teriiletén a napi feladatok ellatasanagyjabol
zdkkendmentesen zajlott, a virus adta plusz teend6k mellett.A virus, a hozza kapcsoldodo
prevencié szamos tobbletmunkdt, tevékenység szervezést, atszervezést, irdnyitast és ezzel
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nagyon sok nehézséget eredményezett, mind az intézményi ellatottak, mind az intézményi
dolgozdk részére 2021-ben is. A védekezést konnyitette, hogy a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Jasz — Nagykun — Szolnok Megyei Kirendeltségétsl az
Allami Egészségiigyi Ellato Kozpont altal biztositott keretb6l véddeszkozoket kapott az
intézmény.

Az intézmény miikodését nehezitette az alap és szakellats tekintetében, hogy 2021. évben
téritési dij emelésére nem volt lehet6ség.

2. Hazi Segitségnyujtis

Ellathat6 személyek szama: 117 f6
Hatarozatlan idejii mikodési engedéllyel rendelkezik.

Hazi segitségnyujtds keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakokornyezetében
biztositott az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatas.

A hézi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatist igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete

e sajat kornyezetében,
o életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfeleléen,
o meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsdval, fejlesztésével torténjen.

KotelezGen ellatandé feladat az alapellatasként miikédd hazi segitségnytijtas. Sokan igénybe
veszik a vérosban, féleg azok, akik nem szeretnének elszakadni otthonuktél, szeretteiktSl. A
hazi segitségnyjtas lehetdséget ad arra, hogy a segitségre szorulé embereknek minél késébb
kelljen otthonukat, lakasukat elhagyni, hiszen a megszokott kornyezetiik adja a biztonsagot
szamukra. A szolgaltatds igénybevételével késébb valik sziikségessé a bentlakasos intézményi
elhelyezés. 2021. évben is a koronavirus jarvany okozta veszélyhelyzet miatt a gondozéndk a
napi apolasi, gondozasi tevékenység mellett jelentds mentalis tAmogatast is biztositottak és
biztositanak folyamatosan, melyet az elmult honapok alatt jobban igényeltek az id6sek. A
gondozés sordn a gondozénSk fokozottan odafigyeltek és figyelnek az 4ltaldnos személyi
higiénids szabélyok betartisdra, maszkban, védéruhaban dolgoztak.

A hazi segitségnytjtasnal meg kell hatdrozni a gondozasi feladatokat, mértékét, gondozasi
célokat, és annak modszerét.

A szolgaltatds igénybevételét megelézden gondozasi sziikségletet kell vizsgdlni, a
szakvéleményben meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek megfelelé id6tartamban, de
legfeljebb 4 draban nyujthatd a hazi segitségnyujtas.

A hézi segitségnyvjtas keretében szocialis segitést, vagy személyi gondozést kell nytjtani.

Személyi gondozds keretén beliil a beszdmoldsi id6szakban leggyakrabban fiirdetést,
agynemiicserét, gydgyszer adagoldst, vérnyomas és vércukormérést, haj és koromapolast
kértek. Szocidlis segités keretén belill a leggyakrabban kért szolgaltatds a takaritds,
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mosogatds, bevasarlds, mentalis tamogatds, informéciényujtds é&s ligyintézés az ellatott
érdekeinek képviseletében volt.

Személyi feltételek:

[ Munkakér | Jogszabaly altal | Tényleges létszam Ebbél szakképzett T
eloirt 1étszam (f6) (f6)
vezetd gondozéd 1 1 1 6 szocialis
asszisztens
szocidlis gondozo 14 12
12 {6  szocidlis
gondoz6 €s apold

| | 118 apols

2021. december 31-én 106 volt a megallapodasok szama, 82 né és 24 férfi.

2021-ben két f6 gondozénd vette igénybe a nék kedvezményes nyugdijat, az f{ires
allashelyeket nem t5ltétték be, mivel az ellatotti 1étszam nem indokolta.

Az elmult évbenl5 6 felvételére keriilt sor, 27 fonek sziint meg az ellatasa. Az ellatas
megsziinésének okai: 16 6 elhunyt, 2 fének a hozzatartozé biztositotta tovabb az ellatast, 9 {6
pedig bekeriilt az Idések Otthondba. A virus okozta veszélyhelyzet miatt ellitidst nem
mondtak vissza az iddsek. 2021. december 31-én hazi segitségnyujtast étkezéssel egyiitt 21 16
igényelte. 2021. évben 20. 273 gondozasi 6ra 13. 711 latogatés volt dsszesen.

2021. évben az intézményi téritési dij: 530 Ft/6ra.
3. Etkeztetés
Hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik.

Etkeztetésben kell részesiteni azokat a segitségre szorulé embereket, akik legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésrél 6nmaguk vagy hozzatartozéjuk részére tartdsan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani egészségi allapotuk, koruk, vagy szociélis helyzetiik miatt.
Szocidlis étkeztetés biztositott volt: hazhoz szallitassal vagy személyes elvitellel az év 365
napjén, illetve munkanapokon helyben fogyasztassal a Kalvin u. 13 szam alatti telephelyen.
Diétas étkezés igénybevételére is van lehetéség. Az ebédet az Idések Otthona konyhajarél
biztositjak.

Az ¢tkezés intézményi téritési dija 366 Ft/adag +AFA, 47 Ft/kiszallitas/hdztartdsonként
+AFA.

2021. december 31. adat szerint az Etkeztetésre 141 megallapodas volt, ebbdl:

e lakasra szallitas: 112 16
o elvitel: 14 16
¢ helyben fogyasztas: 15 {6
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A beszdmoldsi iddszakban 8 f8 részesiilt ingyen étkezésben jovedelem nélkiiliség,
hajléktalansag miatt. 2021-ben a nyolc f6b6l 2 £5 elhallozott,illetve 3 fonek a jogosultsaga
megszint, mivel lett jovedelmiik. 12 fé6 nem tud jévedelme miatt teljes téritési dijat fizetni,
ebbdl egy f6 a hazi segitségnyujtast is igénybe veszi.

A veszélyhelyzet miatt a szolgaltatis lemondasara nem keriilt sor. 2021-ben 32 £6 uj étkezd
keriilt nyilvantartasba.

A beszamoldsi idészakban 38 6 ellatdsa sziint meg, sajat kérésre 21 fonek, az Idések
Otthondba nyert elhelyezés miatt 3 fonek, valamint elhaldlozas miatt 14 fének.

2021. évben 29.380 kiszallitas volt, ez 35.083 adag ebédet jelent.

Személyi feltételek

| Munkakor Jogszabaly altal | Tényleges létszam | Ebbél szakképzett
eléirt 1étszam (£6) (f6)
| szocidlis segitd 2 2 1 6 szociélis
asszisztens
1 6 szocialis
| | gondozo €és apol6

Targyi feltételek

A korabbi feldjitisnak koszonhetéen az éplilet jo 4llapotban van, tetofelujitas,
nyilaszarécsere, a fal, fodém és talajszinti hoszigetelése tortént meg, illetve az épiilet teljes
gépészeti felvjitast kapott. Az Etkeztetés feltételei jelenleg biztositottak, a tilalé konyha és az
ctelek tarolasara szolgald eszkdzok korszertiek, megfelelnek a HACCP rendszer eléirasainak.

4. Nappali ellatas

A Nappali ellatas 2021. évi szakmai munkajat, nagyban befolyasolta a Covid-19 virus
jelenléte.

A Nappali ellatéban (Id6sek Klubja, Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Nappali ellatoja) a
munkavégzés a vészhelyzet fennallisa alatt atalakitdsra, illetve 4tszervezésre keriilt. A
feladatok elvégzése osszevontan, kozdsen tortént az Iddsek Klubja, Pszichiatriai és
Szenvedélybetegek Nappali ell4tdjaban.

A kapesolattartds az ellatottakkal telefonon, személyesen valamint online eszkézokkel
valosult meg. Napi teenddik kozé tartozott: telefonos kapcsolattartas, bevasarlas,
gyogyszerkivaltds, ligyintézés, postai csekkek befizetése, ebéd kiszallitisa, valamint az
edények fert6tlenitése és az intézmény takaritasa, fertdtlenitése,

A lelki segitségnytjtas mellett a dolgozok igyekeztek a tagjaik mindennapjait tartalommal is
megtolteni, ezért a hét minden napjan 2-3 alkalommal feladatlapokat, keresztrejtvényeket,
fejtoroket, felnétt szinezéket juttattak el az idésekhez. Az intézmény rendelkezésére allé napi,
heti €s havi lapok szintén eljuttatdsra keriiltek a sajté irant érdeklédsd ellatottakhoz. A
bezarasok ellenére a nevesebb iinnepekkel kapcsolatos megemlékezések is eljutottak az
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ellatottak otthonaikba, mint példaul a nénap, anyak napja, valamint a hisvét alkalméival
készitett jelképes meglepetések.

Az tjra nyitasra 2021. majus 25-én Keriilt sor. A 2021-es év a védekezésre koncentralédott,
ellatottak, dolgozok védelmére, az oltasok beadasara és beadatdsara. A klubtagok és dolgozok
90% -a rendelkezik védettségi igazolvannyal.

Hajléktalanok elldtasa

Az elmult id6szakban a dolgozék gondoskodtak, illetve gondoskodnak kozteriileten é16
személyekr6l. 2021-ben 4 f6 vette igénybe a nappali ellatas szolgaltatdsanak lehetdségeit pl.:
tisztalkodést, mosési lehetdséget, iigyek intézésében vald segitségnyujtast és a szocidlis
étkeztetés keretein beliil az ingyenes étkezést. Az év masodik felében 2 £ hajléktalan személy
elhunyt.

4.1. Idések Klubja

Férohelyek szama: 30 £6 (2021. jalius 28-ig)

2021. julius 29-t61 a féréhelyszam 22 fbre csokkent, a demens nappali ellatds bevezetése
miatt.

Hatérozatlan idejii mikddési engedéllyel rendelkezik.

Ellatottak kore
Az ellatottak koére foként az idéskoruak korébol tevodik dssze, de indokolt esetben felvehetd a

18. életévét betdltott személy is, aki egészségi és szocialis helyzete miatt tAmogatasra szorul.
Az intézmény elsGsorban a sajat otthonukban €16 szocidlis és mentalis gondozasra szoruld,
onmaguk ellatdsdra részben képes idéskortiak napkézbeni gondozasira szolgal és nytjt
kiilonb6z6 szolgaltatisokat.

A szolgaltatas célja, feladata az idések nappali ellatds tekintetében

Az idések nappali ellatasdnak célja, hogy vallaljon jelentds szerepet az igénybe vevék
szocidlis helyzetének javitdsiban, egészségiik megbrzésében, s mentilis 4llapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatist nyujtson. Tamogatjdk az ellatottakat a
krizishelyzetek megel6zésében, kezelésében, a fizikai és mentélis egészség megtartisaban.
Feladat a napi rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése, folyamatos
gondozdi felligyelet biztositasaval.

Az id6sek nappali ellatasa fontos teriilete az id6sebb generacié kozosségi életének. Az ellatas
enyhiti az egyediillét és a magany érzését, segitséget nyujt a tarsas kapcsolatok 4poldsaban, a
tartalmas id6toltésben. Hozzajéarul a napi életritmus strukturalasahoz, megtartédsahoz.

Pétoljak a hidnyz6 csaladi gondoskodést a harmonikus életvitel megteremtésének lehetdségét,
feloldjdk az egyediillét, maginy okozta izolaci6s érzést, megsziintessék a tétlenséggel jard
karos hatéasokat, kikiiszoboljék a feleslegesség érzését.

Segitséget nyujt az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésében, tovabba helyszine lehet az
id6sek megfeleld étkeztetése megszervezésének.

Szerepet villal a hivatalos ligyek intézésében az egészségiigyi alapellatas elérésében.
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Az intézmény altal biztositott szolgiltatdsi elemek:

- esetkezelés,

- tandcsadas,

- haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyujtas,
- készségfejlesztés,

- feliigyelet,

- gondozas,

- kozosségi fejlesztés.

2021. év adatai:

2020. december 31-én z4r létszam: 33 6

2021. december 31-ig ellatast kért: 8 0, ellatasbol kikeriilt: 10 £8
2021. december 31-én zar6 1étszam 31 16

2021-ben a gondozasi napok alapjan teljesitett 1étszam:
Id6sek nappali ellatasa: 4137

Demes nappali ellatas: 264

Osszesen: 4401

A tagok szokasait figyelembe véve az volt a tapasztalat az elmult évben, hogy a rendszeres
bejarok els6sorban az étkezés igénybevételére korlatoztak itt tartézkodasuk idejét (10-12 £8).
A tagok jelentds része viszont alkalomszeriien vette igénybe a szolgaltatisokat és elsdsorban a
meghirdetett programokra latogattak el a Klubba.

A szolgéltatast igénybevevok nagyobb része nd, de mindkét nemnél magas a 70 év felettiek
szdma, ami annak is koszonhetd, hogy Ok azok, akik jellemzden egyediil élnek, igy az
elmaginyosodas, az egyediillét elkeriilése miatt keresik az intézmény szolgaltatasait.

Targyi feltételek

A nappali ellatdst biztosité intézmény Kistjszallds véaros kézpontjdban talalhaté, jol
megkozelithetd, azonban a tavolabb €16 ellatottak szamara sokszor nehézkes a Klub
megkozelitése. Az épiilet akadaly mentesitve van, ezaltal elmondhat6, hogy az épiilet
mindenki szdmaéra elérhet6, megkozelithetd.

Az intézményben a kovetkezé helységek 4llnak rendelkezésre:
o ¢cbhédlo,

foglalkoztato terem,

pihend,

fiird6 helyiségek, ellatotti WC, akadalymentes WC,

moso helyiség,

talalékonyha (HACCP kévetelményeinek megfelel),

iroda.

Az épiilet az 1930-as években épiilt, korabban sziildotthonként {izemelt. A kordbban tortént
felyjitds soran az ¢piiletet akadaly mentesitették, tobb belsé nyildszard lett cserélve,
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parkolohelyeket alakitottak ki, ebbdl egy akadalymentes parkol6. Az épiilet folyoséjan és a
felijitassal érintett részeken festést, mazolést végeztek.

Az ¢piilet tovabbi része feltjitisra szorul, falai nedvesek, salétromosak, tébb helyen meg
vannak repedve a falak, a tetdszerkezet a féépiiletnél javitasra szorul.

Az ellatottak nappali intézménybe torténd beszéllitisa és hazaszallitisa eddig nem volt
megoldott, leginkdbb a téli idészakban igényelték volna a tagok az ilyen irédnyu
segitségnyujtast. Ezért is inditottak el vj szolgaltatasukat 2022. januar 31-t6l, hogy az
intézmény gépjarmiivet biztosit a tagoknak a be és hazaszallitashoz, bizva abban, hogy minél
tobb idéskoru személy igénybe tudja venni a nappali ellatas szolgaltatasait.

Személyi feltételek
Munkakér Jogszabaly altal | Tényleges létszam Ebbél szakképzett
eléirt létszam
szocidlis, terapias | 1 1 1 16 szocialis munkas
munkatars
Eondozé 1 1 1 o szocialis
_ gondozd és apold
| takarit6 2 2 2 f8 altalénos iskola
Nyitva tartas:

Hétf6t6l-cstitortokig: 07.30-16.00-ig
Pénteken: 07.30-13.30-ig

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes, téritésmentesen veheté igénybe, s az igényls
kérelmére torténik.

4.2. Demens betegek nappali ellatasa

2021. julius 29-t61 {jj ell4tasi forma bevezetésére nyilt lehetdség, ez a Demens betegek nappali
ellatasa, amely az Idések nappali ellatasan beliil miiksdik.

Engedélyezett férchely: 8 £6
Jelenlegi 1étszam 5 £6

Demens betegek nappali ellatasanak indokoltsdga

A tdrsadalom eléregedésével és a magasabb életkor elérésével, nb a demenciaval élék szdma
is.

Erre a probléméra lehet megoldas a demens betegek nappali elltésa. Az intézményi munka
célja az, hogy a demencidval él6k minél tovabb sajat otthonukban éljenek, mikozben a
hozzitartozokat és az ellatottat timogatja, segiti egy szakmai team.

A csaladban a demenciéval kiizd6 személy segit6je altaldban eldbb fogalmazza meg a segités
irénti igényét, mint maga az id6s6dd, dementilédé személy. Az ellatdsi forma
igénybevételével javithato a demens betegek funkciképessége, életmindsége, jelentds
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hatéssal van szocializaltsagi szintjiik megtartasara, valamint mérsékelheték az ket gondozok
terhei is.

Az ellatas soran fontosnak tartjék a személykozpontu gondoskodast, mely azt is jelenti, hogy
a demencidval kiizdoket kornyezetiikkel, kapcsolataikkal egyiitt vizsgalja, azzal egyiitt tervezi
az intervenciot. A személykozponti gondoskodas kozéppontjsban az ember 4ll, vagyis
nagyobb hangsulyt kap a személy, mint a betegsége. Arra a funkciéra fokuszalva, ami még
van, €s nem arra, ami mdar hidnyzik. Tekintettel van a demencidval kiizd6k csaladi
kapcsolataira, és a szocidlis szolgaltatisok igénybevételénél a csaladtagok bevonéséra,
segitésére.

A Demens nappali ellatasnal az intézmény 4ltal biztositott szolgaltatasi elemek megegyeznek
az Idések klubjénal biztositott szolgaltatdsi elemekkel, kiegészitve a helyben étkezés
lehetdségével.

4.3. Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali elldtasa

Férohelyek szama: Pszichitriai betegek nappali ellatasa: 15 16
Szenvedélybetegek nappali ellatasa: 10 {6

Hatarozatlan ideji mikddési engedéllyel rendelkezik.

A nappali elnevezés arra utal, hogy adott helyiségben napkdzbeni ellatast nyujt pszichiatriai
és szenvedélybetegek részére, lényeges, hogy a szolgaltatésok az elltést igénybevevok széles
kore részére legyenek elérhetoek és a betegségéb6l adddé sokrétli problémdra egyéni
megoldéasok megtalalasat segitse el6.

A nappali ellatdst nyujtd intézményben a sajat otthonukban €16 pszichiatriai é&s
szenvedélybetegek részére biztositott a lehet6ség a napkdzbeni tartdzkod4sra, melynek soran
modjuk van térsas kapesolatok fenntartaséra, kozosségi, szabadidés tevékenységek végzésére,
pszicho-szocidlis tandcsadds igénybevételére, alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
igény szerint, téritési dij ellenében meniivalasztasos étkezés igénybevételére.

Az ellatas célja, feladata

A személyes gondoskodas keretében, a fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichidtriai betegek, tovabba szenvedélybetegek képességeinek és készségeinek megtartasa,
javitasa, esetleges fejlesztése. Kiemelt figyelmet kell forditani az egyén kooperativ
készségének, dontési képességének és sajat sorsa feletti felel6sségének erésitésében az
intézményi ellatasi formak elkeriilése érdekében.

A nappali ellatds feladata, azoknak, az életvitelszerlien csaladban €16 gondozottak ellatasa,
akik vallaljak a nappali intézménybe val6 bejarast a nyitvatartasi rend szerint. Az egyéni
szlikségletek figyelembe vételével segiti elé a pszichitriai és szenvedélybetegséggel él6k
pszicho-szocidlis rehabilitaciojat.

Az ellatds egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tavii szolgiltatast kinil, amely
nagymértékben €pit a kliensek aktiv és felelés részvételére.

Jelenleg ellatotti kore Kisujszallas teriiletén é16, onellatisra képes, fekvObeteg-gyogyintézeti
kezelést nem igényld, sajat otthonukban €16 pszichidtriai és szenvedélybetegek, akiknek
sziiksége van a kozosség tamogato erejére.
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Tarsadalmi kapesolataik ledpiildben, vagy teljesen leépiiltek. Csaladi kapcsolataik
rendezetlenek, konfliktusokkal terheltek. Az anyagi nehézségek, az értelmes (képzettségiiknek
megfeleld) tevékenység hidnya szintén ront az llapotukon.

Tobbségiik nehezen, vagy egyaltaldan nem vonhaték be csoportos foglalkozasba, 6k egyéni
esetkezelést igényelnek.

2021. évben az ellitottak az alibbiak szerint a kovetkezé szolgaltatas elemekhez
kapcsolédo tevékenységeket igényelték a legtobbszor:

- tanacsadas,

- készségfejlesziés,

- héztartasi vagy héztartast p6tl6 segitségnynijtas,

- étkeztetés,

- esetkezelés,

- gondozas.

2021. december 31. napjan a megallapodassal rendelkezGk szdma pszichiétriai betegek
nappali ellatdsdban: 14 f6, szenvedélybetegek nappali ellatasaban: 10 £6.

Diagnézisok tekintetében depresszi6, szorongas, insomnia, skizofrénia, bipolaris affektiv
zavar, €s egyéb mentalis zavar fordul eld.

Fuggoség tekintetében leggyakoribb a dohényzas, és az alkoholfiiggéség.

A szenvedélybetegek korében a csoportos szabadidds tevékenységeken tul az egyéni
addiktologiai konzultaciok hangsilyos szerepet jatszanak.

Személyi feltételek
| Munkakor ]_Jogszabaily altal | Tényleges létszam Ebbél szakképzett
eléirt létszam (f6) (f6)
terdpids, szocialis | 2 2 1 £6 |
munkatérs szocidlpedagogus
1 {8 altaldnos &pold
és altalanos
asszisztens |

Ures 4llashely nincs, a szocidlpedagdégus végzettségii munkatars van kinevezve a nappali
ellatasndl szakmai egység vezetdnek.

Targyi feltételek

A nappali ellatast biztosité intézmény Kistjszallas véros kézpontjaban talalhato, mindenki
szamara jOl megkézelithetd. Az épiilet akadaly mentesitve van, a mozgdsszervi korlatokkal
rendelkez0k szdmdra is lehet6vé van téve az épiiletbe valé bejutas.

Az intézményegységben iroda, el6tér, két csoportszoba, valamint egy ellatotti WC all a
kliensek rendelkezésére.

A nagyobb t6bbfunkci6s csoportszobaban, kozosségi tevékenységek keriilnek lebonyolitasra,
mig a kisebb csoportszoba pihenésre, sporteszk6zsk igénybevételére, és egyéni konzultacié
szamdra alkalmas helyiség.
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Az ellatas igénybevétele soran egyes helyiségek kozos hasznalatara keriil sor az idések klubja
ellatottaival.

A dolgozok szdméra kialakitott iroda helyiség az adminisztraciés munkéra ad lehetdséget, és
az iratok megfeleld tdroldsat teszi lehetévé., A munkavégzéshez sziikséges technikai
eszkozokkel megfelelden el van latva.

A nappali ellatashoz sziikséges targyi eszkézok rendelkezésre allnak.

A Magyar Voroskereszt karcagi kirendeltségével j6 az egyiittmiikodés. Minden honap elsé és
masodik csiitortékén élelmiszeradomanyt kap az intézmény, ami az ellatottai kozétt Kkeriil
elosztasra. Az élelmiszeradoméany mellett esetenként ruhaadoménnyal is segitik az intézmény
ellatottait.

5. Idosek Otthona

Férbhelyek szama: 120 6
Hatérozott idejli mitk6dési engedéllyel rendelkezik, 2023. december 31.

Az elmult év ugy folytatodott, ahogy az azt megel6z6 véget ért. A Covid -19 vilagjarvany
miatt egy varatlan élethelyzettel kellett szembesiilni, a szakmai munka atalakult, a
mindennapokat atformalta és 13j kihivasok elé allitotta az intézményt a jarvanyhelyzet.

A napok a pandémiarél, a koronavirus elleni védekezésrél szoltak. Kiemelt kockdzati
helyszinnek szamit az Idések otthona a koronavirus-jarvanyban. Kockézatot jelent azért, mert
sokan vannak egy helyen, és azért is, mert a lakok idés, krénikus beteg emberek, akikre a
virus kiilonGsen veszélyes. A betegség stilyos formaja leginkabb a 60 évnél id6ésebbeket és a
kronikus alapbetegségben szenvedéket érinti.

2021-ben hullAmokban tért a tarsadalomra a koronavirus-jarvany, mely id6rél-idore
megerdsddott, olykor aldbbhagyott, igy valtozo intenzitast jarvannya alakult. Boviilt a
betegségrol sz6lé tudatbazis, fejlodtek a jérvénytigyi eljarasok, atdrsadalmi fesziiltség
csokkent.

Epijletenként kialakitott izol4cids szobak tovibbra is megmaradtak, a betegek, a korhazbél,
szakrendel6bo! visszaérkezd elltottak, wj lakok elkiildnitésre keriiltek.

2021. janudr elsején, az intézmény le volt zarva, az ellatottak latogaté szobaban, egy
ivegfalon keresztiil, mikrofonok és hangfalak segitségével tudtak hozzatartozoikkal
talalkozni, beszélgetni.

2021. februdrjanak kézepén, az eredeti virusnal joval fertézébb brit mutins megjelenése miatt
Ujra emelkedésnek indult az esetszdm. A harmadik hulldm jéval stlyosabb volt, igy 2021.
marcius elején ismét szigorubb zards kezd6dstt meg, amelyet a védGoltasban részesiilt
emberek szaménak novekedésével fokozatosan enyhitettek a kovetkezd hénapok soran. A
jarvanyiigyi intézkedések koévetkeztében az Orszagos Tiszti foorvos intenzivebbé tette az
oltasok beaddsat az idés otthonokban, szocialis intézményekben. Az egészségiigyi
szakemberek utdn a szocidlis szakellatasban é16k és a szocidlis szakellatasban dolgozok kozott
is megkezdédott az oltas, a kormany oltasi tervének megfelelden. 2021. januar 29-én az
intézményben 95 f6 kapta meg a Pfizer/ Biontech altal fejlesztett COVID-19 elleni vakcinat.
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A Mez6tari korhaz olté team tagjai végezték az oltdst, az intézmény héziorvosanak, Dr.
Kérizs Tamésnak a feliigyeletével. A mobil oltécsapat tagjai 21 nappal késébb tértek vissza,
¢s adtak be a készitmény mésodik adagjat.

Februar kozepén jelentkezett el(szér tomeges megbetegedés a Pavilon épiiletében. Az
épiiletet teljesen izoldltdk, a névéreken kivill mas nem léphetett be az osztalyra, 6k
takaritottak és mosogattak is az apolasi munkan kiviil, kiilén névér teljesitett szolgalatot az
izolacios szobakban, 6k egészséges id6st nem gondozhattak, igy tudtak megfékezni a virust,
nem terjedt tovabb a masik két épiiletre.

2021. méjus 3. napjatol részlegesen feloldottdk a latogatdsi és kijarasi tilalmat, az intézményt
a védettségi igazolvannyal rendelkez$ lakok elhagyhattak. A védettségi igazolvannyal nem
rendelkezd lakék maximum 72 éra idétartamra szabadon elhagyhattdk az Otthont, de ha a
tavollét meghaladta a 72 Orat, a visszatéréshez szilkséges volt egy darab negativ SARS —
COV -2 antigén gyorsteszt.

2021. marcius 29-én azon lakok és dolgozok is felvették az elsé véddoltast, akik korabban
nem kérték, az 6 esetlikben a masodik oltds felvételére méjus 1-én keriilt sor. Majus 7-én
ismét lehetdség volt oltas felvételére, az & esetitkben junius 9-én keriilt sor a masodik oltas
felvételére. Augusztus 6-an keriilt sor a 3. vakcina beaddsara, azon lakok és dolgozok részére,
akiknek a 2. oltas idopontjatél eltelt négy honap. November 10-én és december 8-an ujfent
lehet6ség volt a harmadik oltas felvételére, illetve aki kérte az elsd és masodik oltdst is
megkaphatta. Az oltdéorvos minden esetben Dr. Kérizs Tamas volt.

2021. julius 23-t6l a latogatasi és kijarasi tilalom teljes felolddsara keriilt sor. Sajnos 2021.
november 15-én a visszatéré Covid - 19 jarvany miatt, illetve a koronavirus megbetegedések
szamanak magas intenzitdsa miatt az intézmény lakdinak és dolgozéinak egészségének
megovasa érdekében a latogatasi rend szigoritdsa, illetve kijarasi tilalom elrendelése valt
sziikségessé. Ismét megnyitottdk a latogaté szobat, majd kardcsonyra a harom oltassal
rendelkez6 hozzatartozok latogathattak az intézményt, illetve a hirom oltissal rendelkezd
lakéik haza mehettek a csalddjaikhoz.

A pszichés tAmogatésra, az idOsek érzékenységére, lelki allapotukra fokozottabban oda kellett
figyelni a dolgozoéknak, valamint az egyéni beszélgetések fontossaga kertilt el6térbe. Ebben a
nehéz idészakban online, vagy telefonos kapcsolattartds lehetdségeivel is probaltak a
helyzetet enyhiteni. A személyes taldlkozasok hidnyéat nehezen élték meg mind az idések,
mind a szeretteik. A lakok elfogadodan viselkedtek a jarvany miatt kialakult helyzetekben.

Az intézmény az Essity Hungary Kft. altal kiirt ,,Szenvedélyiink, hogy segitiink” elnevezésti
palyazat ,,Ne égj ki” kategéridban nyert palyazatot. A nyertes 1 millié6 forintbél csapatépitd
tréning valosult meg, valamint egy masszazsfotel beszerzésére keriilt sor.

Az év els6 felében az intézményben nem tudtak a virushelyzet miatt nagy rendezvényeket
tartani, majus hénapban keriilt sor az év elsé csoportos, k6zos nagy tinnepségre. Ezen
alkalomkor méjusfat diszitettek és megkoszontotték az édesanydkat. Madarak és fak napjat
tartottak, helyi véllalkozok, hozzatartozok tdmogatdsaval sok szép viraggal diszitették az
Otthon udvarat. Plinkdsdoltek, névnapi kdszontésekre és a sziiletésnaposok kozos tinneplésére
is sor kertilhetett ezen idészakban.
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A lakdk tobb alkalommal latogatast tettek a varoskézpontba, parkokba, KuméniaGyogy és
Strandfiirdébe. 2021. julius elsején a Banhalmai Fenyves Otthon Népzenei és Miivészeti
talalkozojan vettek részt. Szeptember elején, nagyszabasu Sziireti Mulatsag kerilt
megszervezésre. Oktoberben koszontotték a lakdkat az Idések vildgnapja alakalmabol. A
Kisujszallasi Reformatus Egyhazk6zséghez kaptak meghivast, majd a lakékkal a Vigadéba is
ellitogattak, ahol a Déryné Tarsulat eléaddséban a Janos Vitéz cimii eldadast tekinthették
meg.

Megemlékeztek k6z6sen az Aradi Vértanukrol, 1956 héseirdl, a honap végén pedig az elhunyt
lakokrol, majd szép kardcsonyi iinnepséggel zarédott az év.

Az Allami Szamvevészék az intézményt 2021. méarcius 04-én kérte fel az ellenérzésben valod
részvételre, melynek lezarasara 2021. december 06-an keriilt sor. Az Snkormanyzat és tarsuls
iranyitdsa ald tartozé intézmények integritdsanak monitoring tipusu ellendrzése tértént meg.
Az ellendrzés keretében ellendrizte a szervezeti keretekkel, a mitkddéssel és gazdalkodassal
kapcsolatos szabdlyzatok, szabdlyozasok, valamint a szervezeti elvekkel, értékekkel
Osszefliggd integritds kontrollok kiépitettségét, a szervezeti teljesitmény mérés
alapfeladatainak kialakitasat. Az Allami Szdmvevészék az ellendrzés keretében nem tart fel
kockazatot az ellendrzott, jogszabalyok altal elbirt integritdsi kontrollok kiépitése teriiletén.

A szolgaltatis célja az Idések Otthona tekintetében

A szakszerli mindségi éapoldssal — gondozassal sziikség szerinti egészségiigyi ellatdssal
biztositott a fizikai 4llapot megGrzése, 4llapotromldas megel6zése és rehabilitacio. A
mentalhigiénévelés a foglalkoztatassal keriil kivédésre az izolacié. Otthonos, tiszta
kornyezetben, csalddias, szeretetteljes légkorrel, empatikus magatartassal, az ellatottak
bizalméanak megnyerésével ¢és a korabbi kapcsolatok apolasaval sikeriil a megelégedettség
érzésiiket biztositani.

Ellatottak kore
Az ]dések Otthondban 4 6ran tuli gondozési szilkséglettel rendelkezd, de rendszeres

fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényls, a r4 irdnyadd oregségi nyugdijkorhatart
betoltott személy lathatdo el. Felvehetd az a 18. életévét betosltott, betegsége vagy
fogyatékossaga miatt 6nmagarél gondoskodni nem képes személy is, ha ellatasa mas tipusu,
apolast-gondozast nytijt6 intézményben nem biztosithatd.

Az Idések Otthondn beliil kiilon gondozési egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
szemé€lyt, akinél a demencia korébe tartozd kozépsulyos vagy sulyos korképet allapitanak
meg. Az ellatds igénylésekor a kérelmezbvel legalabb egy éve egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa,
testvére €s fogyatékos kozeli hozzatartozdja a meghatarozott gondozasi sziikséglet hidnyaban
is felvehetd. A fér6helyszam legfeljebb 15%-aig a 4 oran tli gondozasi szitkséglettel nem
rendelkez6 személy is ellathatd, ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mds
személy, irasban véllalja a szolgaltatdsi énkoltséggel azonos mértékli személyi téritési dij
megfizetését.

2021. december 31-én az ellatottak 1étszdma 116 6, 43 6 férfi és 73 f6 nd. Akkori lakdk
koziil 79 16 Kistjszallasrol, 37 6 vidékrodl keriilt be az intézménybe. Az intézmény ellatotti
atlaglétszama 119,7 £6.

Az ellatas igénybevétele Gnkéntes, az igényl6 kérelmére torténik.
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Téritési dijak alakuldsa

Az intézményi ellatisért fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg az elldtott havi
jovedelmének 80 %-4t tartds elhelyezést nyujtd intézmények esetén.

Tarto6s bentlakdsos intézményi ellatds esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez0 Osszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij
Osszeget. Ha a tartos bentlakdsos intézményi ellatas esetén a jovedelemhanyad nem éri el az
intézményi téritési dij dsszegét, és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi
teritési dfj az intézményi téritési dijjal megegyezd dsszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és
az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni. (Szt.
117. §)

A tarsulasi megallapodas alapjan Kistjszallas Varos Onkorményzaténak Képviselo-testiilete
allapitotta meg az intézményi téritési dijat a kovetkezék szerint. 2020. 4prilis 01-t51 17/2019.
(XI. 28.) 6nkormanyzati rendelet alapjan:

e arégi épiiletben: 2700 Ft/nap
e pavilon épiiletben: 2760 Ft/nap
e az atriumos épiiletben: 2900 Ft/nap

Az ellatast igényld az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. (Sz. 117/B. §)

58 f6 igényld irdsban villalta az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését, olyan eset nem volt mikor mas személy (hozzatartozd) villalta volna az

Lo rer ®

12 16 nem tud az intézményi téritési dijjal azonos 6sszegii személyi téritési dijat fizetni, mivel
alacsonyabb jovedelemmel rendelkezik.

Esetiikben nincs lehetéség sem készpénz, sem ingatlan vagyonra raterhelni a hatralékot,
valamint nincs tartdsra kotelezhet6 hozzatartozéjuk sem.

A bentlakésos intézményben jévedelemmel nem rendelkezé elltottak részére személyes
sziikségleteik fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit.

A koltopénz havi dsszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes Gregségi
nyugdij legkisebb dsszegének 20%-ananal. Legalabb a koltdpénz dsszegére kell kiegésziteni
az ellatottnak ezt az 6sszeget el nem ér6 jovedelmét. Bentlakdsos intézményben az elldtott
altal fizetendd téritési dijat gy kell megéllapitani, hogy részére legalabb a meghatdrozott
Osszegli koltdpénz visszamaradjon. (Szt. 117/A. §)

Jovedelem nélkiili lak6 2021. évben nem volt.

2008. januar 1-t81 csak a legalabb napi 4 ords gondozasi sziikséglettel rendelkezd
kérelmez6ket lehet felvenni, a vizsgélat elvégzése intézményvezet6i feladat. A gondozasi
sziikséglet bevezetésével az Otthonban egyre tobb az 6nellatasra képtelen fekvé, kronikus
beteg, vagy a demencidval €16 id6s ember. Szakédpolasi engedéllyel nem rendelkezik az
intézmény, de a demens betegek ellatdsa mellett, mindennapos feladat a krénikus sebek
kotdzése, decubitus kezelése, szondatéplalds, sztdmés beteg, gége kaniilos beteg elltasa,
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oxigén terdpia. Az intézményre sokkal nagyobb anyagi terhet r6 e betegek ellatasa, de nincs
megfelelden finanszirozva.

A beszamolasi id6szak végéig nem volt olyan kérelem, melyet el kellett utasitani. A
beszdmoldasi id6szak végéig 45 16 felvételére keriilt sor, 34 nd és 11 férfi, koziilik 37 £6
Kisujszallas teriiletérdl.

45 16 hunyt el, intézményiinkbdl 3 6 ellatott tavozott el évkdzben. Egy f6 hazakolt6zott a
csaladjdhoz, két 6 (hézaspdr) a Fegyverneki Idések Otthondba tavozott, hogy gyermekiikhtz
kozelebb legyenek.

Az apold személyzet feladatukat 12 6rds munkarendben végzik.

Az apolasi feladatot jelenleg 29 £6 latja el, koziiliik26 £6 végez tényleges 4polasi munkat, 2 £
részlegvezetd, 1 fo gyodgyszeres ndvér, 1 f6 intézményvezetd apol6 iranyitasa mellett.
Mozgasterapeuta napi 4 6raban dolgozik az intézményben.

Az ellatottak mentalis dllapotanak megdrzését és foglalkoztatasat 1 f6 szocialis és terapias
munkatdrs, 1 f6 foglalkoztatds szervezé végzi.

Az idések gondozdsdra — dpoldsdra harom épiiletben keriil sor. Az atriumos éptilet 38
féréhelyes, a férfiosztaly 28 féréhelyes, a pavilon épiilet foldszintjén taldlhaté a demens
részleg mely 25 férohelyes, az emeleti részen pedig 29.A lakhatés 2-4 agyas szobdkban
torténik.

Az otthon teljes korii ellatast biztosit

e Napi 6tszori étkezést és igény szerint a diétat.

* Az cllatdst igénybe vevék az intézetben a sajat ruhdjukat viselik; az intézmény
biztositia  sziikség szerint a ruhazattal, illetve textilidval valé ellatast és a textilidk,
ruhdzat mosésat, javitasat.

A napi 24 6ras feliigyeletet, dpolast-gondozast.

Az otthonon beliil haziorvosi vizitet heti 3 alkalommal,

Gyogyaszati segédeszkzokhdz valé hozzajutas biztositasat.

A szakorvosi vizsgélatokhoz val6 hozzdjutas lehetdségét.

Gyobgyszerellatas biztositasat.

A mentalhigiénés ellatas lehetéségét igény szerint egyéni és csoportos forméban is.
A szocioterapids foglalkoztatast.

A szabad vallasgyakorlast.

Kérelmek folyamatosan érkeznek be, az intézmény igen keresett a térségben, j6 hirmévnek
Orvend az idések és a fér6helyet keresd érdekléd6k korében.
A varakozok szdma 2021. december 31-én: 43 £5, ebb6l kistjszéllasi lakos 17 8.

Egyre id6sebbek a bentlakdsos otthonokba koltoz6k:13,3 szézalékuk 90 év feletti, 38,3
szazalékuk 80-89 év kozotti, 25 szdzalékuk 75-79 év kozotti. A vérakozok atlag életkora a
nbk korében 81 év (78-84), a férfiak kérében 76 év (66-87). A bekeriilok atlagéletkora 81,1
¢v a nbknél, a férfiaknal 73,5 év. A nemek ardnya magasan a ndk felé mozdul. Az ellatottak
fele otthonukbol, egyharmaduk kérhazbél, a tobbiek més szocialis intézményekbdl keriilnek
bentlakésos intézménybe. A véarakozdk szama hénaprol honapra mas és mds, hosszabb tdvon
egyértelmitien nd. A helyzet csak romlani fog, hiszen a magyar tarsadalom oregszik.
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Az ellatottak szakorvosi és korhazi kezelésben is részestilnek. Leggyakrabban belgydgyaszati
osztdlyon és traumatoldgian fekszenek, gyakoriak a tobbnyire esésbél eredd Zuz06désok,
torések. Az ellatottak szallitisat a mentdk, betegszallitok és az intézményi gépkocsi végzi,
gyakran kisérét is sziikséges a betegek mellé biztositani a betegszallitéval térténd szallitasnal,
ennek kdvetkeztében csokken a munkdban szolgalatot teljesiték szama, mely megneheziti a
feladatellatast.

Szakmai tevékenységet segité feladatkorok

e miihely, karbantart6 részleg,
f6z6konyha,

gépkocsi lizemeltetés,
mosodai tevékenységek,
takariton6k, fodrasz, varrénd,
kdzponti irdnyitas.

A miszaki dolgozok munkajat 3 £ kozfoglalkoztatott munkavallal6 segitette.

Az intézmény konyhdjan 2021-ben 4 szakacs 3 konyhai kisegité dolgozott az élelmezésvezetd
iranyitasaval. Ez a személyzet 43 784 adag reggelit, 82 506 adag ebédet és 42 981 adag
vacsorat készitett az ellatottaknak, dolgozéknak. A napi nyersanyagnorma 922 Ft, ennyib6l
kell a reggelit (212 forint), az ebédet (498 forint) és a vacsorat (212 forint) eléallitani a
konyhdnak. Egyre t6bb diétds és pépes étrendii laké van, akinek a napi elldtdsa mindenki
részerdl tobb odafigyelést igényel.

Az élelmezésvezetd a meniisor tervezésénél a valtozé szakmai szabalyok keretei k6zott
figyelembe veszi az ellatottak kivansagait.

Az év soran segitséget jelentett a kozmunka programbdl szdrmazé friss z0ldségek atadasa. A
beszamolasi idészakban két kisujszallasi vallalkozotol vasérolt az intézmény rendszeresen
élelmezési alapanyagot.

2021. julius 20-4n a NEBIH Elelmiszer-higiéniai, €lelmiszer-biztonsagi és élelmiszer-
mindségi szemlét tett a f6z6konyhén. A szemle alapjan a mindsités elézetes eredménye 88
sz4zalék, j6 eredmény sziiletett.

2021. oktober 6-an a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal agrariigyi fOosztaly
helyszini ellendrzést végzett. Az ellenérzés soran hibat, hidnyossagot az ellenér nem talalt, a
f6z6konyha miik6dését szabalyszertinek talalta.

A tavalyi évben a sziinidei gyermekétkeztetést az intézmény biztositotta a tanév rendjéhez
igazodva az adott tanitasi sziinet idStartaméra esé valamennyi munkanapon. A Viasar u. 3.
szam alatt taldlhat6 talalokonyhan biztositottak az étel elvitelét, a virus helyzet miatt helyben
fogyasztasra nem volt lehetdség.

Személyi feltételek:
Beosztas

‘ Jogszabaly altal | Tényleges létszim Végzettségek
: eldirt 1étszam (f6) (120 fore vetitve)
‘ Intézményvezetd ‘I 1 1 szocialis szakvizsga

altalanos  szocidlis
L | [ munkas, okleveles
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| szocialgerontologus,

okleveles
egészségiigyi
szocialis munkas

Intézményvezetd 1 1 szocialpedagégus
apol6
Orvos heti 6 6ra heti 6 6ra hazi orvos
100 — 200 th kozott

heti 2 6ra pszichiater szakorvos
Apold gondozé 24 29 21 6  szocialis
100 th-re vetitve gondozd és apolo,

3 6 altalanos

apolénd és altalanos

asszisztens,

3 16 apolo,

116 fogyatékossaggal

¢é16k gondozdja,

1 16 gyakorl6 dpolo
szocialis- terapias | 2 1 1 16 szocialis munkds
munkatars
100th-re vetitve
mozgasterapeuta 1 napi 4 6ra gyogy testneveld
(ajanlott 1étszam) 100 tanar
th-re vetitve
foglalkoztatasszervezs | 1 1 szocidlis asszisztens
(ajanlott 1étszam)
100fh-re vetitve
gazdasagi vezetd 1 1 kozgazdasz,

mérlegképes

konyveld

gazdasagi ligyintézd 1 1 | f6  pénziigyi,
szamviteli ligyintézd,
konyvel6

tigyviteli létszam 4 4 1 6 TB ¢és
bériigyintézo,

1 8 gyors és gépird

kozépfoku jvk

vezetd,

1 6 szocidlis

asszisztens,

1 {6 érettségi
takarito 6 6 6 16 altalanos iskola
miiszak 3 3 1 £6 épit6 kémiives,

1 6 villanyszerel6
1 f6 szobafestd -
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| mazolo

gépjarmiivezetd 0 1 személy és vagyondr
udvarfeliigyeld 0 1 asztalos
mosoné 3 3 3 {6 altalanos iskola
50 féréhelyenként
varréné 1 1 francia n6i szabd
100 féréhelyenként
fodrész 0 § fodrasz
élelmezésvezetd 1 1 1 f6  pénziigyi
100 férbhely felett szakiigyi intéz6
szakdacs 5 4 3 6 szakacs

1 £6 hasfeldolgozé
konyhalany 0 3 1 f6 cukrész

1 f6 pék-cukrasz

1 6 altalanos iskola
dietetikus heti 4 6ra dietetikus

Sajnos tapasztalhatd, hogy cstkken a szakemberek utanpétlasa, egyre kevesebben véllaljak a
segitdé hivatast, egyre kevesebben szerzik meg a szitkséges szakképzettséget, vagy ha
megszerzik, az alacsony bérezés és elismerés hidnya miatt a versenyszférat valasztjak.
Korébban volt lehetség valogatni a jelentkez6k koziil, ma ez mér nem igy van, sok esetben
szakképzetlen gondozoéndket tudnak alkalmazni, akik munka mellett tanulnak tovabb., A
diplomaval rendelkez6 dolgozok szdma minimalis, diplom4s 4pol6t nem tudnak alkalmazni.

Az intézményben nagy hangsulyt fektetnek a dolgozok szakmai tovabbképzésére. Agyakorld
apoldi végzettségli férfi munkaeré 2021-ben altalanos 4polé képesitést szerzett. Egy 6 a
tavalyi évben kezdte meg tanulmanyait gyakorlé 4polé képzésen.

A beszdmolasi idészakban 10 f6 szakdolgozé a Demencidval él6 személyek ellatisa és
gondozasa, valamint a demencidval €16 személyek viselkedés valtozasa tanfolyamon vett
részt, munkak&érhdz kotstt tovabbképzés keretében.Kotelezd tovabbképzést ,, A kiégés
felismerése és kezelésének lehetOségei” online formaban 27 6 végezte el az Iddsek
Otthonaban, az alapszolgaltatasoknal dolgozé szakemberek koziil 15 £6. 2022. februarjaban
szabadon valasztott kategéridban, Team szupervizié képzés indult, 7 alkalommal, amelyen 11
f6 vett részt intézménylinkb6l. 2021. novemberében elindult a demencia gondozé képzés
Tarkevén a KSZC Vianyai Ambrus Technikum, Szakképzé Iskola és Kollégium
szervezésében, amelyen az intézménybdl 11 f6 dolgozo vett részt. A képzés ingyenes volt, a
szakmai képzés eredményes elvégzésérdl a képzésben résztvevdk tantisitvanyt kaptak.

Targyi feltételek:
»Szocialis otthon energetikai megujitdsa” TOP-3.2.1-15-JN1-2016-00019 azonositd szamu

palyazat keretén beliil két épiilet, a pavilon és az atriumos épiilet korszeriisitése tortént meg a
2019. évben. Tovabbra sem biztositott a pavilon épiiletben az elirt 6 m*-es lakéteriilet.

A fejlesztés eredményeként nem csak az ellatottak életminésége javult, hanem az intézmény
munkavallaléi, az intézménybe latogatok tekintetében is pozitiv a valtozas.
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A férfiosztaly lakoépiiletének 4llaga nem megfeleld, régi, salétromos valyog. Az épiilet nincs
szigetelve, két szobdban még a kemence is a szobaban taldlhatd. Kisebb felgjitasok,
karbantartasi munkék folyamatosan térténnek az épiiletben.

A lebontasra kertilt épiiletben ahova az ij f6z6konyhat épitették, mikodott a varroda, fodrasz
részleg, ndvérsltozo, ellatotti étkezd, raktar és mentslhigiénés helyiségek. A régi konyha
atalakitasara lenne sziikkség, hogy ezek a helyiségek is biztositottak legyenek, feldjitasat,
atalakitdsat az intézmény palyazati forrasbol tudna megvaldsitani.

Tavalyi évben a mosoda épiiletében az 61t6z6 feltjitasat végezték el a karbantartok, cseréltek
nyilaszarét, aljzatbetonoztak. PVC csere és festés is megvalésult. Az iroda épiiletében
talalhat6 1épcsd kapott Gj burkolatot, a festé karbantarté kifestette az iroddkat és az irodai
folyosokat. A férfi szarny elétti jarda javitdsa is megtortént, az épiilet két bejératanal
kicserélték az ajtokat.

A Békés Oregkorért Alapitvany segiti az [dések Otthona miikodését.

Az intézmény sziikds koltségvetési kerete ellenére is igyekszik az ellatottak életét
harmonikusabb4, teljesebbé tenni, és mindent megtesznek egy békés, harmonikus oregkor
biztositdsa érdekében. A cél az, hogy az ellatottak otthonuknak érezzék az intézményt, egy
becsiiletben ledolgozott élet végén a méltan megérdemelt nyugalom, biztonsag, kényelem,
komfortérzet biztositva legyen az ellatottak részére. A dolgozok igyekszenek az intézmény
mindennapjait megmutatni a nyilvanos facebook oldalukon, fontosnak tartjak, hogy a
varosban €l6k, a hozzatartozok is értesiiljenek a torténésekrél, programokrol,
rendezvényekrol.

6.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Hatéarozatlan ideji miik6dési engedéllyel rendelkezik.

A szolgiltatas célja

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja a miikdési teriiletén 616 szocialis és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok é€letvezetési képességének megbrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése,
valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.Cél: a szolgaltatdsokat igénybe vevé

gyermekek, felndttek csalddok részére megfeleld ellatas nytijtasa.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat tevékenysége

e Elldtia a gyermekjoléti szolgaltatdis gyermekvédelmi torvény 40.§,(1) és a
csaladsegités szocidlis torvény 64.§ (4) meghatérozott feladatait, a gyermekeket ellato
egészségligyi, valamint nevelési-oktatasi intézményekkeldsszehangoltan szervezési,
szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

* Szocialis és egyéb informécios adatokat gyiijt az ellatdst igénybe vevd megfeleld
tajékoztatdsa érdekében.

e Jogi és egyéb tanidcsadashoz vald hozzajutss segitése.

o Segitséget nytjt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz.
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® Segiti tdmogaté tevékenységek szervezését alapfeladatain til egyéb specialis
szolgaltatasokat nyujt, mint péld4ul meditécié csaladi konfliktusok rendezésében.

e Eletvezetési és gyermeknevelési tandcsadas, csaladterapias foglalkozas biztositisa.
Elmaradt koziizemi szdmldk rendezésével, fizetési atiitemezés kérésével és hianyzé
okiratok pétlasaval kapcsolatos iigyintézésben segitség nyujtasa.

® A varos lakossiginak felajanlasa 4ltal, ruha —és egyéb adoméanyok osztasa a
raszoruld tigyfelek részére

Megel6z6 tevékenységek korében

e Folyamatosan figyelemmel kiséri a miikodési teriiletén €&l lakossag szocialis és
mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagy szamban eléforduld, az egyén és a csalad
életében jelentkezd probléma okait és jelzi azokat az illetékes hatésag vagy
szolgaltatast ny1jto szerv felé.

* Veszlyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé-és jelzd rendszert mikodtet, ennek
keretében eldsegiti kiilondsen az egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, a
gyermekjoléti szolgdlat, a gondozési kdzpont, valamint a tarsadalmi szervezetek,
egyhazak és magénszemélyek részvételét a megelSzésben.

Az egyének és a csalidok életvezetési képességének megdrzése, valamint az egyén és a
csalad €letében jelentkezé probléma megsziintetése érdekében:

o tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok
formair6l, az ellatdshoz valé hozzajutds médjarol,
szocidlis, €letvezetési és mentélhigiénés tanacsadast nyujt,

* segitséget nyujt az egyénnek a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi tigyek
vitelében,

* meghallgatja az egyén, csaldd panaszat és lehetéség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében,

¢ csalddgondozassal elsegiti a csaladban jelentkezé krizis, mitkodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,

e ruhdkat, hdztartasi eszkozoket, adomanyokat gyiijt a vros lakosainak korébél, majd
jogi tandcsadast, felvilagositast folytat és segit a lakdsbérleti jogviszonnyal,
adasvételi szerzédésekkel, csalddjogi, gyamiigyi, hatsagi eljardsokkal, tartésiés
Jaradéki szerzédésekkel stb. kapcsolatos ligyek intézésében,

* ¢letvezetési tanicsadast végez a csaladtagok egymas kozti, a csalad s kiilsé
intézményi kornyezet kapcsolatdnak javitisa, gyermeknevelés problémainak
kezelése érdekében,

e komplex, meghatérozott ideig tart6 folyamatos gondozast végez, segit a problémak
feltérasaban, megfogalmazasaban, problémamegoldé stratégisk kidolgozasaban,
készségek, képességek fejlesztésében,

o fogadja a szolgalatndl jelentkezd krizishelyzetben lévoket és a problémaktol
fliggBen, a lehet6ségekhez képest azonnali segitséget nyujt, illetve megszervezi a
megfeleld szakellatast,

* alegkordbbi segitségnytjtas érdekében szitkségleteket tar fel, problémékat elemez,
egylittmitkodik mas humdn szolgaltaté intézményekkel.

2021. januar 1. napjatol 2021. december 31. napjiig az iigyfelek szama Gsszesen 905 volt,
cbbol 682 felnbtt és 223 gyermek vette igénybe a szolgaltatdsokat 2877 esetben. Visszatérd
tigyfél 807 16, 4j 9816.

A szolgaltatist igénybe vevék megoszldsa korcsoport szerint:
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2019. év adatai (f6) | 2020. év adatai (f6) | 2021. év adatai (f6)
gyermekkoru 250 212 235
18 - 34 éves 312 278 283
35 -49 éves 152 139 142
50 - 61 éves 157 149 161
| 62 évnél idBsebb 109 102 84

A szolgaltatisokat igénybe vevik megoszlisa gazdasdgi aktivitiasuk szerint

2019. év adatai 2020. év adatai 2021. év adatai

(fo) (fo) (f6)
Aktiv keres6 275 229 241
Alldskeresd 52 36 48
Inaktiv 369 278 229
Nyugdijas 168 125 164
A szolgaltatasokat igénybe vevik szama csalad Gsszetétele szerint:

2019. év adatai | 2020. év adatai | 2021. év adatai
(f6) (fo) (f6)

Hazastarsi, élettarsi | 68 74 93
kapcsolatban él6k 18 év
alatti gyermekkel
Hazastarsi, élettarsi | 6 6 10
kapcsolatban ¢€lok 18 év
feletti gyermekkel
Hazastarsi, élettarsi | 32 35 37
kapcsolatban él6k gyermek
nélkiil
Egy szilé 18 ¢&v alatti | 40 31 34
gyermekkel
Egy sziil6 18 év feletti | 4 5 8
gyermekkel
Egyediil €16 173 150 182

A forgalom megoszlisa probléma tipusok szerint a kivetkezéképpen alakult:

2019. év adatai | 2020. év adatai | 2021. év adatai
(f6) (f6) (f6)
Eletviteli 35 32 80
Csaladi — kapcsolati 26 19 54
Csaladon beliili bantalmazas 0 2 5
Lelki — mentdlis 14 10 26
Anyagi 23 16 42
Foglalkoztatassal kapcsolatos 12 8 11
Egészségkarosodas kovetkezmény | 24 18 27
Ugyintézéshez segitségkérés 1560 1492 1767
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Informacidkérés | 605 526 793

Egyéb 54 45 72

A szolgalat iroda helyiségében biztositott a partfogé feliigyelének minden hénapban az
tigyfélfogaddsa. A nevel6sziiléknél nevelkedd, kiskorti gyermekek kapcsolattartasanak
lehetdségét a hozzatartozojukkal. Evente egy alkalommal, februar 28-ig szakmai
tanacskozasra, valamint 6 értekezletre kerill sor, ahol lehetéség van a jelzérendszerrel
kapesolatos  tapasztalatok, észrevételek megosztisara, javaslatokra, a hatékonyabb
egyiittmiikddés érdekében. Kozosen keriilnek kiértékelésre az elmult év intézkedései.
2016.01.01. napjatol szoros az egyiittmiikddés a Karcagi Tobbeélti Kistérségi Tarsulds
Szocialis Szolgéltaté Kozpont Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpontjaval, a védelembe-és
nevelésbe vett gyermekekkel, és csalddjaikkal végzett szocidlis segfté munkaban, a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. Heti jelentést kell késziteni, ebben keriilnek
tovabbitdsra a szolgdlathoz érkezett jelzések a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpontnak.Az
adatok folyamatosan rogzitésre keriilnek az Igénybevevdi Nyilvantartisba, valamint
2021.07.01. napjatol, a Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatika rendszerbe is.

Személyi feltételek

Beosztas Jogszabaly altal ‘ Tényleges létszam | Ebbél szakképzett
eléirt létszam (£6) (f6)

Csalad - és | 1 1 altalanos szocialis

gyermekjoléti munkés

szolgalat vezetd

Csaladsegitd 2 2 1 8
szocialpedagdgus
1 f6  szocialis
munkas

. | =
Targyi feltételek

A Csalad —€s Gyermekjoléti Szolgalat rendelkezik a jogszabalyban eldirt helyiségekkel, 5
iroda taldlhat6 az épiiletben, megbeszélésekhez van két Ssszenyilé iroda, egy interju szoba,
ahol csak a szolgiltatast nyujté szakember és a segitséget igénylé személy, csalad vagy
csoport tartézkodik, €s folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés koriilményei.
Rendelkezik varakozohelyiséggel, személyzeti és tigyfél vizesblokkal, dolgozéi teakonyhaval
¢és adomanyraktarral.

Az épiilet masik felében a Hazi Segitségnytjtas irod4ja talalhaté, jé 4llapotban van. Butorzat
korszertisitésére lenne sziikség, ki van alakitva az ellatottak és a telephely textilidinak
mosdsara mosoda.

7.
Bolesode
Hatérozatlan idejii mik6dési engedéllyel rendelkezik.
Engedélyezett férohelyeinek szima: 36 {6
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A bolcsdédei nevelés-gondozas célja
A bolesodei ellatas célja, hogy segitse a csaladban nevelked6 gyerekek sokoldali harmonikus

fejlodését, egyéniségének kibontakoztatdsat az életkori és egyéni sajatossagokat, az eltérd
fejlédési iitem figyelembevételével.
A hatranyos helyzetli gyermekek felzarkoztatasa és az esélyegyenldség biztositasa.

A bélcsdde feladata
Az 1997. évi XXXI. torvény értelmében a személyes gondoskodas keretein beliil a

gyermekjoléti alapellatas rendszerében biztositasra keriil a 20 hetes — 3 éves gyermekek
napkdzbeni ellatdsa. A bélcséde Osszetett — csaladsegit®d, szocidlis, egészségligyi, nevelési
funkciot t6lt be, figyelembe véve a csaladi nevelés elsGdlegességét, azt kiegészitve,
tamogatva.

Személyi feltételek

Beosztas Jogszabaly dltal | Tényleges létszam | Ebbél szakképzett
eléirt (f6)
(fo) '

Bolcsédevezetd 1 1 szocidlpedagdgus
okleveles
rehabilitacios
szakember

Kisgyermeknevelék | 6 6 6 f6 csecsemd és
kisgyermekgondozo
Bolcsédei dajka 122 2 6 bolesodei dajka
Szakacs 2 12 1 16 szakacs
1 £6 konyhalany

Hérom csoportban térténik a gyermekek gondozasa, nevelése, a feladatot 6 kisgyermekneveld
végzi, csoportonként 2 szakképzett kisgyermekneveldvel, a szakmai munkat a bélcsdédevezetd
irdnyitja. Az elmult évben 2 kisgyermeknevel6 kérte korkedvezményes nyugdijazasat, 40 évet
toltottek a palyan, igy két 4j kollégand keriilt a bolcsddébe.

A mosasi, takaritasi feladatokat, ételszallitast, és az ideiglenes gyermekfeliigyeletet 2
bolcsodei dajka latja el, akik a szakmai létszamba tartoznak.

A bolcsédei gyermekétkeztetés a bolesdde f6z0konyhdjan torténik egy szakacsnovel és egy
szakképzett konyhai kisegitével.

2021. évi adatok:
o abolcsddét igénybe vevo gyermekek szama egész évben Gsszesen: 51 6
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilt: 3 f6
3 vagy tobb gyermekes csalad gyermeke: 4 f6
jovedelmi helyzet miatt 100% étkezési kedv. részesiil6: 15 f6
sajatos nevelési igényl gyermek: 1 f6
megallapitottan halmozottan hatranyos helyzet(i gyermek: 0 fé
megallapitottan hatranyos helyzetii gyermek: 2 fé
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e a bolesédében korai fejlesztésben részesiilt (PSZSZ altal kirendelt szakember): 0 f6

A bolcsddébe felveheté minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem
tudjak biztositani a napkdzbeni gondozasat. A bolcs6dei felvétel folyamatos, a gyermek
felvételét a sziild hozzdjarulasdval kezdeményezheti a korzeti védond, a gyermekorvos,
szakért6i rehabilitaciés bizottsag, gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéje, valamint a
gyamhatosag is. A bolcsddei felvétel iranti kérelmet a bolcsdde vezetdjéhez kell beadni, a
szliloknek minden esetben igazolniuk kell a bolcsddei felvétel jogosultsagat, (munkahelyi,
iskolai, orvosi igazolés, egyéb szocialis okok).

A legfontosabb a munkaba 4ll6 sziil6k gyermekének elhelyezése, valamint a szocidlis indokok
miatti elhelyezés.

Az elmult években a felvételre eljegyzett gyermekek szama megnodvekedett, de a 2018. évi
normativa szamitds szabalyai szerint nem haladhatja meg a szolgaltaté nyilvantartdsban
szerepld férohelyszamot, ezért évek oOta vardlista alakult ki. Az intézmény a nyari és a téli
sziinetekben tgyeletet biztositott egy csoportban, igy a hatranyos helyzetii gyermekek
étkeztetése €s a dolgozo sziilok gyermekeinek ellatasa is megoldodott.

A 2021. évben 31 gyermek keriilt 6vodaba és minden bélcsédei ellatasra igényt tartott sziilé
gyermeke felvételt nyert. A tavalyi évben a beszoktatds a jarvanyiigyi eldirdsok szigoru
betartasaval zajlott, a dolgozok felelosségteljesen jartak el, miutan felvették a véddoltasokat.
A bolcs6dei normativa szamitas rendkiviili valtozasai lehetévé tették, hogy ugyan tobb sziilé
visszamondta a bolcsodei ellatast elhelyezkedési problémak miatt, de emiatt az allami
tamogatds nem jelentett tamogatascsokkenést a bolcsédei ellatasra igényelheté 80%-os
bblecsdédei normativa miatt. A normativa 2021. évben 29 fére volt lehivhaté, bolcsddei
étkeztetést 19 fore igényeltek, ebbdl 100%-os normativ kedvezményben 15 gyermek
részesiilt.

Targyi feltételek

A kisgyermekellatast szolgalo helyiségek berendezése és felszereltsége kielégitd, méretiik
igazodik a korosztaly igényeihez, bar sziikséges az allagmegdvéd javitasuk. A jaték €s
mozgasfejlesztd eszkozok folyamatos pétlasra szorulnak, melyet az intézményi
koltségvetésb6l nem tudnak fedezni. Bevételes rendezvények nem keriiltek szervezésre, igy
nem volt lehetdség potolni az elhasznalodott jaték és mozgasfejleszté eszkozoket. Felépiilt az
Uj bodlcséde, folyamatban van a miikodési engedély megadasahoz sziikséges dokumentumok
benyujtasa, a hatosagi ellendrzések.

A szakmai munkarél

Az intézmény szakmai feliigyeletét a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Hatdsagi Foosztaly Szocidlis €s Gyamiigyi Osztaly, valamint a szakmai tanicsadok, szakértok
latjak el. Két évenként ellendrzik a bolcséde szakmai munk4jat, amire a Kormanyhivatal
részérdl 2021. szeptember 28-an keriilt sor. Az ellen6rz6 vizsgalat soran feltart hianyossagok
pétlasa megtortént. Az intézmény feladata a magas szinvonali neveld- gondoz6é munka,
korszerli nevelési-gondozasi elvek alkalmazasaval a gyermekek szomatikus, és pszichés
szitkségleteinek kielégitése, és egészséges fejlodésiik eldsegitése. A kisgyermeknevelk a
négyéves tovabbképzeEsi ciklusban rendszeresen tobb szakmai képzésen vesznek részt.
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Folyamatosan érkeznek a szakmai gyakorlatuk let6ltésére a kisgyermek nevel6 hallgatok.

A pandémia miatt szigoribb ko&zegészségligyi-jarvanyligyi szabdlyokat, higiéniai és
biztonsagi protokollt a csaladok elfogadtdk, rugalmasan alkalmazkodtak. A sziilokkel valé
kapcsolattartas, tajékoztatas biztositott minden leheté kommunikéaciés rendszeren keresztiil,
beleértve a digitalis kommunikéciot is.

Egy csoportban 12 vegyes kort (1,5-3 éves), hasonlé sziikségletii gyermek gondozisa,
nevelése torténik. A folyamatos napirend segiti a gyermeket a sajat kdmyezetében valod
tajékozodasban.

A gyermek biztonsagérzetét noveli, ha a koézérzete jO, szeret§, gondoskodo felnéttek

tevékenykednek koriilstte.
Legfontosabb feladat, hogy a gyermekek szdmdéra a deriis, nyugodt, biztonsigos légkor
biztositasa, hogy érezzék a kisgyermeknevelok szeretetét.

Jelenleg az alabbi feladatokat ldtja el a Tarsulds:
Egészségiigy

Az egészségiigyi feladat ellatasat a Karcagi Tobbeéli Kistérségi Tarsulds a kistérségi
kozponti iigyelet kialakitasaval és megszervezésével biztositja.

A Karcag Varosi Onkormanyzat, a Berekfiirdé Kozségi Onkormaényzat, Bucsa Kozség
Onkormanyzata, Kunmadaras Nagykozség Onkorményzata és az EMERGENCY SERVICE
Kereskedelmi és Egészségiigyi Szolgaltatdo Kft. 2012. januar 10-e ota megbizasi szerzédés
alapjan latja el teljesk6riien a kézponti alapellatasi orvosi tigyeleti szolgaltatast. A szolgaltatd
szerz6dése 2019. december 31-vel lejart, ezért elkezdtiik a k6zbeszerzési eljaras lefolytatésat,
amely 2020-ban zarédott le.

- Felnétt hdziorvosi ellatas:

Karcag varos feln6tt lakossagat 9 haziorvosi praxis latja el. A feln6tt alapellatasban dolgozok
koziil mindenki vallalkozé orvosként dolgozik.

- Hézi evermekorvosi alapellatas:

Jelenleg négy hazi gyermekorvosi szolgalat biztositja Karcag gyermekkorti lakossaganak
ellatasat, teriileti ellatasi kotelezettséggel. A praxisok vallalkozasban miikddnek.

A Karcagi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Idések Otthona és Haziorvosi Intézmény 2014.
01.01-t61 2017.03.31-ig a III. sz. hazi gyermekorvosi korzet feladatellatasat biztositotta. 2017.
aprilis 1. napjatol Dr. Hegedlis Ilona, hézi gyermekorvos a latja el a III. sz. hazi
gyermekorvosi korzetet egyéni véllalkozoként.

- Fogaszati alapellatas:
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Varosunkban 4 vegyes fogorvosi és egy iskola fogaszati rendelés miikodik. Négy fogorvos
vallalkozasban, egy kdzalkalmazottként latja el feladatait helyettesitésben.

A haziorvosok, hazi gyermekorvosok és fogorvosok munkéjat apolok és asszisztensek segitik.
Munkéjukat a haziorvosok iranyitjak, de szakképzettségiiknek megfeleléen egyes feladatokat
Onalldan is végeznek.

Az intézményben miikodik még anyatejgyijté allomas és foglalkozas-egészségiigyi
ellatds.Karcag Véros védéndi szolgalata a Karcagi Tobbeélu Kistérségi Tarsulds Idosek
Otthona és Haziorvosi Intézmény részeként miikddik. 12 védéndi statusszal, ebbdl 8 teriileti
védondi és 4 iskola- egészségiigyi védéndi korzet. VEdondi ellatas szempontjabél ide tartozik
Berekfiirdé teriileti védonoi €s az iskola-egészségiigyi feladataival egytitt.

Kérem jelen tajékoztatd elfogadasat!

Karcag, 2022. szeptember 22.

Szepesi Tibor



