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Beszamol6 a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. 2021, évi vizikozmii szolgaltatisi
tevékenységérdol.
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. bérleti-iizemeltetési jogviszony alapjén lizemeltet és
eziton teljesiti beszamolasi kotelezettségét a 2021. évi vizikézmil izemeltetési tevékenységé-
6l.

Tarsasagunk harom igazgatosig és 6t fomémdkség ala tagozédva latja el feladatait.
Berekfiirdé a K6zépsd Région beliil a Karcagi Uzemmérnokséghez tartozik.

A felhasznélok részére az ligyfélszolgélati iroda Karcag, Kistjszallasi Gt 24. szam alatt érhet
el.

Szakmai tevékenység

Az ivoviz 4gazaton technologiai véltozés, illetve nagyobb volumenti beruhazas 2021. évben
nem tortént. A vizellatis biztonsdgos és zavartalan volt.

A telepiilés szennyviztisztité telepén iizemeld tisztitasi technolégia elavult, az oxigénbevitelt,
biztosité Kessener kefe elhasznélédott, meghibasoddsa azonnali beavatkozast igényel, mivel
nincs tartalékberendezés. A telep foként a nyari id6szakban hidraulikailag talterhelt.

A kozeljovd feladata egy j, az el6irt kovetelményeket teljesits, megfelels kapacitasti szenny-
viztisztito telep létesitése, melyhez az el6késziileteket javasoljuk elinditani. A beruhézashoz
lizemeltetdi oldalrél szakmai segitséggel tamogatjuk az Onkorményzatot.

Pénziigyi adatok — vizikézm( hasznalati dij alakulisa

= _adatok Forintban
Megnevezés Osszeg

Hets—malatic{lj— e gazat R it el el . g o Bt T
Hasznalati dij — szennyviz dgazat 3921 980
Hasznalati dij osszesen 4 882 980

. e adatok Forintban

Megnevezés Osszeg !

eSS — . — - - —— - B e e ---‘..,A.,A..I.v- - _— - S
Hasznélati dij terhére kiszamlazott tételek — ivoviz 4gazat 72 400
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek — szennyviz dgazat 1865314
Hasznalati dij terhére kiszamlizott tételek osszesen 1937714
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I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, miikodése

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régié és az orszag egyik
legjelent8sebb vizikozmii szolgaltatéja, mely jelenleg hirom nagy &llami tulajdonti regionalis
és t0bb telepiilési rendszert iizemeltet. Hat megyében (J4sz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 254 telepiilésen, tobb mint 700 ezer
lakost latunk el a kézegészségiigyi el6irasoknak megfeleld mindségii és mennyiségl ivovizzel.
Tevekenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tisztitdsa, kornyezetiink
vedelme. A régié mezdgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatornak iizemeltetésé-
vel, 6ntdzéviz biztositdsaval jarulunk hozza.

A lakossagi viz- és szennyviz-szolgaltatasi dijak 2013-ban tortént befagyasztasa, a rezsicsok-
kentés, valamint a csokkend vizfogyasztas ellenstilyozisa érdekében egyre nagyobb hangsulyt
fektetlink az lizemeltetés hatékonysagara, mindemellett a felhasznalbi elégedettség novelésére.
Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink megfeleldi szakmai fejlédésének és képzésének
tamogatdsat, valamint az elavult mitkédtetd eszkdzeink folyamatos cseréjét, a modemn digitalis
eszk6zok beszerzését.

A Tarsasag szervezeti atalakitisok kévetkeztében az elmiilt években harom igazgatosag (M-
szaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatosag) és 6t f6mérnckségre (Operativ-, Allami Létesitmé-
nyek-, Keleti Régié-, Kozéps6 Régio-, Nyugati Régié Fémémnaokség) tagozodik.

A Kozéps6 Régié Fémérnokségének iizemeltetési teriiletén 74 telepiilés, illetve telepiilésrész
ivovizellatasarél, valamint 43 telepiilés, illetve telepiilésrész szennyvizelvezetésérdl gondosko-
dunk. A régiéban harom ilizemmémnékség koordinalja a feladatokat: a Piispokladanyi és a Bal-
mazijvarosi Uzemmémokség a hajd-bihari telepiiléscket, a Karcagi lizemmérnokség pedig
Jasz-Nagykun-Szolnok megye karcagi-tiszafiiredi kistérségét 6leli magaba. A hdrom iizemmér-
ndkseg csaknem 325 dolgoz6t foglalkoztat a viztermelési, vizhalézati és szennyviz szakagak-
ban.

Tarsasagunk az dnkorményzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikddésre térekszik, szamos te-
lepiilésen ennek kdszonhetSen valésulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikdzmii halézaton.

A lakossag - szolgéltatasunkat érintd - korrekt tajékoztatésat folyamatosan végeztiik az elmuilt
esztendbben: az eldre tervezett karbantartdsi és egyéb munkainkat igyekeztitk idében kommu-
nikalni a Felhasznalok felé, erre a jév8ben is torekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez
kot6tt aktualis, hasznos informécidkat a sajton keresztiil, honlapunkon vagy kézvetleniil a Fel-
hasznalokhoz szélva, szdmlalevélhez csatolva, s6t - a még jobb lathatdsag kedvéért - a borité-
kon feltiintetve juttattuk el a lakosokhoz. T6bb esetben kézvetleniil az onkormanyzatot kértiik
meg arra, segitsenek a lakosok tdjékoztatdsaban honlapjukon, kdzdsségi feliileteiken vagy hir-
detétablakon feltiintetve a kdzérdekii informécidinkat.

Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja kornyezetiink védelmét. Egy 2020-ban elnyert szemlé-
letformalé palyazat segitségével a TRV Zrt. tbbféle kornyezetvédelmi programmal, kiilonbozé
forumokon szélitja meg Felhasznaloit. ElsGsorban a vizvédelemre és a helyes csatornahaszna-
latra biztatjuk az iskoldsokat és a felnétteket egyarant.
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A palyazattol fliggetleniil szdmos énkormanyzat vett és jelenleg is vesz részt a 2021-ben indult
Z351d lizenet szemléletformal6 kezdeményezésiinkben, melynek részeként feliiletet biztosit Tar-
sasagunk kdrnyezetvédelemmel, csatornahasznélattal foglalkozé cikkeinek, posztjainak. Uze-
neteinkkel a Felhasznéloinkat célozzuk meg.

Reméljiik, vizvédelmi-, valamint a téli vizmérd elfagyas elleni felhivasunk tobb lakoshoz elju-
tott 2021-ben is.

A 2020. mérciusa 6ta fennéllé pandémids helyzet Tarsasagunk miikodésére is jelentés terheket
16 gazdasagi-, és munkaszervezési szempontbdl egyarant. Kiemelt figyelmet forditunk mind
munkavéllal6ink, mind Felhasznaloink egészségének védelmére a jarvanyiigyi elSirasok betar-
tasaval. Tekintettel arra, hogy kiemelt szolgaltatasi feladatokat latunk el — aminek szerepe jar-
vanyligyi helyzetben még inkébb felértékel6dik — rendelkeziink a sziikséges cselekvési tervek-
kel, amelyek alkalmazasaval a folyamatos vizszolgéltatas, illetve szennyvizelvezetés és szenny-
viztisztits biztosithato az lizemeltetési teriileteinken.

Minden nehézség ellenére Térsasagunknak sikeriilt kialakitani az MSZ EN ISO 9001:2015
szabvany szerinti min3ségiranyitdsi rendszert, melyet 2021-ben sikeres tanusitas kévetett. A
mindségi és kdmyezettudatos szemlélet folyamatos fenntartiséval kivanjuk biztositani a tevé-
kenységeink és kornyezetiink §sszhangjanak megteremtését.

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. tavaly iinnepelte 50 éves évfordulojat. A fél évszazad
alatt felhalmozott lizemeltetési és szakmai tapasztalatnak, tovabba az utébbi években végrehaj-
tott fejlesztéseknek, informatikai beruhdzasoknak, tarsadalmi szerepvallaldsainknak kdszénhe-
téen cégiink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelked§ vizikozmii szolgaltat6java.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. és Berekfiirds Kozségi Onkormanyzat kézétt, 2013.
majus 29. napjan ivéviz szolgéltatasra és 2015. 4prilis 22. napjén szennyviz szolgaltatésra, 15
ev hatdrozott idStartamra bérleti-iizemeltetési szerz8dés jott 1étre, melynek VL.7. pontjaban fog-
lalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolot a 2021. évi vizi-
kdzmii lizemeltetési tevékenységérsl.

A vizikdzmii szolgéltatast érint6 jogszabaly valtozasok:

— A 2021. évi CXXXII. tv. 11. §-a modositotta a Vksztv. 55. § (9) bekezdését, amely az
allami felel6sségvallalas szabalyait érinti felhasznaléi dijtartozas esetén

— 10/2021. (VIIL 13.) MEKH rendelet: igazgatési szolgaltatasi dijak mértékérél, valamint
az igazgatasi szolgaltatdsi, feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére,
nyilvantartasira €s visszatéritésére vonatkozé szabalyokrél szolo 1/2014. (I 4.)
MEKH rendelet mddositasa

— 2021. évi LXVIIL tv. az egyes energetikai és kozszolgaltatasi targyt torvények modo-
sitdsarol

— 4/2021. (IV. 14.) MEKH rendelet: gordiilé fejlesztési tervek igazgatasi szolgaltatasi
dijra vonatkozban

— 2021. évi XXXIV. térvény médositotta az dllami vagyonrél sz616 2007. évi CVL tor-
veényt, illetve a vizgazdalkodésrol szol6 1995. évi LVIL térvényt.
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— 2021. évi LXVIIL t6rvény 63-69. § az egyes energetikai és kozszolgaltatasi targyu tor-
vények médositasardl

— Magyarorszag Kormanya 1828/2021. (XI. 30.) Korm. hatarozatiban jévahagyta Nem-
zeti Vizikdzmii-kdzszolgaltatasi Stratégia feljogosito feltételeinek teljesiiléséhez sziik-
séges intézkedésekrol sz616 dokumentaci6t és elrendelte annak végrehajtasét

— 2021. evi LXVIIL térvény 65. §-a alapjan a Vksztv. S/H. § (2) bekezdése helyébe a
kovetkezd rendelkezés lép, és a Vksztv. S/H. §-a a kovetkezd (3) — (9) bekezdéssel egé-
szl ki: ,,(2) Az ellatasért felelés Gnkorményzat a vizikézmii-vagyon, illetve a tulajdo-
naban 4ll6 vizikdzmii miikddtetd eszkdz tulajdonjogét téritésmentesen, nyilvantartasi
értéken torténd atvezetéssel is atruhdzhatja az allamra, ha a vizikézmii rendszeren kizé-
rolagos vagy az allammal kdzds tulajdonnal rendelkezik.

IL. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszimoléja

1.1 Vizszolgaltatas
Ellatand6 népesség: 1.031 £6 (2021.01.01. KSH adaft)

Vizkezelési technoldgia rivid bemutatisa:
Mértékadé kapacitas: 1320 m3/d

A vizkezelési technolégia vas-, mangantalanitas, arzén- és ammoniamentesités, illetve fert6t-
lenités folyamataibol 4ll. A vizkezelés HIDROFILT technologiaval torténik. A technolégia
2 db parhuzamos tizemii AMF 2500 tipusa Kkatalitikus toltetanyagu sziirftartalybol és
2 db HF CF2500 aktivszenes berendezésbél all. A haldzati és 6blitd szivattytk az udvartéren
talalhatoak egy vasbeton szivattyu akndban. A technolégia KEF-5930-2/2015.5z. szamon OTH
altal kiadott ivoviz biztonsagi engedéllyel rendelkezik. A technolégia két iizemallapot szerint
miikodik: 1-5 sz kit parhuzamos tlizeme — 6 fizemaéllapot, 1-4 sz kut {izeme — havéria — tartalék
tizemallapot.

A tisztitasi technolégia 1épései 6 lizemallapotban:
- nyersviz kitermelés
- elSklérozas preventiv fertdtlenitési célbol kalium-permanganat oldat adagolasa a
nyersviz vas- és mangén tartalmanak oxidélasahoz (elhagyhat6)
- oxidalt fém-csapadék eltavolitisa mangan-dioxidos katalitikus téltetii szlirdagyon
- szlirt viz amméniatartalméanak eltavolitdsa torésponti klérozéassal, klorgaz adagolassal
- kidraminok és egyéb klorozasi melléktermékek eltavolitdsa aktivszenes adszorberen
- kezelt viz utofertdtlenitése klérgiz adagolassal
- kezelt viz tarozas 2x100 m® térfogati medencékben
- kezelt viz kiad4sa halézatba, utdklérozassal
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A tisztitasi technol6gia 1épései tartalék iizemallapotban:

Mivel a 4. sz. kat vize hatarérték felett tartalmaz arzént, tovabbi a kitermelt nyersviz
gaztartalom szerinti fokozata: ,,C”, igy a fentiekben ismertetett »alap” vizkezeld technoldgia az
alabbiakkal egésziil ki.
Gézmentesités:
A 4.sz. kutbol kitermelt nyersvizet elsé 1épésben egy GMT 1200 gazmentesitd berendezésen
vezetjiik keresztiil, melyr6l tivozé viz metantartalma <0,8 NI/m3. A gazmentesitett viz atmeneti
tarozasa a vizmiitelep teriiletén megépitett 24,0 m> hasznos térfogati nyersviztarozoba torténik,
ahonnan kiilon szivattyak (nyersviz szivattytk) juttatjdk a kezelend6 vizet a sziirési
technologiara. A baktériumszam esetleges novekedésének megakadélyozasa érdekében a
tarozoba érkez6 nyersvizhez kl6rgéz adagolhat6. (adagolandé kl6r-mennyiség ~0,5-2 g/m?)
Koagulaldészer adagolis:
A 4. sz. kut lizemeltetése esetén a szlirési technologia elétt, a kalium-permanganattal oxidalt
arzén koagulicidja miatt vas-klorid oldat adagolasara keriil sor. A vegyszerek bekeverését
hidraulikus kialakitast csésziikitd idom (statikus keverd) biztositja a vegyszer adagoldsi pontok
utan.
Az adagolt vegyszerck a vegyszeradagolénal elére beallitott értékkel — a buvarszivattyik
indulaséval parhuzamosan, azzal azonos iddben keriilnek adagolasra.
Ezen technologiai elemek kizdrolag a 4. sz. kit iizemeltetése esetén iizemelnek, kapacitasuk
megegyezik a 4. sz. kit jelenlegi kapacitisaval (39 m?/h).
A nyersviz kitermelés egyes iizemallapotokban az aldbbiak szerint alakul:
A vizmii vizbazisat 3 db mélyfurasa kit képezi. (A vizmiitelep teriiletén talalhaté egyéb kutak,
koziliik egy 575 m talpmélységii termalkut is, a Strandfiirdé termalvizellatasat szolgaljak.)
Fé tizemallapot (normal iizem): 5. sz kit 800 I/p — 1 sz. kat 300 I/p (~73-27%). A telepiilési
vizellitds egyedi jellemz8je a strandfiirdd rendszerteleniil jelentkezd cstcsviz igénye.
Id8szakosan, a lakossagi vizellatas igényeit figyelembe véve a technolégia maximum 10 m/h
(98 m*/h) kiterhelése lehetséges, de csak és kizéroélag a 8 lizemallapotban!
Haviria lizem ismertetése 1 sz. kit 440 I/p — 4. sz kut (géztalanitas utan, nyersviz szivaty-
tyaval) 660 I/p (~40 — 60%) Igy a technologidra feladott viz As tartalma biztonsaggal 40 pg/l
alatt tarthaté (~28 pg/l). Azonban a 6 iizemallapot tapasztalataibél kiindulva a havéria allapot
kis fogyasztasu id6szakokban (8sz-tél-kora tavasz) alkalmas vizfogyasztas korlatozasa nélkiili
folyamatos {izemre! Els6dleges célja az esetleges kutszivattyi meghibdsodds esetére a
folyamatos vizszolgaltatas biztositasa.
A technolégia mitkddése:
A vizkezeld technoldgia a tartalyok egyiittes iizeme esetén 66 m3/h teljesitményti, mely 20 6ris
lizemid@vel szamitva 1320 m*/d. Ezt meghaladé vizigény esetén a technologia eseti, id6szakos,
maximum 10 m/h kiterhelése engedélyezett (max.: 98 m?/h).
2 db (1. és 5.) viztermel8 kat nyersvize kozvetleniil a vizkezeld technoldgiara keriil felad4sra,
a kutak nyomovezetékébe preventiv eléfertotlenitéshez klorgiz adagoldsa torténik. A 4. sz, kit
(kedvezétlen mindsége miatt) tartalékot képez, vize gravitacidsan nyersviz taroldba keriil. A
4. sz. kut csak havéria esetén lizemel. A vas-, mangan-, és arzén oxidacidihoz kalium-
permanganat adagoldsa torténik (vas amklorid adagolas csak a 4. kit iizeme esetén van.
Viztisztitas folyamata:

- A vegyszeradagoldsoknal a sziikséges behatési id6k a csévezetékben és a homoksz{irs

tartdlyokban biztositottak.

- Kevertdgyas homoksziirés a képz6détt csapadék kiszliréséhez.

- Torésponti klor adagolas az amménium eltavolitasara.

- Aktivszenes szlirés a kéros klérozasi melléktermékek eltavolitasahoz

- Utdklérozas fertdtlenitéshez.

- 2x 100 m*-es térszini tarol6 a kezeltviz tarolasara.
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- Halozati nyomisfokozds a kezelt viz ivovizeloszté hélézatba, illetve a
300 m*-es magastirozéba (viztoronyba) térténd juttatisihoz.
- A sziir6k visszamosatésa soran keletkezd oblitdvizek iilepitése a dekant miitargyban

torténik.

A keletkezé hulladékviz egy 1600 mm atmér8jii vasbeton &temel$ akndba keriil, ahonnan
szivattyl segitségével a befogadé belvizcsatornaba keriil.

A vizellatas a telepiilésen zavartalannak mondhat6. Aramsziinet miatt nem volt szolgaltatas
kiesés. A vizkezelési technolégia 2020. évben nem teljesitett a mértékadé kapacitas (1320 m%/d)
felett.

Vizmiitelep allapotjellemzése:

A vizmiitelep jelenlegi technol6gisja megfeleléen miikédik, a telepiilés mennyiségi vizigényét
biztonségosan el tudja latni. A viztermelé kutak és a vizkezeld technoldgia j6 miiszaki allapoti.
A vizmiitelep épiiletei, miitargyai megfelels allapotiak.

Vizhilézat allapotjellemzése:

A vizhalozat dllapota a kordhoz képest megfelels. A toldzar aknak kozott akadnak javitasra
szorulok, f6ként a fedlapok és az azt kériilvevé beton, illetve aszfalt részek tekintetében. A
szakaszol6 tolozérak jol mikodnek. A vizhalézaton torténd hibaelhdritisokat, vezetékek
kivaltasait mar a legkorszeriibb KPE és savally anyagokkal végezzikk. A cs6torések utdni
helyredllitasi munkalatokat (beton és aszfalt burkolatok javitasa) kiils6 véllalkozé bevonasaval
folyamatosan végeztetjiik.

Az altalaj és fold feletti tiizcsapok, illetve a kozkifolyok j61 miikddnek a telepiilésen.

2021. évi vizszolgdltatissal kapcsolatos tevéken VSEg ismertetése:

MEGNEVEZES ME. 2021.
Vizmiitelep feldjitasok/beruhazasok db 1
Vizmiitelep karbantartisok/javitasok db 19
Vizhalozat felbjitasok/beruhdzasok db 0
Vizhalézat karbantartasok db 648
Vizhalozat csétérés javitasok db 36
Rendkiviili események db 0

Vizmiitelep fehijitdsi/beruhazasi munkdk:

Felujitasi/ beruhdzasi munkékat a GFT keretében, bérleti dij terhére kirment® talcat szereztiink
be.

Vizmiitelep karbantartisi/javitisi munkak:

A vizmiitelepen elvégeztiik a sziikségessé vélt karbantartasi feladatokat. A megfeleld minGségii
ivoviz biztositasa érdekében az elkészitett iitemterv alapjan tavasszal és dsszel elvégeztiik a
térszinti tdroldmedencék és a viztorony mosasat, fertdtlenitését. A vizmii gépészeti
berendezései koziil a vegyszeradagolok idészakos karbantartasai megtorténtek. A halbzati, az
0blitd s a klor hajtoviz szivattyik javitasat elvégeztettiik.
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Vizhal6zat felijitasi/beruhizasi munkak:

A 2021-es évben nagyobb értékii felujitasi/beruhazasi munkakat nem végeztiink.
A telepiilésen 6 db 0j vizbekotés 1étesiilt.

Vizhalézat karbantartisi munkik:

A vizhalézat teljes atoblitését, mosatasat évente kétszer iitemterv szerint végezziik tavasszal és
Osszel, a tiizcsapokon keresztiil. A mosaté csomépontok segitségével amennyiben sziikséges
szivacsdugds mosatdst is tudunk végezni a telepiilés egyes részein. A kozkifolyokat és
tiizcsapokat fél évente ellendrizziik, karbantartjuk, és sziikség esetén javitjuk.

Rendkiviili események:

Rendkiviili esemény nem tértént, azonban 2021. évben 36 db cs6torést haritottunk el, melybél
10 db gerincvezetéken, 26 db bekstbvezetéken és vizora aknaban kovetkezett be.
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Berekfiirds - 2021. évi cstérések db szama

Szolgaltatott viz mindsége:

A szolgaltatott ivéviz min&ségét havi gyakorisiggal a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal 4ltal jovahagyott ivévizvizsgalati iitemtervben rogzitettek szerint a Tiszamenti
Regiondlis Vizmiivek Zrt. Vizsgilolaboratériuma vizsgilja. Az eredményekr6l havi
rendszerességgel tdjékoztatjuk az illetékes Népegészségiigyi Intézetet. Az ivovizvizsgalati
eredmények szerint jelentds vizminségi kifogis nem volt. Az esetleges kifogasoltsagokkal
kapcsolatos javité intézkedéseket, a vizminta eredmények kiértékelését kovetden elvégeztiik.
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Vizmérocserék:

A vizmérék cseréjét iitemterv szerint, folyamatosan végezziik. 2021. évben a telepiilésen 84 db
lejart hitelesitésii vizmérd cseréjérél gondoskodtunk.

Miikddtetd eszkozallomany fejlesztése:

A telepiilésen 2021. évben miikodtetdi eszkdzallomany részét képezd eszkézok nem keriiltek
beszerzésre.

1.2 Csatorna szolgaltatas

Szennyviztisztitdsi technoldgia ismertetése:

Meértékadé kapacitas: 500 m*/d

A telepiilésen Osszegylijtott szennyviz a végatemel6t6l DN 200 mm-es AC nyomdvezetéken
keresztiil jut a szennyviztisztito telepre. Tisztitasi technolégia: Oxidiciés 4rkos
szennyviztisztitas.

Technolodgiai sorrend:

1. Tolézar és csillapitbakna — kétrekeszes akna az egyikben tolézar és indukcios
szennyvizmennyiség mérd talalhatd, a mésik a beérkez6 szennyviz csillapitasara szolgal.

2. Kézi tisztitasi racs és homokfogé — a csillapité aknabél a szennyviz a 20 mm-es palcakozii
sikracsra kertil.

3. Oxid4cids arok — 1,2 m mélységii, 6:4 rézsithajlas, 2,0 m fenékszélességii 99,60 m hosszu
miitargy, melynek térfogata 454 m>. Levegbztetd rotor 6ranként 10 kg oxigént juttat az
arokba és 0,3 m/s vizmozgast okoz. Az iszap recirkuléltataséra leiirité vezeték van kiépitve.

4. Utéilepitd — @ 7 m Dorr tipust miitargy, térfogata: 100 m®, innen térténik a foldsiszap
elvétel.

5. Fert6tlenitd medence — 32 m3-es vasbeton labirint medence, a fert6tlenités hipoklorittal
torténik csepegtetve, amennyiben sziikséges.

6. Iszapagyak — Az iszapot dsszesen 540 m? feliileten évi 8-szor 20 cm-es vastagsigban teritik

az iszapagyakra.

Szennvviztelep. illetve csatornahilézat dllapotjellemzése:

A szennyvizelvezetés és tisztitas folyamatos volt a telepiilésen.

A szennyviztisztito telep és a csatornahédlézat koranak megfeleld.

A szennyviztisztito telepen a sziikséges karbantartasokat és javitisokat elvégeztiik.

2021. évi csatorna szolgdltatdissal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

MEGNEVEZES ME. 2021.
Szennyviztelep felgjitasok/beruhazasok db 1
Szennyviztelep karbantartasok/javitasok db 5
Csatornahalé6zat feljitasok/beruhazasok db 0
Csatornahalozat karbantartasok db 9
Csatornahalézat dugulas elharitasok db 20
Rendkiviili események db 0
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rer

Szennyviztelep feldjitasi/beruhazasi munkak:
A GFT keretében, a bérleti dij keretterhére a feljitasi/beruhdzasi munkak soran elvégeztiik a
Kessener kefe feltjitasat.

Szennyviztelep karbantartasi/javitisi munkak:
A szennyviztisztitd telepen sziikség esetén, illetve folyamatosan végezziik karbantartasi
feladatainkat.

Csatornahalézat feliijitasi/beruhdzisi munkik:

A GFT keretében, a szennyvizcsatorna halézaton feltjitasi/ karbantartdsi munkdkat nem
végeztiink.

A varosban 5 db 01j szennyvizbekotés 1étesiilt.

Csatornahalézat karbantartasi munkak:

A szennyvizcsatorna hélézaton a sziikséges karbantartasokat és javitisokat elvégeztiik.

A telepiilés gerinchalozatat, illetve az 4temelGket iitemterv szerint, illetve sziikség szerint
lemosattuk, tisztitottuk, takaritottuk.

Az atemel6ben 1évo szivattyik kiemelése, karbantartasa folyamatos, meghibasodés esetén a
TRV Zrt szerz6dott partnerével a javitast elvégeztetjiik.

Rendkiviili események:
Hatosagi bejelentési kotelezettséggel jaré rendkiviili esemény nem tortént azonban azonnali
beavatkozast igényld jelentds esemény volt:

A szennyviztisztit6 telepen, az oxidacios arokban 1 db Kessener kefe biztositja az eleveniszapos
szennyviztisztitishoz sziikséges levegdztetést. Nincs kiépitett tartalék a rendszerben. A
Kessener kefe folyamatos karbantartids mellett is korabdl adddban eldregedett, a kefe
lizemképtelen volt, nem megfeleld allapota miatt. A szennyviztisztité telep nyari cshcs
idészakban hidraulikailag jelentdsen tulterhelt. A Kessener kefe javitasarol a bérleti dij terhére
gondoskodtunk.

2021. évben a szennyvizelvezet6 halozaton és szennyvizatemel6kben egyarant 20 db dugulas
elharitasarél gondoskodtunk.
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Tisztitott szennyviz minésége:

A tisztitott szennyviz mindségére vonatkozoan folyamatos mintavételezésekre keriilt sor, elére
meghatdrozott iitemterv (Onellendrzési terv) alapjan. Az esetleges kifogasoltsagokkal
kapcsolatos javit6 intézkedéseket, a vizminta eredmények kiértékelését kovetben elvégeztiik.

A szennyviztisztito telepen a Kessener kefe meghibasoddsa miatt, leveg6ztetés hidnyban a
teljes tisztitando szennyvizmennyiségre vonatkozoan a tisztitott szennyviz minésége a 2021.
évben néhany komponens tekintetében kis mértékben meghaladta a rendeletben el6irt
hatarértékeket, ezért a 2021. évi vizszennyezés utan, 2022. évben fizetendd szennyvizbirsaggal
kell szamolnunk, melynek mértéke ~547 ezer Ft.

Miikédteto eszkiozallomany fejlesztése:
A telepiilésen 2021. évben miikodtetdi eszkozéllomany részét képezd eszk6zok: mosogép,
karmentd, Bosch elektromos sarokcsiszol6 és fiirogép keriiltek beszerzésre.

2. Ertékesitési teriilet beszamoloja

2.1 Ugyfélszolgilat

Térsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja Felhasznél6i részére az iigy-
intézés teljes kortii lehetdségét. Ennek érdekében személyes tigyfélszolgalati irodat is miikodtet,
Karcag, Kistijszallasi it 24. szdm alatt.

2021. évben a virushelyzet miatt személyes ligyintézésre aprilis 16-t6l majus 31-ig és december
1-t6] idopont foglalassal volt lehetoség. A tobbi idészakban idépont foglalas nélkiil is fogadtuk
Felhasznal6inkat.

Emellett Felhasznal6ink telefonon, elektronikus csatorndkon és postai Gton is intézhetik iigye-
iket az alabbi elérhetGségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelentd:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online ligyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikicié:  https://vizcenter hu/trv/mobil_applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Téarsasagunk a lakossagi vizméroket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idészakban rész-
szamldt bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasoljuk
Felhasznaloinknak, hogy fogyasztasi szokdsaikat figyelembe véve, a részszamlikhoz kozolje-
nek Térsasdgunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden honapban jelentsék be a pontos
méroallast, az alabbi lehetoségek egyikén:

Online ligyfélszolgalaton regisztraciét kovetden:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iligyfélszolgalaton regisztracié nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora_allas_bejelentese noreg
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Mobil applikacién keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A mérdallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyi felhasznaloi azonositd szam

- vizmér6 gyari szamanak utols6 4 karaktere
- mérdallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivévizhalézat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal t6rténd)
ellendrzésérdl és sziikség szerinti karbantartasar6l sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megel6zhet egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly kolt-
séget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az Oszi id6szakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot.

Folyamatos térekvésiink, hogy a szolgéaltatas szinvonalanak emelése Felhasznaloink szdmara,
beépitve miikédésiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatova valjunk, ahol az ligyfelek kiszolgaldsa a legmagasabb min6ségben, a mai kor elvara-
sainak megfelel6en torténjen.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamlijukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési modokkal:

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizds megadaséhoz sziikséges azonosité adat a szamla 3. oldalan
talalhat6 szerz6déses folyoszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonositd szama: A11265832T216

Online bankkértyas befizetés
Kényelmesebb ligyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is

van lehetdsége a szamlainak kiegyenlitésére.

E-szamla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szamlabemutat6 rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szamlak
elektronikus formaban, az interneten keresztiil tekinthet6k meg. A szamlik kiegyenlitése igény
szerint térténhet bankkértyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki atutalassal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szamlakat digitalis aldirassal és id6bélyegzéssel latja el Tarsasagunk, melyek a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden igazoljak, hogy a szamla adott id6pontban az adott tartalommal
keriilt kiallitasra.

Az elektronikus szémla el6nyei:

¥’ nincs postai sorban allas

v kényelmes: barmikor, birhonnan elérhetd
v’ egyszerl, gyors, biztonsigos, id6tallo

v’ kornyezetbarat, kornyezettudatos
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A szolgaltatis igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalin (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nytjtanak tovabbra is segitséget

Felhasznal6inknak kérdéseik megvélaszolasaban és az iligyintézésben!

2.2 Szamlizott mennyiségi adatok

Lakossagi 47392 52 630 5288
Kéziileti 39 384 18 771 -20 613
Osszesen 86 776 71 451 -15 325

7358

Lakossagi  43304] 50662
Kbziileti 37 052 17192 -19 860
Osszesen 80 356 67 854 -12 502

Tvéviz bekdtés szam 1272] 1281 9
Szennyviz bekotés szam 1112 1119 7
2.3 Szamlazas
adatok ezer Forintban
Ivéviz 4gazat
Lakossag 12 676 13 759 1083
Koziilet 8673 4 550 4123
Ivoviz égazat osszesen 21 349 18 309 -3 040
Szennyviz dgazat

Lakossag 8 245 9 550 1305
Koziilet 7721 3725 -3 996
Szennyviz Agazat Gsszesen 15 966 13 275 -2 691
Arbevétel sszesen 37 315 31584 -51731
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2.4 Kintléviség kezelés

_adatok ezer Forintban

Koziilet 701 2997 2296
Osszesen 1149 4 606 3 457

30napobe1iil o o S - 131 412

31-60 nap 39 550
61-90 nap 0 0
91-180 nap 0 0
181-365 nap 41 27
366 napon tal 1398 2 008
Osszesen ‘ 1609 2997
Osszes kintlévéség Lakossig + Koziilet 4 606

2.5 A vizmérodérakkal kapcesolatos leolvasasi tevékenység

T eofoasts 3155 125 i _1901

Diktalas 695 1787 1092

3. Gazdasagi teriilet beszamol6ja

3.1 Felujitasok, pétlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

adatok ezer Forintban

fii—ir — 1 —— . - . :

Ivoviz halozat javitas koltsége 837 1268
Ivoviz kezelés javitas koltsége 1061 3 004
Szennyviztelep javitas koltsége 159 537
Szennyvizhélozat javitds koltsége 1 646 431
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség osszesen 3703 5240

Eltér6en a 2020 évi karbantartasi koltségek Osszetételétdl, a 2021 évi karbantartasi koltségek a TRV Zrt. éltal
elvégzett javitasi, karbantartasi, hibaelharitasi vizikbzmii szolgéltatasi alaptevékenységeihez kapcsoldédd Ssszes
felmeriilé koltséget tartalmazzak, az tizemeltetési egyéb tevékenységhez kapcsolodé koltségeket nem.
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___adatok ezer Forintban

= -y Di' em sajat eszkozon vegzett feluptasok i _ 2020_ __I - 2021,
Ivowz felujltas Osszege ] 0/ 72
Szennyviz felljitas Gsszege 1163 1 865
'Nem sajait eszkézon végzett felijitisok dsszesen 1163 1937

3.2 Onkorméanyzati vagyonelemek nyilvintartisi értékének viltozasa

.............................................. - i adatOk Fonntban o
B ~ Megnevezés . e g Osszeg |
Hasznalati dij — ivoviz agazat 961 000
Hasznalati dij — szennyviz agazat 3921980
Hasznalati dij 6sszesen 4 882 980 |

— S __adatok Forintban
. . Megnevezes | Ossmey
Hasznalati d1] terhére kiszamlazott tételek — ivoviz agazat 72 400
 Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek — szennyviz dgazat 1865314
Haszn4lati dij terhére kiszimlizott tételek dsszesen 1937714
Ivéviz agazat:
B ——— adatok Forintban
:f  Megnevezés | Szémlaszdm | Teljesités | Netto tt6 bsszeg |
; | Berekfiird$ Vlzmutelepre karment6 talca 0420047564 | 2021.08.30 72 400
beszerzese
; Osszesen: 72 400
Szennyviz dgazat:
. adatok Forintban
™ Mt_zgneve:gés_ 5 Szamlg;gém l Tel;esntés ’\éetto osszeg
l]zerekﬂlrdo Szennywztelepen 1év6 kessener 9420047578 |2021.08.31 1 865 314
kefe feltjitasa.
Osszesen: 1 865 314

A telepiilésen a beszamolési id6szakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszamol6 ataddsaval a TRV Zrt., mint iizemeltetd a jogszabalyok 4ltal elbirt beszamolasi
kdtelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2022. méjus 20.

Tisztelettel:

Mocsari Judit Kanyuk Janos
gazdasagi igazgato fomérnok
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