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Karcag Virosi Onkorméinyzat
Polgarmestere

Tajékoztato
a Karcagi Tobbcélu Kistérségi Tarsulds és intézményeinekmiikidésérél, eredményeirol
és célkitiizéseirol

A Karcagi Tobbeélu Kistérségi Tarsulds 2004. junius 29-én alakult meg a karcagi kistérség 5
telepiilés 6nkormdnyzatanak jovahagyo hatarozataval, karcagi székhellyel, azzal a céllal, hogy
a kistérség Osszehangolt fejlesztése érdekében egyiittmiikodjenek, a térségi szinten
biztosithaté kozszolgéltatasok mindségi és koltség-hatékony milkodtetésének feltételeit
megteremtsék.A karcagi kistérség Berekfiirdd, Karcag, Kenderes, Kisujszallas és Kunmadaras

telepiiléseket foglalja magaba.

A tarsulasi megéllapodas alapjan a tarsulasi tandcs munkaszervezeti feladatait (dontések
elokészitése, végrehajtis szervezése) a személyi és targyi feltételeket a Karcagi Polgarmesteri

Hivatal Jegyz6i Iroda, Kabinet Iroda latja el.
A Tarsulas vezetd, kozos dontéshozé szerve a Tarsuldsi Tanacs, melynek tagja az S

tagtelepiilés polgarmestere, azonos szavazati joggal.

A Térsuldsi Tanacs vélasztott elnbke Karcag varos- mint a tarsulasi székhely telepiilés-
polgarmestere,Szepesi Tibor, a Tarsuldsi Tandcs valasztott alelnokeKecze Istvan, Kisujszallas
varos polgarmestere. Tovabbi tagjai Molnar Janos Berekfiirdé kézség polgdrmestere,akia
Pénziigyi Bizottsag elnoki tisztségét is betolti. A Tarsuldsi Tandcs tovabbi tagjaiBalogh
Marianna Kunmadaras nagykozség polgarmestere, aki egyben a Pénziigyi Bizottsignak is
tagja, valamint Barabasné Forgacs Edit Kenderes véros polgarmestere, aki egyben a Pénziigyi

Bizottsag tagja is.

A Karcagi Tobbcélu Kistérségi Tarsulds altal fenntartott intézmények az alabbi feladatokat
latjak el:
Karcagi Tobbcélu Kistérségi Tdrsulds Szocidlis Szolgdltato Kozpont
- Szocidlis alapszolgaltatasok, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaldd és gyermekjoléti
szolgélat, id6sek nappali ellatdsa, értelmi fogyatékosok napkézi ellatasa,
tanyagondnoki szolgaltatas

Az intézmény 2023. évben végzett tevékenysége az alabbiakban foglalhat6 ossze:

A Karcagi Tobbcéli Kistérségi Térsulds Szocidlis Szolgaltaté Koézpont szocidlis
alapszolgaltatasokat, csalad- és gyermekjoléti alapellatdsokat biztosit, valamint gazdasagi-
pénziigyi tevékenységével masik hdrom kistérségi fenntartdsban 1év6 intézmény munkajat is
segitette 2023. évben. Az intézmény telephelyei a Szabd J6zsef utcdban (Idések Klubja),
illetve a Bajcsy-Zsilinszky utcaban (Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont, Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgélat) taldlhatok. Telephelye van Berekfiirdd telepiilésen is, ahol 2008 6ta
biztositja a szocidlis étkeztetést és hazi segitségnyujtast.

Etkeztetés
Az alapellatas egyik fontos szolgaltatdsa az étkeztetés. E szolgaltatis keretében azoknak a

szocialisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl gondoskodunk, akik

A tajékoztatot Kabinet Iroda Torvényességi ellenérzést
készitette végezte
Kosané Bene Hajnalka Késané Bene Hajnalka Rozsa Sandor Gyosrgy
kistérségi és palyazati kistérségi és palyazati jegyzb
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azt koruk, egészségi allapotuk vagy egyéb ok (kiilondsen fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk) miatt onmaguknak, illetve
eltartottjaiknak tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, éppen ezért az
intézménylink altal nyujtott szolgaltatds nagy segitséget jelent szamukra. Az étkeztetés
els6sorban az id6s lakossag tamogatasat szolgalja.

Az étkeztetés igénybevétele torténhet kiszallitdssal (tarsadalmi gondozok, szocidlis
gondozok), vagy a fozOhelyrol torténd jogosult altali elszallitassal, illetve helyben
fogyasztassal az idosek klubja tagjainak tekintetében. A munkasziineti és pihenénapon
torténd étkeztetés feltételei adottak, igy az év minden napjan (kivéve helyben fogyasztas)
igénybe vehet$ az ellatds Karcag vonatkozasaban. Berekflirdon munkanapokon biztositott a
szolgaltatas, illetve munkasziineti €s pihenénapokon a jogosult altali elvitellel.

Ha az étkeztetésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, az ellatast igénybe vevd
részére diétds étkeztetés lehetosége is biztositott Karcagon.

Az ellatottakkal a napi kapcsolatot az ebédkiosztasnal jelenlévd dolgozd, valamint a
tarsadalmi gondozok, szocidlis gondozok tartjak. A szocidlis raszorulok napi egyszeri meleg
étellel torténd ellatasat az intézmény vasérolt szolgaltatasként biztositja mindkét telepiilésen.

Az aldbbi tabldzat az étkezok szamdt mutatja 2010. és 2023. kozotti években

Karcag
év elvitellel kiszallitassal helyben Osszesen
fogyasztassal

2010 15.113 adag 34.577 adag 8.137 adag 57.827 adag
2011 11.413 adag 38.487 adag 8.127 adag 58.027 adag
2012 12.064 adag 38.477 adag 8.045 adag 58.586 adag
2013 15.289 adag 41.219 adag 8.107 adag 64.615 adag
2014 21.417 adag 47.779 adag 7.818 adag 77.014 adag
2015 22.302 adag 47.077 adag 7.756 adag 77.135 adag
2016 21.362 adag 44.309 adag 7.408 adag 73.079 adag
2017 21.296 adag 43.550 adag 7.600 adag 72.446 adag
2018 19.907 adag 46.429 adag 6.706 adag 73.042 adag
2019 13.980 adag 42.890 adag 5.839 adag 62.709 adag
2020 21.241 adag 45.975 adag 5.863 adag 73.079 adag
2021 24.959 adag 48.281 adag 5.356 adag 78.596 adag
2022 27.113 adag 45.257 adag 5.946 adag 78.316 adag
2023 29.718 adag 40.242 adag 5.748 adag 75.701 adag
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Ellatottak altal igénybevett étkezések
Karcag
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Az aldabbi tdbldazat az étkezok szdmdt mutatia 2010. és 2023. kozotti években

Berekfiirdé
év elvitellel kiszallitassal helyben Osszesen
fogyasztassal
2010 6.254 adag 2.744 adag - 8.998 adag
2011 9.842 adag 2.598 adag - 12.440 adag
2012 10.992 adag 2.849 adag - 13.841 adag
2013 12.132 adag 2.630 adag - 14.762 adag
2014 12.984 adag 2.728 adag - 15.712 adag
2015 17.448 adag 3.441 adag - 20.889 adag
2016 14.119 adag 3.626 adag - 17.745 adag
2017 10.370 adag 3.019 adag - 13.389 adag
2018 13.532 adag 2.411 adag - 15.943 adag
2019 17.744 adag 3.500 adag - 21.244 adag
2020 14.116 adag 4.187 adag - 18.303 adag
2021 10.657 adag 4.337 adag - 14.994 adag
2022 12.763 adag 4.257 adag - 17.020 adag
2023 13.493 adag 3.707 adag - 17.200 adag
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Karcag vonatkozisidban az el6z6 évhez képest 2023. évben csokkenés, Berekfiirdd
tekintetében az el6z6 évhez képest 2023. évben kismértékii emelkedés figyelhetd meg.

A kiszallitassal biztositott ebédek szdma tovébbra is magas Karcagon, mely a célcsoport
egészségl allapotaval magyardzhaté tovabbra is. Jellemzben a 60 év feletti korosztaly veszi
igénybe az étkeztetést, azon beliill magas a 70 és 80 éven felillick ardnya. A szocialis
étkeztetést igénylok kozott tobben vannak, akik mas ellatasi format is igénybe vettek/vesznek
(idosek klubja, hazi segitségnyjtas).

A tarsadalmi gondozdk, valamint az intézmény dolgoz6i hétkéznaponként Karcagon
atlagosan 137 £6, a tarsadalmi gondozok hétvégenként 61 6 részére szallitottak ki az ebédet a
tavalyi évben. Az étel f6zOhelyrdl torténd elvitelét hétkdznaponként atlagosan 101 £5,
hétvégenként atlagosan 41 8 ellatasban részesiil$ vallalta. A tarsadalmi gondozok (5-7 £6) az
étel hazhozszallitasat kerékparral végezték 11.30 - 13.00 dra kozotti id6szakban. Karcagon a
tarsadalmi gondozok csokkend létszama miatt hétkdznaponként szitkséges az ebédek
intézményi dolgozok altali kiszallitasa is, mely 2023. évben 13.354 adag volt. Berekfiirdén
hétkdznapokon éatlagosan 42-43 f6 részére elvitellel, 14-15 6 részére kiszallitassal tortént az
ebéd biztositasa, hétvégenként atlagosan 25 f6 vallalta a f6z6helyrdl torténd elvitelt.

A 2023. évben Karcagon415 f6 (ebbél év kozben 69 fonek sziint meg az ellatasa),
Berekfiirdén 112 f6 (ebbdl év kdzben 22 fonek sziint meg az ell4tésa) részére biztositottuk a
napi egyszeri meleg élelmet.

Az étkeztetésben a tavalyi évben Karcagon 75.708 adag (40.242 adag kiszallitassal, 5.748
adag helyben fogyasztissal, 29.718 adag elvitellel), mig Berekfiirdén 17.200 adag (3.707
adag kiszallitassal, 13.493 adag elvitellel) ebédet biztositottunk.

Az étkeztetés szervezését, koordinalasat, adminisztracidjat 1,5 6 szocidlis gondozé végezte
Karcagon és 1 6 szocialis gondoz6 Berekfiirdon.
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Hazi segitségnyiijtis
A csalddok életvitele megvaltozott a korabbi évekhez képest, a tobbgeneracids csalddok szinte
mar nem léteznek, igy az egyediil é16 id6sek szama is novekvd tendencidt mutat. Az

egyediillét miatt t6bb gondoskodast és figyelmet igényelnek.

A hazi segitségnytjtas fontos szerepet tolt be a szocidlis ellatas teriiletén, az egyik legrégebbi
alapellatdsi forma, melynek keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakékdmyezetében biztositjuk az 6nallo életvitel biztositdsa érdekében sziikséges ellatist, a
gondozottmeglévd képességeinek fenntartdsival, felhasznalasival és fejlesztésével. Célunk
az, hogy az idések/egyediil €16k problémainak megoldasaban segitséget nyujtsunk, valamint
csaladtagjaikat segitsiik munkavallalasukban.

A hazi segitségnytjtas az ellatasra szorul6 személyek és idéskortak szamara nyuijt segitséget,
hogy minél tovdbb humdanus kériilmények koézott élhessenek otthonukban és a koruknak,
illetve egészségi allapotuknak megfeleld ellatasban részesiiljenek.

A héazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:
- az alapvet6 sziikségletek kielégitését,
- az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,
- az 06nall6 életvitel fenntartasiban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénids
koriilményeinek megtartdsaban vald kézremiiksdést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok
elharitdsédban valo segitségnytjtast.

A 36/2007. (XIL22.) SZMM rendelet értékelé adatlap kitoltését irja elé a gondozas
sziikségességének meghatdrozdsahoz. A gondozasi sziikséglet meghatirozésa soran az
igénybe vevd allapotanak felmérésével, az egészségiigyi dokumentacié figyelembevételével a
kovetkezo funkciokat vizsgaljuk:

onkiszolgalas (taplalkozas, testdpolds, tisztilkodéas, oltozkodés, WC
hasznélat, kontinencia),

- Onellatas (eszkozok, anyagok haszndlata, terapiak6vetés),

- mozgas - funkciok (helyvaltoztatas, testhelyzet valtoztatas),

- mentalis funkciok (térbeli - id6beli tajékozodas, kommunikacid),

- érzékszervi funkciok (latas, hallas),

- egészségligyi ellatasi igény,

- felugyeleti igény,

- szocidlis koriilmények.

Hazi segitségnyjtas - a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményének megfeleléen — szocialis
segités vagy személyi gondozas formajaban nyujthato,

- a szocidlis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgald
tevékenységek tartoznak,
a személyi gondozds, amelynek keretében ,,intenziv” sziikségletet kielégitd
gondozasi tevékenységek és az apoldi kompetencianak megfeleld apolasi
feladatok végezhetdk.

A hazi segitségnytjtds sordn végzett tevékenységeket, résztevékenységeket a gondozd a
jogszabaly altal meghatarozott tevékenységnapléban rogziti naprakészen. A tevékenységnapléd
alapjan torténik a normativa elszamoléas.

A hadzi segitségnyujtds gondozdsi tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:
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A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés kérében:

— takaritds a lakas ¢letvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiird6szobdban, konyhéaban és illemhelyiségben)

— mosés

— vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

— bevasérlas (személyes sziikséglet mértékében), gyodgyszer kivaltasa

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

—  kozkutrol, fartkatrol vizhordas

— tiizel6 behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakds bejérata elott

— kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitdsdban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segit6 kapcesolat kialakitasa és fenntartasa korében:

— informéacionynjtas, tandcsadas és mentalis timogatas

— csaladdal, ismerdsdkkel valo kapcsolattartas segitése

~ az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés

— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatok korében:

— mosdatas

— flirdetés

~  Olt6ztetés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszOrzet apolas

— sz4j, fog és protézis dpolas

— koéromapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

— sztébmazsak cseréje

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikodés,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok haszndlatdnak betanitésa,
karbantartasaban valo segitségnytjtas

— a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hataraig)

Gondozéink az ellatottakat igényeikhez igazodva latogatjak, megfigyelik, allapotuknak
megfelelden részt vesznek napi tevékenységeik lebonyolitasaban. Segitséget nydjtanak {igyeik
vitelében, allandé kapcsolatban &llnak orvosukkal, csalddtagjaikkal, figyelemmel kovetik
egészségi allapotukat, szocidlis helyzetiiket és sziikkség esetén megteszik a megfeleld
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intézkedéseket, illetve javaslatot tesznek, vagy meghatalmazasukkal eljarnak tigyeikben. A
gondozéndk tevékenysége révén lehet6vé valik, hogy a raszoruld idés emberek tovabbra is

otthonukban élhessenek.

Sokszor fordultak hozzink a csalddtagok informéciokéréssel, tandcskéréssel. Sajnos tobb
alkalommal is talalkoztunk azzal a problémaval, mely sordn az egyediil maradt idés ellatottat
csak a mi gondoskodasunk segitette. Ezekben az esetekben vagy a tivol é16 hozzatartozé
fizikai tdvolsaga indokolta, hogy aktiv résztvevéi legyenek a gondozéndk az iddsek életében,
vagy a megromlott (akar teljesen megsziind) csaladi kapcsolatok. Ezek a gondozasok gyakran
nehéz helyzeteket, dilemmékat okoztak szdmunkra, melyeket igyekeztiink maximalisan

megoldani.

Hazi segitségnyujtasban részesiilok szama 2023. évben 8sszesen 100 fé6 (Karcagon 74 6 —
ebbdl évkozben 21 fének sziint meg az ellatisa, Berekfiirdé 25 — ebb6l évkdzben 4 fonek

szlint meg az ellatasa) volt.

A gondozasi ordk szama 2023. évben Karcagon 6.736,16 6ra — melybsl 205,66 6ra szocialis
segités, 6.530,5 ora személyi gondozas keretében tortént-, Berekfiirdén 1.264,83 6ra (melybél
68,33 ora szocidlis segités, 1.196,5 6ra személyi gondozas keretében tortént) volt az év
folyaman. A latogatasok Karcagon 6.244 esetben, mig Berekfiirdén 1.396 esetben torténtek az

elmult évben.

Gondozasi orak szama
2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. | 2023.
Karcag 5565,8 | 6088,8 | 6730,4 | 6169 6976,4 | 7053,8 | 6736,16
3 1 9 3
Berekfiird | 710 453,3 778,1 1049,3 | 1279,3 | 1247,8 | 1264,83
o 3 2 2
Latogatasok szama —‘
2017. | 2018. 2019. | 2020. 2021. 2022. 2023.
] 7.298 7.752 7.624 6.057 6.494 6.605 6244
Karcag
996 601 918 1.194 1.266 1.432 1396
Berekfiirdé

Karcagon a 2023.12.31-én szolgéltatast igénybe vevék szama 53 f6, melybél 3 f6 szocialis

segitésre, 50 f6 személyi gondozasra volt jogosult.
Berekflirdén a 2023.12.31-én szolgaltatast igénybe vevok szama 21 £6, melybél 2 fé szocialis

segitésre, 19 6 személyi gondozasra volt jogosult.

A szolgaltatast igénybe vevok atlagéletkora 2023. évben (2023.12.31-i adat) Karcag
vonatkozasaban 82 év, Berekflirdé vonatkozasiban 79 év volt.

A hazi segitségnyujtds munkateriileten 2023. évben Karcagon 6 6, Berekfiirddn 2 f6 szocialis
gondozo végezte a tevékenységet, az igényeket folyamatosan fogadtuk. A feladatellatast az év
masodik felében azonban egy gondozéné tartds betegsége nehezitette Karcagon. A
gondozondk a téli idészakban fokozott figyelmet forditanak a telepiilésen €él6 hatranyos
helyzetii személyekre, amennyiben veszélyeztetettséget tapasztalnak, jelzéssel élnek.
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A vérosban tovabbra is miikodnek hasonlé ellatdsokat végzé szervezetek, melyekkel
kizarolag a gondozds minOségi ellatasdnak biztositasaval tudtuk/tudjuk megérizni a
versenyképességiinket.

Idések Klubija

Nappali ellatds keretében az Idések Klubja az iddskortiak napkozbeni ellatasarol
gondoskodik, ahol lehetéség van a kozOsségi egyiittlétre, pihenésre, ruhdzat tisztitdsara,
személyi tisztalkodasra. Klubtagjaink részére folyamatosan szerveziink és biztositunk
programokat, mellyel szinesebbé, valtozatosabbd probaljuk tenni a hétkéznapokat.
Engedélyezett férbhely 44 6. Jelenleg Karcag kozigazgatasi teriiletén laké klubtagjaink
vannak, az atlagéletkor 76 év. A klub a sajat otthonukban €16 id6skort személyek részére
biztosit ellatast, akik onmagukat részben oOnalloan képesek ellatni, tovabba azon 18.
életéviiket betdltott személyek szamara is, akik egészségi allapotuk miatt szociélis és mentalis
tamogatasra szorulnak, és az intézményt onalldan vagy segitséggel képesek latogatni. A klub
azokat az idéseket integrélja, akik napkdzben egyediil vannak, de képesek 6nmaguk részbeni
ellatasara és sziikségleteik kielégitésére. A tagok 80 %-a aktivan, napi rendszerességgel
latogatja a klubot. Nemek Osszetétele heterogén, a tagok tébbsége azonban egyediilall6 né.

Sok esetben, azok szamara, akik csalddban élnek, ,,csak nappali feliigyeletet” kell, hogy
biztositson a klub, mivel a csaladtagok dolgoznak, és napkdzben mar nem hagyhat6 egyediil
az id6s hozzatartozo. Ez a tendencia er6sodni latszik, aminek az az eredménye, hogy egyre
gyengébb fizikai, illetve mentalis allapotban levé emberekkel foglalkozunk naponta. Emiatt
tobb gondozasi feladat jelentkezik a klubban, mely szdmottevéen csokkenti a lehetéségek
szamat a foglalkozasok, programok szervezése soran.

Szolgaltatast igénybe vevok szama 2023. évben 46 6 (ebbol évkozben 10 fének sziint meg az
ellatasa). Napi haromszori étkezés lehetosége biztositott, de igény az ebéd intézményben
torténd elfogyasztasara jelentkezett. (A szocidlis étkeztetést - helyben fogyasztassal — legtébb
klubtagunk igénybe veszi.)

A klubtagsag igénybevétele lehetdséget ad a tagoknak, hogy mindennapjaikat kozosségben
toltsék el. Az itt eltltott id6 alatt ) kapcsolatok, ismeretségek kialakitsara is lehetdség
nyilik. Erésodhet az egymas iranti érzékenység, az elfogadas és segiteni akards képessége.
Ennek hatdsaként csokken a feleslegesség és a magany érzése. Az aktivitas eredményesebben
megtarthatd, ez hozzajarul ahhoz, hogy minél hosszabb ideig megszokott kornyezetiikben
Onalloan éljenek a szolgaltatast igénybe vevok.

A feladat ellatdsdhoz szilkséges targyi és személyi feltételek biztositottak, nappali
intézményiink otthonos, jol felszerelt, az id6sek fizikai sziikségleteit és kulturalis igényeit
kielégiti. A szakdolgozok ezen felill nagy hangstlyt fektetnek a mentalis gondozasra, a
kozosségi €let megszervezésére, de odafigyelnek a gondozottak egyéni problémaira is és
segitenek azok megoldasaban. A klubban komplex tevékenységet — szocidlis, egészségiigyi és
mentélis allapotuknak megfelelé kozosségi szolgéltatasokat nyujtunk.

Az id6sek nappali ellatasa keretében az alabbi szolgaltataselemeket nyijtjuk:
- esetkezelés
o hivatalos ligyek intézésében nyujtott segitség
o hozzatartozéval t6rténd kapcsolattartas
o hazi orvossal, kezel6orvossal torténd kapcsolattartas
o gylgyszerek, gyogyaszati segédeszkzOk, modern inkontinencia termékek
hasznalatardl valo tajékoztatds
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az id6sek készségeinek, képességeinek megtartasa, fejlesztése

o

o az ellatst igénybe vevé kapcsolatteremtési, kommunikacids, tiir6képességi,
kitartasi, helyzetfelismerési képességének megtartdsa, fejlesztése (szdjatékok,
zeneterapia

o konfliktushelyzetbe t6rténé beavatkozas

o érdekvédelem

o Dbatoritds, megnyugtatds, meghallgatas, elfogadas, megvédés, egyiittérzés,
raébresztés, szembesités, megerdsités, tanacsadas

o hozzatartozé kiégésének, kimeriilésének/belebetegedése elkeriilése érdekében
végzett tevékenység (ismeretek kozvetitése az id6skori betegségekrol,
szakirodalom ajanlasa; a betegség kovetkeztében kialakuld valtozasokkal
kapcsolatos tudésok atadasa; &llapotromlas mérséklésének lehetdségeivel vald
megismertetés; krizishelyzetek felismerésére, megoldasira valé felkészités;
tamogatas-megerdsités-dtmeneti tehermentesités)

- tanicsadés

o intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek (pl. jogviszony létesitése,
megsziinése, téritési dij, mas szolgaltatdsok, ellatasok, méltanyossag
gyakorlasa, adatkezelés, panaszjog gyakorlasanak lehetdségérdl és médjardl),
az ellatds irdnt érdeklodé élethelyzetét feltir6, egyénre szabott, adekvat
informacio atadasa

o az ellatas igénybevételének elsdé idszakaban a beilleszkedéssel kapcsolatos
informéacidk (normadk, irott, rejtett szokasok, elvarasok)

o az ellatott egészségi allapotdval, életmodjaval kapcsolatos informéciok;
tAmogat6 segitség kérése kozvetitOként haziorvostdl, szakorvostdl, specialis
betegcsoportot miikddtetd szakembert6l; ismert és kezelt kronikus
betegségekkel kapcsolatos 0j ismeretek, informaciok életmédbeli tanicsok
megosztasa (torténhet egyéni, illetve csoportos formaban)

o életvezetéssel, pénzkezeléssel kapcsolatos tanicsadas

o balesetvédelem, aldozatvédelem

o gondozasi folyamattal, kitiiz6tt célokkal kapcsolatos tajékoztatas

o amentalhigiénés tevékenység tartalma, modszerei

o az allapot-megfigyeléssel, adatrégzitéssel kapcsolatos tudnivalék

o minden, az ellatott Aaltal feltett kérdés megvalaszoldsa vagy a valasz
megadasara alkalmas szakember megkeresése.

- készségfejlesztés
Manudlis készségek:

o kézmiives tevékenységek (himzés, horgolas, kotés, varras, dekoracidkészités,
barkacsolés)

o héztartasi, haz koriili tevékenységek (virdggondozas, kertgondozas, siités,
terités)

o manudlis készséget igényld, szorakozast biztositd id6toltések (kartyazas,
tarsasjaték, ligyességi jatékok)

o nagymozgast igénylé tevékenységek (sepregetés, kertészkedés, bevasarlas,

kirdndulas, gyégyfiird$ latogatasok, fényképek rendszerezése)

Szenzoros készségek:

o

@]

vizualis (mindennapi tevékenységek, énellatas biztositasa, céliranyos feladatok
elvégzése soran)

auditiv (mindennapi kommunikacié, ,,Széljon hangosan az ének” zenei
foglalkozasok soran; irodalmi foglalkozasok soran)

taktilis — mozgaskoordinacié (mindennapos torna, ,,Jdésebbek is elkezdhetik”
tornafoglalkozasok, ,,székes” torna, senior torna soran)

iz (étkezés, kozos linnepek ételfogyasztasa soran)



O
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szaglas (spontan vagy irdnyitott tevékenységek soran)

-haztartasi vagy haztartast potld segitségnyijtas

o}

O
o]

o
- feltigyelet,
- gondozas

koziizemi szamlak befizetési hatridejének figyelemmel Kkisérése, sziikség
esetén szamla befizetése

oraallasok bejelentése

koziizemi tartozadsok miatt kikapcsolt szolgaltatasoknal a visszakapcsolas
tigyintézése

pénzgazdalkodas segitése

Fizikai condozdsi tevékenységek:

o
O

0 O O O O

o

O
)

személyi higiéné biztositdsaban vald kézremikodés

egészségi allapotdhoz és egyéni sziikségleteihez igazoddan segitségnyujtas a
tisztalkodasban, fiirdés segitése, boOrapolas, hajapolds segitése, valamint
hajapolds, kéz- és kordmapolds szolgaltatds (pedikiirés, fodrasz)
megszervezése / ellenértéke az igénybe vevot terheli/

testsulymérés

vérnyomasmeérés

személyes sziikségletek felmérése, ezek valtozasanak nyomon kdvetése
folyadékpo6tlas segitése, ellendrzése

az egészségiigyi alapellatashoz, a szakellatasokhoz valé hozzajutas segitése,
szlirdvizsgalatokra t6rténd eljutas segitése

tamogatds terapiakovetésben, gyogyszerekkel kapcsolatos tevékenységek:
gyogyszer feliratés, kivaltas, monitorozas

testkozeli és testtavoli gyogyészati segédeszkdz6k hasznalatdnak segitése,
gyakoroltatasa, tisztAntartas segitése

fizikai aktivitas segitése, Osztonzése

pihenés biztositasa

étkezésben torténd segitségnyujtds (igény szerint helyben fogyasztassal
biztositjuk az étkezést/ebédet)

Olt6zkodésben segitségnyujtas

bevasarlas

Mentdlis gondozdsi tevékenységek:

O
O

O 0O O O O

o}

segitd kapcsolat kialakitasa

izolaci6 megeldzése, feloldasa — a kiilvilaggal valé kapcsolattartas minél
szélesebb korben torténd megvaldsulasa, kiillonbozé programokon vald
részvétel elosegitése

tarsas kapcsolatok segitése — az elmaganyosodas megel6zése

csaladdal val6 kapcsolattartas tdmogatasa

életvezetési segitségnyujtas

felvilagosito el6adasok szervezése

egészséges ¢letmdddal kapesolatos informacionytjtas

kriziséllapot felismerése

-kozosségi fejlesztés

O
o
o

O O O O

szabadidds és kulturélis tevékenységek

koz0sségi programok

egyittmiikodés, ismerkedés/kapcsolatok kiépitése hasonlé  klubokkal,
kapcsolattartas nevelési - oktatasi intézményekkel (iskola-6voda)

havi rendszerességgel bibliadra

csoporttevékenységek

kirandulasok

vetélkeddk
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o tlnnepekhez kot6dé tevékenységek, feladatok, hagyomdanyérzés (farsangi
mulatsag, Nénap, Hisvét, Szerenad, Anyak napja, névnapok, sziiletésnapok
megiinneplése, ,,Iddsek Vilagnapja”, Mikulas linnepség, Karacsony)

o muzeum-, mozi-, szinhazlatogatasok stb.

o vezeték nélkiili internet hasznalat lehet6sége.

Eletkorukbol és egészségi allapotukbél adédoan idéseink egyre kevésbé aktivak, féleg a
hazon beliili programokat részesitették elényben az elmilt évben is. A jeles iinnepekre,
éviorduldkra szivesen késziiltek, 6rommel elevenitették fel a hagyoményokat. A programok,
eléadasok tervezésében sokszor sajat Stleteiket valositottak meg.

Programok:

2023. januar Magyar Kultara Napja — versfelolvasas, vershallgatas; Potszilveszter;
farsangi diszek készitése; korabbi események (kirandulasok, iinnepségek)
videofelvételeinek megtekintése

2023. februar Filmvetités (Anydm és mas futébolondok a csaladbol); ,.Eletet az
Eveknek” Nyugdijas Klub altal szervezett Farsangi balon torténé részvétel; Farsang az

Id6sek Klubjaban;

2023. marcius N6énap
2022. évben sikeresen pdlydztunk a Nemzeti Kulturdlis Alap KozmivelGdési

Kollégiuma dltal kiirt pdlydzaton, mely altal 600.000.- forint tdmogatist nyert az
Id6sek Klubja hazi koncertek lebonyolitdsdra, valamint kézmiives foglalkozasok
tartasara. Ennek keretében a kovetkez6 programelemek valdsultak meg 2023. évben (a
palyazati megvaldsitasi id6szaka 2023.04.30.-ig tartott):

Iddsek héonapja, Hasvét — lelki felkésziilés, rahangelédas idészaka (2023.03.01.-
03.31.) tobb hetet atélelé programsorozat keretén beliil jeles napokhoz, iinnepekhez
kapcsolodé kézmiives foglalkozas programelemet biztositottunk klubtagjaink szaméra.
A programelemhez kapcsolodd eldkésziiletek mar 2023. janudrjaban megkezdddtek a
sziikséges alapanyagok és eszkozok beszerzésével.

2023. marcius elejétél megkezdtiik a husvéti iinnepekre valé felkésziilést, késziil6dést
havi szinten atlagosan 26 f6 részvételével (a klubtagok betegsége miatt csékkent a
résztvevok létszama a korabbi programelemekhez képest).

Els6ként a husvéti iinnepkdrre toérténé rahangolédas jegyében husvéti koszorikat
(asztaldiszt) készitettiink, vesszOkoszorti alapra z6ld kécos mohat ragasztottak, ezt
feldiszitették szines hungarocell tojasokkal, filcfigurdkkal. Ezt kdvet6en a tojasfa
alapja késziilt el.

A hisvéti kopogtatd elkészitése tartott a leghosszabb ideig, mivel ebbdl a klubtagok
részére, illetve a kozosségi tér feldiszitésére is késziilt egy-egy példany. Minden
klubtag kivette a részét a tevékenységekbdl képességeiknek megfeleléen (mérés,
szabas, varras, témés, fonas).

Huasvéti filctojasokat készitettek a tojasfara a klubtagok, melyhez filcanyagbol
kiszabtak a tojasformakat és a ratéteket, majd két tojasformat Gsszevarrtak, szilikonos
tomoOanyaggal kitomtek és filcragasztd felhasznaldsaval a ratéteket és az akasztot
rogzitették.

Husvéti tojasok késziiltek még a tojasfara decoupage technikaval

2023.03.07-én Kkeriilt sor 24 fé részvételével a Régi idék emlékei — Nagyanyaink
kézimunkdja — ,,A szovés” — programelem megvalésitasara, melyben a Bengecseg
Egészségmegbrz6 és Kulturalis Alapitvany miikodott kozre. Nagy Emese és Dancso
Eva vezetésével. A klubtagok nagyon j6 hangulatii kézmiives foglalkozason vettek
részt, melynek keretében a sz6vés technikajaval ismerkedtek meg.

2023.03.14-én Kkeriilt sor 26 f6 részvételével a nemezelés technikjanak megismerése,
elsajatitdsa programelem megvaldsitasara, mely sordn a klubtagok kézmiives
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foglalkozas keretében a Bengecseg Alapitvany kozremiikodésével, Nagy Emese és
Dancs6é Eva vezetésével hiisvéti tojasok készitése kozben a tiinemezelés technikajat
sajatitottak el. Ez minden klubtag szamara egy jdonsag volt, korabban még senki
nem taldlkozott ezzel a technikdval, illetve ilyen technikaval késziilt targyakkal.
Nagyon hamar elsajétitottak a tudast, gyonyorii tinemezelt husvéti tojasok késziiltek.

- 2023. 4prilis Szintén a Nemzeti Kulturalis Alap Kézmiivel6dési Kollégiuma altal kiirt
palyazaton elnyert Osszegb®l keriilt megvaldsitasra a ,Husvét — lelki felkésziilés,
rdhangolédds iddszaka (2023.03.06.-04.06.) tobb hetet feldlelé programsorozat,
melynek egyik éllomésaként kulturdlis programelemet biztositottunk klubtagjaink
részére komolyzenei koncert lebonyolitadsan keresztiil.
2023.04.05.-én keriilt megrendezésre az Idsek Klubja klubtagjai (29 f6) szamara a
komolyzenei koncert. Hézi-Saray Maria énektanar, Hazi Robert Csaba és Sziics
Attila énekes, Fodor Felicia és Hazi Sira Anna kozremiikodésével huisvéti
néphagyomdny felelevenitésére keriilt sor, hiisvéti énekekbdl dsszesllitott miisort
hallgathattak meg klubtagjaink. A koncert hatisira — célunknak megfeleléen -
szépkoru klubtagjaink a zene altal lelkileg felt6ltodtek, réhangolédtak a hiisvéti
tinnepekre.

Husvéti vetélkedd, husvéti szokdsok felelevenitése, locsolkodas; Fold Napja
vetélkedd; Ajandék készitése miisort adé dvodas gyermekek részére

- 2023. m4jus Anydk napi linnepség — a Madarasz Imre Egyesitett Ovoda Zoldfa tuti
tagovoda 6vodasainak iinnepi miisora, klubtagok miisora
Madarak és Fak Napja vetélkedo;

- 2023. jlnius ,Eletet az Eveknek” Nyugdijas Klub altal szervezett Tavaszkdszontd
balon torténd részvétel; szellemi vetélkedd

- 2023. jilius Filmvetités (En és a tibornok); Jatékos vetélkedd; A Magyar
Voroskereszt karcagi teriileti szervezetének szervezésében ,léleksimitd” — a
mentalhigiéné fontossdga — Juhész Patrik Zoltdn mentalhigiénés szakember eldadasa

- 2023. augusztus Panti Ildiké kepv1selo asszony szervezésében varosismereti sétan
részvétel (Marista Altalanos Iskola uJ épiiletszarnyanak megtekintése); természetfilm
vetitése (Szolgalelkt elefantok); 6szi diszek, dekoraciok készitése

- 2023. szeptember Iddsek Vilagnapja iinnepség misordnak osszeallitisa, a miisor
probalésa; 6szi diszek, dekoraciok készitése

- 2023. szeptember és oktdber honapban az Egészségfejlesztési Iroda szervezésében 6
alkalmas Filmklub

- 2023. november kardcsonyi diszek, dekoraciok készitése; ajandékok készitése a
karacsonyi musort ad¢ iskolas gyermekek szamara

- 2023. december Kardcsonyi iinnepség a Karcagi Nagykun Reformétus Altalanos
Iskola tanuléinak miisora; Klubtagok misora; hangolodas a karacsonyi {innepekre -
karacsonyi dalok hallgatésa, éneklése, karacsonyi filmek vetitése

Alland6 programjaink valtozatlanok.

Hosszii évek 6ta szallitjuk azokat a klubtagjainkat az intézménybe és otthonukba, akik
Onerejiikkb6l nem képesek kozlekedni. Ezzel kivanjuk biztositani az egyenld esélyii
hozzaférést a szolgaltatashoz, s egyben javitjuk az intézmény kihasznaltsagat is. A jelentkez6
igényeket folyamatosan ki tudtuk elégiteni, varakoz6 nem volt az elmult évben.

Klubunk miikddésére a fentieknek megfeleloen jellemz6, hogy az évek alatt megteremtett
hagyoméanyokra épiil. Ugyanakkor igyeksziink az igényekhez igazodva folyamatosan
megUjulni. A szakmai szinvonal javitdsa érdekében rendszeresen tijékozodunk a klub
tagjainak véleményérol az ellatast, a programokat, a bAnasmaédot és elvarasaikat illetGen.
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A szolgéltatasok nyujtasa soran kiemelt figyelmet forditunk az intézményben ellatottak
jogainak érvényesitésére, az érdekvédelem miikodtetésére.

Az Id6sek Klubja teriiletén az elmiilt években a napi latogatottsagi adataink jelentdsen nem
valtoztak, de szeretnénk, ha egyre tobb idés ember véltana fel otthondnak magéanyat az

altalunk kindlt k6zosségi programokra, kapcsolatokra.

Elhivatott és elkételezett kollégaim nemcsak a jogszabaly altal eldirt ellatast nyujtjak a klub
tagjainak, hanem képesek otthonné vardzsolni intézményiinket, ahol biztonsigban érezhetik
magukat, ahol a t6ré6dés és odafigyelés nem kotelességb6l, hanem szeretetbdl fakad, ahol
tarsas elfoglaltsagra, aktiv és ha sziikséges passziv pihenésre lelhetnek, ahol gondjaik-
problémaéik megoldaséban segitségre szamithatnak.

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Masik nappali szolgaltatasunk az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (kozismert nevén
ENO). A napkozi otthon feladata az ellatast igénybe vevd részére szocidlis, egészségi,
mentalis allapotnak megfelelé napi életritmust biztositd szolgaltatdsok nyujtdsa, fejlesztd
foglalkozasok tartasa, igényeknek megfelel6 kozosségi programok szervezése. Célunk olyan
koérnyezet kialakitasa, ahol biztonsagban érzik magukat gondozottaink, s oromiiket lelik a
kozosségben eltoltott id6 alatt.

A napkézi otthon 20 férohellyel rendelkezik, s 2023. évben 12 6 (9 f6 férfi és 3 £6 nd) vette
igénybe ezt a szolgaltatast, az 4tlagos €letkor 33 év volt.

2022. év augusztusdban keriilt sor az intézményegység 1j épiiletbe — Jokai ut 13. - torténd
koltozésére. Az épiiletet, mely megfelel a jogszabalyi elbirdsoknak az elmult id6szakban
,belaktuk”, helyiségeit otthonosan berendeztiik. Az akadilymentesités megoldott, igy a
szolgaltatas igénybevétele a mozgasukban akadalyozott ellatottak részére is kdnnyebben
igénybe vehetS. Az intézményegység kormyezetének és udvardnak gondozésa, rendbetétele
folyamatosan torténik. Gondozottaink és sziileik/térvényes képviseléik az uj kornyezetben
érommel veszik igénybe a napkézi otthon szolgaltatasait.

Feladatai:

- Tanacsadés
A készségfejlesztés keretében az ellatottak életkoranak és fejlettségi szintjének
megfeleld fejlesztd €s szinten tartd foglalkozéasok.
A haztartasi vagy hdaztartast potldé segitségnyijtas keretében segitségnyujtas a
mindennapi életvitelben, ligyek intézésében, személyes hasznélati ruhdzat mosasanak
biztositasaban.
- Igény szerint az étkeztetés igénybevételének biztositasa.
Az esetkezelés keretében a problémak megoldasara eréforrasok mozgositasa a kitiizott
célok eléréséhez.
- Feliigyelet biztositasa.
- A gondozas keretében az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése.
- A pedagégiai segitségnyijtas keretében lehetdség biztositisa a képességek
kiteljesitésére.
Gyobgypedagbgiai segitségnyujtds a funkcidézavarok korrekcitja és a rehabiliticio
érdekében.
A kozosségi fejlesztés keretében a kozOsségi lét biztositdsa, az interperszonalis
kapcsolatok fejlesztése, az egyén és a kornyezet altal determinalt minél teljesebb
emberi 16t megélése: rendezvények, iinnepek, kirandulds, séta, névnapi-sziiletésnapi
megemlékezések, szinhaz-kiallitas latogatas.
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- Az egyén Onrendelkezését, a személyi autonomia megSrzését segité tevékenységek
biztositasa.

A feladatok, szolgaltatasi elemek megval6suldsa:

A szolgéltatasi elemek kozott vannak olyanok, melyek a napkézi életének napi szinten
torténd szerves részét képezik: készségfejlesztés, pedagégiai-, gyégypedagégiai
segitségnyjtas, kozosségi fejlesztés, étkeztetés. Vannak olyan elemek, melyek ritkabban,
illetve az ellatottak igényeinek megfelelden szerepelnek a napi tevékenységek kozott:
tanacsadés, esetkezelés. A gondozasi tevékenység személyre szabott. Minden szolgaltatési
elem az egyéni képességek, egészségi allapot fiiggvényében keriil feltiintetésre a
latogatési- €s eseménynapl6ban.

Napirendb6l fakado tevékenységek mellett programjaink voltak ttbbek kozott: farsangi
mulatsag; tojasfa diszitése; anydk napi iinnepség; ,.Mas-Nap™/Sériiltek napjan torténd
részvétel Kisujszallason; lombkorona sétany felkeresése; sziildkkel, torvényes képvisel6kkel
koz0s grill-party rendezése gyermeknap alkalmabol, gondozé nyugdijba vonulésa alkalmabol;
helyi kiéllitasok latogatasa: Tiizoltokiallitds; Jégkirdlynd mese eldadds megtekintése a
Dérynében; kirandulds a tiszaderzsi kenguruparkba és hajokirandulas a Tisza-tavon;
»Golyalab” vetélkeddn torténd részvétel a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Golyafészek
Otthon szervezésében; mikul4s és karacsonyi iinnepségek megtartasa.

A programok az éves foglalkoztatdsi tervnek megfeleléen keriilnek megszervezésre,
figyelembe véve az ellatottak terhelhetGségét, faradékonysagat, fogyatékossagukbol adédo
jellegzetességiiket.

Az intézményben minden elldtott szaméra biztositott az egészségi- és mentalis allapotdnak
megfelelé egyénre szabott gondozés és foglalkoztatds, az egyenlé banidsméd, az emberi
méltosag tiszteletben tartasa.

Tanyagondnoki szolgiltatasunk a kiilteriileten €16 idoskora és a szocidlisan raszoruld
lakossag sziikségleteit igyekszik kielégiteni. Tanyagondnokunk rendszeresen latogatta és
segitette a kiilteriileten €l6ket. A szolgaltatas iranti igényeket a tanyagondnoknél személyesen
vagy telefonon, intézményiinknél személyesen, telefonon vagy irasban lehet jelezni. A
tanyagondnoki szolgéltatds nyujtisa téritésmentes. A feladatellatis egyrészt a bejelentés
sorrendjétol, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

A nyujtott szolgaltatisok szama és a megtett kilométer

fo km

szolgaltatas litogatas | tanyagond. egyéb Osszesen

Osszesen
2017. év 1.716 356 2.072 18.556 497 19.053
2018. év 2.740 103 2.843 17.146 - 17.146
2019. év 3.681 92 3.773 18.038 4.683 22.721
2020. év 5.446 61 5.507 19.365 1.205 20.570
2021, év 6.300 117 6.417 16.295 5.330 21.625
2022, év 5.682 87 6.247 18.941 2.025 20.966
2023. év 7.049 31 7.080 18.468 1.647 20.115
Osszesen 32.614 847 33.939 15.387 142.196

126.809

Az utobbi években a litogatdsok szdma jelentdsen csokkent, mely a szolgaltatasok
nyujtasanak folyamatos novekedésével indokolhaté. Kiilonosen jelentds mértékben
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névekedett a szolgaltatasok szdma a koronavirus berobbandsa kovetkeztében. Az ellatast egy
Peugeot Boxer gépjarmi segiti, mely az utobbi idében sokszor javitasra szorult.

Az intézmény ez év méjusdban eleget tett jogszabalyi kotelezettségének és részletesen
beszamolt a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a Csalad- és gyermekijoléti k6zpont

tevékenységérol a Tisztelt Testiiletnek.

Az elmilt évben a Szocidlis Szolgiltaté Kézpont életét jelent6sen befolydsolé esemény
tortént, az intézmény gazdasigi vezet6jének munkaviszonya 2023. junius 30-dval megsziint,
melynek kovetkeztében szervezeti atalakitasok valtak sziikségessé. A kistérségi fenntartas
alatt miik6d6 intézmények konyvelését 2023. julius 01-t61 a Polgarmesteri Hivatal vette 4t a
Szocidlis Szolgaltaté Kozponttél. Az intézmény a bér- és munkaiigyi feladatokat tovabbra is
végzi a kistérségi fenntartas alatt mik6d6 intézmények részére.

A rendszeres tovabbképzés és szakmai tapasztalatcsere 2023. évben is biztositva volt, az

alabbi tovabbképzéseken vettek részt a dolgozok:

,»Tudasbovités, altalanos és alapvetd ismeretek elsajatitasa az egyhdzi és nem egyhdazi
gondoskodast nyjt6 intézményrendszerben” — 23 {6

- ,,JFalugondnok segit6k kulcsszerepben” — 1 £6

- Szocialis 4gazati alap vezetOképzés alapozé képzésének teljesitése — 2 6

Az intézmény 2023. évi engedélyezett 1étszamkerete 2023. junius 30-ig 51 {6, azt kovetden 48
18 volt. Az atlagos statisztikai dlloményi 1étszam 43 6 volt, mig az éves munkajogi 4llomanyi
létszam 49 f6 volt. Szakdolgoz6i 1étszam tekintetében a szakképzettségi ardny 90%-os volt.
Az elmilt évben is intézménylink munk4jat segitette 2 {6, akik kozfoglalkoztatds keretében,

hosszabb tdvon, napi 8 o6rdban végezték feladataikat.
A 2022. év 06szi idoszakdban megjelent energiavalsag kovetkeztében hozott intézkedések

érintették a 2023. évet is, az intézményi feladat ellatasok Gsszevondsa egy épiiletben tovabbra
is fennallnak.

A szakmai munka ellatiséhoz elengedhetetlen feltétel, hogy az intézmény fenntartoja
tdmogassa a szolgaltatdsokat nytijté dolgozdkat, megteremtse a miikodéshez sziikséges anyagi

feltételeket

Karcagi Tobbcélu Kistérségi Tarsulds Idosek Otthona és Hdziorvosi Intézmény

A Karcagi Tobbcélu Kistérségi Tarsulds Id6sek Otthona és Haziorvosi Intézmény alapito
okirata a kovetkez0 tevékenységet tartalmazza:

1. A koltségvetési szerv megnevezése: Karcagi Tobbeéli Kistérségi Tarsulas Idések Otthona
és Haziorvosi Intézmény

2. a) Székhelye: 5300 Karcag, Horvath Ferenc utca 1.

b) Telephelyei:
5300 Karcag, Horvath F. u. 1. — Id6sek Otthona

5300 Karcag, Varr6 u. 1-3. — Idések Otthona (ideiglenes) 63 férohely
5300 Karcag, Zoldfa ut 48/a — Id6sek Otthona, 108 férohely

5300 Karcag, Széchenyi sgt. 27. — Haziorvosi Intézmény

5300 Karcag, Gépgyar u. 3. — Rendel6

5309 Berekfiird6, Berek tér 1. — Rendeld

3. A koltségvetési szerv alapitasanak datuma: 1985.01.10.
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4. A koltségvetési szerv irdnyitasa:

a) A koltségvetési szerv irdnyit6 szervének megnevezése:
Karcagi Tébbcélu Kistérségi Tarsuldsi Tanacsa
b) Iranyit6 szerv székhelye: 5300 Karcag, Kossuth tér 1.

5. A koltségvetési szerv tevékenysége

a) A koltségvetési szerv kozfeladata:
- bentlakasos szociélis szakositott ellatas
- egészségiigyi alapellatas

b) A koltsépvetési szerv f6 tevékenységeinek allamhdaztartasi szakagazati besoroldsa:
873000 — Id6sek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

6. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: idOsek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa,
egészségligyi alapellatas

7. A koltséovetési szerv alaptevékenvségének korményzati funkcid szerinti megjeldlése:

lﬁuﬁ?ﬁizzzg korményzati funkcié megnevezése

1. | 072111 Haziorvosi alapellatas

2. 1072311 Fogorvosi alapellatas

3. 074011 Foglalkozas-egészségiigyi alapellatas

4. |074031 Csalad és névédelmi gondozas

5. | 074032 Ifjisag-egészségligyi gondozas

6. | 074040 Fert6z6 megbetegedések megeldzése, jarvanyiigyi ellatés

7. | 081071 Udiil6i szallashely-szolgaltatas, étkeztetés

8. (102023 Idéskortak tartds bentlakdsos ellatasa

9. 1102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

8. A koltségvetési szerv illetékessége, miitkddési teriilete:

- Idések Otthona - Magyarorszag

- Haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatas - Karcag lakossiganak vonatkozasaban

- Fogorvosi alapellétas - Karcag lakossaganak vonatkozasaban

- Védonoi ellatas - Karcag és Berekfiird6 lakossaganak
vonatkozasaban

- Iskola-egészségiigyi ellatas - Karcag, Berekfiird6 lakossaganak
vonatkozasaban

- Anyatejgytijté - Karcag, Berekfiird6 lakossaganak
vonatkozasaban

- Foglalkozas-egészségligyi ellatas - Karcag lakossaganak vonatkozasaban

9. A koltségvetési szerv szerkezete és mikddése:
a) A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje: Nyilvanos palyazati eljaras alapjan
a Karcagi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Tarsulasi Tandcsa nevezi ki, vagy bizza meg a
ko6zalkalmazottak jogallasarol sz6lo 1992. évi XXXIII. torvény, valamint annak vonatkozo
végrehajtasi rendeleteiben meghatarozottak alapjan 6t év hatarozott id6tartamra. Felette az
egyéb munkaltatoi jogokat a Tarsulasi Tandcs Alelndke gyakorolja.
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10. A koltségvetési szervnél alkalmazdsban 4ll6 személvek jogviszonva

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozé jogszabaly
1. | kozalkalmazott 1992. évi XXXIII. térvény
2. | munkaviszony a Munka térvénykonyvérdl sz6lé
2012.évi L. torvény
3. | egészségiigyi szolgélati jogviszony | 2020.¢évi C. térvény
4. | megbizési jogviszony a Polgari Toérvénykonyvrél szol6
| 2013. évi V. térvény

11. Térzskonyvi kivonat
Az Magyar Allamkincstar altal vezetett k6zhiteles térzskonyvi nyilvantartasban az alabbi

torzskonyvi jogi személy 2023. oktober 02. napjan hatalyos adatai

Torzskonyvi alany azonosité adatai:

Torzskonyvi azonosité szam: 411873

Adoszam: 15411877-2-16

KSH statisztikai szamjel: 15411877-8730-322-16
Statusz: €16

Régi torzskonyvi azonositd: 411873100
Torzskonyvi bejegyzés datuma: 1985.01.10.

lifl?nrkmcaiuélgle korményzati funkcié megnevezése
1. 072111 Haziorvosi alapellatas
2. | 072311 Fogorvosi alapellatas
3. 074011 Foglalkozas-egészségiigyi alapellatas
4. |074031 Csalad és ndvédelmi gondozas
5. 1074032 Ifjuség-egészségiigyi gondozas
6. | 074040 Fert6z6 megbetegedések megeldzése, jarvanyiigyi ellatas
7. | 081071 Udiilsi szalldshely-szolgéltatas, étkeztetés
8. |102023 Id6skoruak tartos bentlakasos ellatasa
| 9. | 102024 Demens betegek tartos bentlakdsos elldtdsa

Ténylegesen végzett tevékenységek TEAOR '08 besorolas szerint:

TEAOR tipusa kéd  megnevezés
16 tevékenység 8730 Iddsek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

egyéb tevékenység 5520 Udiilési, egyéb atmeneti szallashely-szolgaltatas

egy¢b tevékenység 6820 Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeaddasa, lizemeltetése
egyéb tevékenység 8621 Altalanos jarobeteg-ellatas

egyeb tevékenység 8623 Fogorvosi jarobeteg-ellatas

egyeb tevékenység 8690 Egyéb human-egészségiigyi ellatas

egyéb tevékenység 9601 Textil, sz6rme mosasa, tisztitasa

12. Az intézmény gazdalkodasi besoroldsa: 6nalléan miik6dé kéltségvetési szerv
Az intézmény pénziigyi-, gazdasagi feladatait, gazdasagi tevékenységének rogzitését
(konyvelését) a Karcagi Polgarmesteri Hivatal 14tja el. A Karcagi Tobbcélu Kistérségi
Térsulas Szocialis Szolgéltaté Kozpont a munkatigyi feladatokat 14tja el és a hézipénztart

kezeli.
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1. Id6sek Otthona miikédése

A Karcagi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Idések Otthona célja

Az ellatés igénybe vevd részére teljes korli személyes gondoskodast nyuijté szocialis ellatas
biztositasa.

Az 6nmaguk ellatasarol nem vagy csak folyamatos segitséggel gondoskodni képes személy
szamara legalabb napi 6tszori étkezés biztositdsa, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval
valo ellatasa, mentélis gondozasa, egészségiigyi ellatasa, polasa, gondozasa és lakhatasanak
biztositasa torténik.

Feladata

Az iddsotthoni ellatds feladata az id6s emberek szamdra a csaladi otthon pétlasa, és a
személyre szabott komplex tevékenység megvaldsitisa. Az intézmény biztonsigos
kornyezetben segitséget nyijt a korszerti fizikai és egészségligyi elltds, mentélis gondozas,
és hasznos szabadids tevékenységek megszervezésével.

Az idésgondozas egyik legfontosabb feladata az, hogy feltarja és megerdsitse az idés ember
kapcsolatait, képességeit, készségeit, amelyeken keresztiil az itt laké hasznosnak, értékesnek
érzi magat.

Az idések otthona az ellatottaknak személyre szabott gondoskodast biztosit. Az intézmény
dolgoz6i szakmai munkéjukat azon alapelvek alapjan végzik, amelyek tiszteletben tartjék az
idés emberek méltosagat, onrendelkezését, szabadsagat, egyéniségét. Segitséget nyujtanak,
hogy megtartsak csaladi és egyéb kozosségi kapcsolataikat.

A Karcagi T6bbcélu Kistérségi Tarsulas Idések Otthona illetékességi terlilete orszagos, ami
azt jelenti, hogy Magyarorszag barmelyik teriiletéré] nytjthatnak be kérelmet az elhelyezésre.

Az ellatas igénylésének modija

Az intézményi elhelyezés 6nkéntes, az ellatas igényls vagy térvényes képviseld szobeli vagy
irasbeli kérelmére torténik. Amennyiben az ellatast igényld cselekvoképtelen, kérelmét
torvényes képviselGje terjesztheti el6.

Kérheti a felvételét:

- az a személy, aki a nyugdijkorhatart betSltotte és onmaga ellatasarél nem vagy csak
folyamatos segitséggel képes, és akinek ellatasa folyamatos gyodgyintézeti kezelést nem
igényel (rendelkezik az el6irt gondozési sziikséglettel vagy az azt megalapoz6 egyéb
koriilmények allnak fent nala)

- aki a 18. életévét betoltotte, de betegsége vagy fogyatékossiga miatt Snmagardl
gondoskodni nem képes, ha ellatasa mas tipusi dpolast — gondozast nytjté intézményben nem
biztosithaté (rendelkezik az el6irt gondozasi sziikséglettel vagy az azt megalapozé egyéb
koriilmények éllnak fent nala).

Az intézményvezetd a beérkezett keérelmeket nyilvantartdsba veszi, majd kijeloli az
elégondozast végz6 személyeket.

Kitsltésre keriill a jogszabdlyban meghatirozott eldgondozési adatlap, valamint egy
formanyomtatvény, az értékeld adatlap a gondozasi szilkséglet megéllapitdsdhoz. Az
intézményvezetd és a haziorvos vagy a kezel6orvos hatdskére a gondozési sziikséglet
megallapitasa.

Az intézményvezetd megvizsgalja a gondozasi szitkségletet és az azt megalapozé egyéb
koriilmények fenndllasat. Iddsotthoni ellatis a III. fokozati, értékeld adatlap alapjan teljes
ellatisra szoruld vagy a jogszabalyban meghatérozott egyéb kériilményeken alapuld
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gondozasi sziikséglet megéllapitasa esetén nyujthato. Ha a kérelmezd gondozasi sziikséglete
nem éri el a IlI fokozatot, és az iddsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilmények sem indokoljak, tajékoztatast nyujtunk a hazi segitségnytjts lehet6ségeirdl.
Amennyiben az intézményi elhelyezést soron kiviil igénylik a térvényi eldirasoknak és a
koriilményeknek megfelelden ezt is biztositjuk. Intézményi ellatas id6tartama hatarozott vagy
hatarozatlan idejii lehet.

7. rar e

rore oz o

éig allapitja meg. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgiltatssi
onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kézben egy alkalommal korrigalhato.

vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg. Kivéve, ha az ellatott jovedelme oly mértékben
csokken, hogy fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy jovedelme a szocidlis
vetitési alap mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-4t meghaladé mértékben novekedett.

Tartés bentlakasos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd téritési dij nem

haladhatja meg az ellatott j6vedelmének 80%-at.

Téritési dijak
2022.11.01-t61 2023.08.01-t61
t‘éf‘;r)‘;lelyem uteal | 3 060 Fy/nap 3 520 Ft/nap
tZe(l);f)flilyen: uteat | 5 255 Ft/nap 3 745 Ft/nap
Téritési dijak megfizetésének alakulasa (2023.12.31.)
Varr6 u. 1-3. Zoldfau. 48/a
Teljes téritési dijat megfizeték 3916 66 6
Teljes téritési dijat kiegészitéssel megfizetok 14 {6 20 £6
Teljes téritési dijat részben kiegészitok 116 3 16
Egyéb forrasbol kiegészitok (tartasi szerz6dés, ingatlan) | 0 £6 1 {6
Személyi téritési dijat fizet6k 916 12 16
Osszesen 63 f6 102 £6
Id6sek Otthonaban engedélyezett féréhely: 171 6
2023. év

Uj ellatottak szdma 34 f6
Intézményi jogviszonyuk megsziint 38 {6
ebbdl elhunytak szama 38 6

otthonaba tavozott 016

mdsik intézménybe tavozott 0 f6
Ellatottak éves étlag 1étszama 168,12 £6
Osszes gondozasi napok szama 61 365nap
Szazalékos férhely kihasznaltsag 98,32 %
Id6sotthoni ellatas gondozasi napok szama 44 081 nap
Id6sotthoni atlag 1étszam 120,77 16
Demens ellatas gondozési napok szama 17 284 nap
Demens betegek atlag 1€tszama 47,35 {6
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A féréhely kihasznaltsig mutatja, hogy mennyire sziikség van az idések otthondra a
demografiai véaltozasok miatt. A torvényi valtozasok miatt a demens ell4tasu ellatottak kore
béviilt, a kozépsulyos demens ellatottak is a demens ellatasba keriiltek.

Amennyiben az intézményben fér6hely szabadul fel, az a leheté legrévidebb id6 alatt
betoltésre keriil.

Az ellatds irdnti igény nagyon magas. Jellemz6, hogy az ellatdst igénybe vev6k csokkent
egészségi €s fizikai allapotban érkeznek felvételre. Ezért ez egyre nagyobb feladatellatast
kivan munkatarsainktol.

Intézményiinkben 2023.12.31-én a nyilvantartas szerint 81 f6 a varakozok szdma.

Az ellatottak kore

Otthonunkban egyre t6bb olyan idds ellatott €l, akinél jelen van a demencia korkép valamely
fokozata. A demens betegek apoldsa-gondozdsa komoly kihivast jelent, az apoldk és a
mentalhigiénikus szakemberek szamadra egyarant.

rrrrr

neheziti meg vagy azt teljes mértékben meg is akadéalyozhatja. A gondolkodasban,
tervezésben, mindennapi cselekvésekben hanyatlas kovetkezik be. A kérnyezetben vald
t4jékozodas besziikiil idében és térben.

Az elldtottak demogrdfiai mutatdi kor és nem szerint
(2023. december 31.)

Varr6 u. 1.(ideiglenes telephely) Zoldfa u. 48/a. szam
Engedélyezett fér6helyek szama: 63 6 Engedélyezett fér6helyek szama: 108 6
Az ellatottak szama: 63 6 Az ellatottak szama: 102 {6
Feérfi 18—-39¢éves | 016 Feérfi 18 —39 éves 016
40 — 59 éves 116 40 — 59 éves 3 6
60 — 64 éves 116 60 — 64 éves 116
65 — 69 éves 316 65 — 69 éves 7 16
70 — 74 éves 316 70 — 74 éves 516
75 =179 éves 516 75 - 79 éves 316
80 — 89 éves 8 16 80 — 89 éves 516
90 —x éves - 6 90 —x éves 2 16
Feérfi osszesen 21 f6 Feérfi osszesen 26 f6
No 40 -59 éves 1 £6 NO 40 -59 éves 16
60 — 64 éves 1 {6 60 — 64 éves 2 f6
65 — 69 éves 7 16 65 — 69 éves 6 16
70 — 74 éves 7 16 70 — 74 éves 6 6
75 — 79 éves 2 16 75 - 79 éves 15 £6
80 -89 éves | 17 16 80 — 89 éves 38 {6
90—-x éves| 716 90 —x éves 8 16
NG Osszesen: 42 fo NG osszesen: 76 fo

Egészségiigyi ellatas

Intézménytink biztositja az ellatast igénybevevo részére:
- az egészségmegOrzését szolgalo felvilagositast,

- rendszeres orvosi feliigyeletet,

- dpolast-gondozast,

- szakorvosi ellatashoz és a

- kérhazi kezeléshez valé hozzajutast,

- torvényi jogszabalyban el6irt gydgyszer ellatast.




21/71

Az ellatottak egészségiigyi allapota:

Az ellatottakra vonatkoz6 altalanos informaciok, adatok
(2023. december 31.)

| Varré u. 1-3. | Zoldfa u. 48/a
egészségi allapot szerinti megoszlas
fennjaro 29 16 65 16.
fekvd, de kiiiltethet6 16 16 23 16
24 6ras fekvo 18 16 14 6
nemek szerinti megoszlas
férfi 2116 26 16
nd 42 16 76 16
onellaté képesség szerinti megoszlas
Onellato 10 £6 26 16
részlegesen Onellatd 23 {6 26 16
teljes kiszolgalast igényel 30 16 50 16
betegségtipus szerinti megoszlas
keringési 3316 50 6
daganatos 2 f6 10 £6
mozgasszervi 13 16 916
id6skori demencia 7 6 20 16
szenvedélybeteg 116 316
pszichiatriai beteg 7 6 9 16
demencia korkép szerinti megoszlas
enyhe - -
kozépstilyos 2 16 15 6
sulyos 9 16 15 16
fogyatékossag tipusa szerinti megoszlas
értelmi fogyatékos - 2 6
hallasfogyatékos 316 4 6
mozgasfogyatékos 916 25 16
latasfogyatékos 2 6 3 16
halmozottan fogyatékos - -
gybgyaszati segédeszkoz hasznilata szerinti megoszlas
kerekesszéket hasznalo 5 £6 15 6
jarokeretet hasznaléd 8 16 15 £6
tambotot hasznalo 316 12 f6
hallokésziiléket hasznald 3 {6 3 16
egyéb, éspedig: miivégtag 2 16 14 16
| gondnoksag alatt 1évok szama
korlatoz6 gondnoksag alatt 4ll 1£6 2 16
kiz4ré gondnoksag alatt 4ll 516 13 16

Az évek soran az Onellatasra képes ellatottak aranya csokken,
fekvobetegek és a mozgasukban akadalyozott lakok szama.

folyamatosan né a

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kérelmez6k kozott is egyre t6bb a sulyos krénikus, vagy

pszichiatriai betegségben szenvedé és fogyatékkal €16 személy.

Az élettartam meghosszabbodasdval egyre né a sulyos demenciaval €16 id6s emberek szama
is. Az intézmény miikodését is befolyasolja a gondozasi sziikséglet szabélyozasa, folyamatos
valtozasban vannak a szakmai részlegeink profiljai is, mivel egyre t6bb a 24 6ras fekvo és
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teljes ellatast, kiszolgalast igénylé ellatott. A szocilis gondozo és apolé személyzetre egyre
nagyobb terhet r6 az idések gondozésa, mind fizikai, mind lelki szempontbl.

Az intézmény személyi feltételei

Intézményiink személyi feltételei megfelelnek az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben
eldirtaknak.

2023. december 31-¢i allapot szerint 88 £& teljes munkaidében, 5 6 kozfoglalkoztatottként és
1 16 megbizasi szerzédéssel allt jogviszonyban intézményiinkkel. A szakmai részen
foglalkoztatott dolgozoink szakképzési ardnya 99 %-os.

Tovabbképzések

A tovabbképzések folyamatosak, elére elkészitett éves terv alapjan haladnak. A szocialis
szakdolgozok tovabbképzési regisztracidjat a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet
Képzési Igazgatésdg végzi. Szakdolgozoink a megadott 4 éves hataridére teljesitették a
képzettségiiknek megfeleléen eldirt ktelezd kreditpontot.

A felsoéfokt iskolaval rendelkezéknek 80 pontot, még a szakkdzépiskolaval rendelkezdknek
60 pontot kell elérni a - 4 éves periddus alatt.

Intézményiink szakdolgozoi kéziil az alabbi tovabbképzéseken vettek részt:
- 1516 a ,,Tudésbovités, altaldnos és alapvetd ismeretek elsajatitisa egyhazi és nem
egyhazi gondoskodast nyujté intézményrendszerben”
- 916 Demencia gondozé képesitést szerzett és
- 12 16 elkezdte a Demencia gondoz6 szakmai képzést Ttirkevén
- 116 szocidlis 4gazati alap vezetoképzést alapozé képzést végzett.

Folyamatosan részt vesziink az Idések Szakellatdsa Munkacsoport 4ltal szervezett Szakmai
Mihelyeken, valamint a Kisujszallasi Térségi Szociélis Otthon és Alapszolgaltatési Kozpont,
a Mezotiri Reformétus Egyhazkozség Idések Otthona és a Tarkevei Reformétus Gyiilekezet
Szeretetotthona €s Alapellatasi Szolgalata altal szervezett szakmai napokon.

A vagyongazdilkodasi csoportvezetd és egy gondozé munkatirs 2023. évben az éves
munkavédelmi képviseld tovabbképzési programon vett részt.

A konyhai dolgozok és a takarit6i és mosokonyhai kisegiték minimum tanfolyamot végeznek
el minden évben a legujabb higiénés kovetelményekbél.

A feladatellatds szakmai modja
A folyamatos feliigyeletet és egészségiigyi ellatést a szocidlis gondozok, dpolék és az

intézmény orvosa biztositja. Orvosi ellatas a székhelyen heti 4, illetve a telephelyen 6 6raban
torténik.

Intézményliinkben a gondozasi feladat alatt, olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitséget
értink, amelynek sordn az ellatott testi és szellemi 4llapotdnak megfelels egyéni
banasmodban valé részesitése keretében a hidnyz6, vagy csak korlatozottan meglévé testi —
szellemi funkcidinak helyreallitasa, képességeinek, készségeinek javitasara keriil sor.

A gondozasnak az id8s ember sziikségleteihez kell alkalmazkodnia, a fizikai és egészségiigyi
cllatas, mentalhigiénés gondozas és foglalkoztatds tekintetében egyarant. Ezen gondozasi
formakat egyénre szabottan, az ellatottak 4llapotanak és gondozasi szitkségleteinek
figyelembevételével gondozasi egységekben valésitjuk meg.

A rendszeres orvosi tevékenység két munkateriiletre tagozodik:
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- gybgyitd, megeldzd tevékenység
- higiénés tevékenység

Gybgyitd, megel6z6 tevékenység
Alapvetd feladata a koéros folyamatok megelézése, késleltetése. F6 célja, hogy id6ben

felismerhetévé valjanak azok a koéros éllapotok, illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az
egyén €s a kozOsség egészséget.

Intézményilinkben évente megszervezzik az ellatottak eljutdsdt a tiidOsziirésre. A
Népegészségiigyi Osztaly ajanlasa alapjan influenza elleni véddoltdsok beadatdséra is
lehetséget biztositunk. Az idGskor jellegzetes megbetegedéseit figyelembe véve egyéb
szlirévizsgalatokat is szerveziink. Az otthonba bekoltoz6t az intézmény orvosa megvizsgalja,
fizikai, egészségiigyi és mentalis allapotat felméri.

Heveny betegségek kialakulasat az ellatott mellett szolgélatot teljesitd szakdolgozé jelenti
szbéban és frasban az osztalyvezetd apolonak, aki értesiti az intézmény orvosat. Délutén és az
éjszakai miiszakban az dpol6 kozvetleniil az tigyeletes orvost értesiti. Amennyiben a laké
azonnali egészségiigyi ellatasra szorul, életveszélyben van, ment6t hiv.

Higiénés tevékenység

Az otthon higiénés teenddit a higiénés szabalyzat, az intézmény belsé szabélyzatai, a
munkakéri leirdsok szabdalyozzak. Végrehajtasat nagy odafigyeléssel végezzik, elvégzését
rendszeresen ellendrizziik.

A higiénés tevékenység magédba foglalja az ellatottak személyi higiénéjét, az otthon
komyezetének higiénéjét és az élelmezés egészség higiénéjét.

A személyi és kornyezeti tisztasig megérzése, fenntartdsa az ellatottak és a dolgozok kozos
érdeke. Az otthon dolgozéinak feladata a kornyezeti tisztasdg folyamatos fenntartdsanak
megszervezése. Az intézmény az ellatottak részére a tisztalkodashoz biztositja a sziikséges

eszkozoket és igény szerint a szakdolgozodi segitséget.

Szakorvosi ellatas
Az intézmény orvosa allitja ki a szakvizsgalatra sz0l6 beutal6t, ha annak sziikségességét érzi.

A jogosultak szallitisa betegszallito autéval, illetve az intézet kocsijaval torténik
szakdolgozoi kisérettel.

Gyogyszerellatds
Az ellatottak szdmara a jogszabalyban meghatarozott alapgyégyszereket az intézmény

téritésmentesen biztositja. Az ellatott koltségére az alapgyogyszer készleten feliili
gybgyszersziikségletet is az intézmény biztositja a személyi téritési dij fizetésének szabalyai

szerint.

Apolas-gondozas
Az otthonban apolasi tevékenység alatt a korhdzi kezelést nem igénylé szocidlis intézmény

altal biztositott gondozasi feladatok ellatasa soran felmeriil6 és a szocidlis intézmény keretei
kozott biztosithat6 egészségi allapot helyreallito tevékenységet értjiik.

Az intézmény mindkét telephelyén biztositott az ellatott egészségiigyi allapotinak megfeleld
folyamatos 4polas-gondozas, melyet az otthonban €16k részére készitett személyre szabott
apolasi-gondozasi terv alapjan végziink. Nagy hangsilyt fektetiink a fekvo betegeknél a
felfekvések megel6zésére, ezért kompresszoros antidecubitus matracokat biztositunk,
valamint a bér napi védelmére magas mindségli készitményeket alkalmazunk.
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Inkontinensellatottaink részére nagyobb nedvszivé kapacitassal rendelkezd pelenkat
hasznalunk.

A szakdolgozOk munkdja odafigyelést, empatiat, kapcsolatteremtd készséget és nagy
tapintatot igényel.

Mentélhigiénés ellatas biztositisa
Intézménylinkben gondoskodunk az ellatast igénybe vevd ellstottak mentalhigiénés
ellatasarol.

Ennek keretében biztositjuk

- aszemélyre szabott banasmaddot,

- aszabadid6 kulturalt eltoltését,

- a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelozése érdekében egyéni, csoportos
megbeszéléseket,

- lakdink csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- gondozasi tervek megvalositasat,

- hitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segitjiik és tdmogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakuldsat és miik6dését,

- érdekvédelem, kapcsolattartast az ellatottjogi képviselével.

Intézményiink valamennyi munkatérsinak feladata az otthonunkba vald beilleszkedés
elosegitése. A megérkezés elsé napjaiban kiilondsen nehéz feladat az alkalmazkodas az 1
kdmyezethez, mind fizikai, mind pedig mentalis tekintetben.

Dolgozoéinkra hérul a konfliktusok csokkentése, a lakék egymas elfogadasanak eldsegitése. A
félelem, a fliggdség €s a szorongis lekiizdése. Ebben az idében is fontos az informécio,
tajekoztatjuk lakoinkat a véltozasokrél, hogy legyen idejitk alkalmazkodni az ij helyzetekhez.
Az egészseges €let alapja a rendszeres tevékenység, ha az ember hasznosnak érzi magét, ami
fokozza Onbecstilését, segiti a szervezet normalis miikodését, s egyben lassitja az Oregedés
folyamatat.

A tervezett foglalkoztatassal tobb célt ériink el:
- lehetdséget adunk vj ismeretek megszervezésére,
- szorakozéshoz juttatjuk,
- hasznos id6toltést biztositunk az ellatottak szamara,
- formaljuk személyiségét.

A terapids csoport vezetje, a foglalkoztatds szervezé és a munkatarsak heti, havi és éves
mentalhigiénés tervet készitenek.

Intézményiinkben alkalmazott tevékenységi formak foglalkoztatasok keretében:
~ szocioterapia
- mili6terapia
- miivészi foglalkoztatas
- kreativ foglalkozas
- mozgéasterapia
- munkajellegii foglalkozas

A foglalkozasoknak tervezettnek, ellendrzéttnek és meghatarozott céllal kell kialakitottnak
lennitik, melyeknek illeszkednie kell lakéink igényeikhez, sziikségleteikhez, képességeikhez.
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Foglalkoztatés
Az elldtottak kordnak, egészségi Aallapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak

figyelembevételével a gondozis sorin valositjuk meg programjainkat, melyek korébe az

alabbi tevékenységek tartoznak:
- Az aktivitast segitd fizikai tevékenység keretében sétikat tesziink az intézményt

koriilvevd zoldovezetben. Ide a kerekesszékhez kotott ellatottainkat is elvissziik.
- Rendszeresen szerveziink kozos torndkat, melyben val6 részvétel onkéntes, de
ellatottainkat széles kérben igyeksziink bevonni. A fekvobetegek aktivitdsat segitjiik
az agyban torténd tornaztatassal.
A fizikai aktivitdst segiti az intézményen beliili haz koriili munkédba valé bevonis
személyre szabott elfoglaltsig biztositisaval.
Az otthon ellatottainak életét valtozatossa és szinessé teszik a szérakoztatd &s
kulturalis tevékenységek, ehhez kiilonféle tarsasjatékok, sakk, domino, kértya, kisebb
sporteszk6zok, televiziok allnak rendelkezésre.
- A Kkertben szalonnasiitéseket, labdazast, kerti partikat és egyéb szabadidés

programokat szerveziink.
- Ellatottaink  részt  vehetnek  biblia6ran, kiscsoportos  foglalkozasokon,

klubfoglalkozéson, kéz6s beszélgetéseken.
- Minden ellatott részére hozzaférheté az intézményi konyvtar. Az ellatottainknak

felolvasasokat, k6zos zenehallgatast szerveziink.

A Covid vészhelyzet megsziinésével Gjra lehetéség nyilt intézményiink ellatottai szamara
kirandulds megszervezésére. Uticélunk Tokaj véarosa volt.

A Karcagi Kétai Gabor Korhaz Egészségfejlesztési Iroda szervezésében t6bb alkalommal
oktaté eldaddsokon vehettek részt ellatottaink. Téma a cukorbetegség megismerése

életmodbeli tandcsok elsajatitésa.

Demens betegeink ellatisénak irdnyelvei
Demenciaval €16 betegek létszaménak novekedése miatt fontos, hogy minél jobban megértsiik

a betegséget, valamint a demens ellatottak foglalkoztatasa is hatékonyabb és egyénre szabott
legyen. Ennek érdekében terapias munkatérsaink ezen irdnyu szakmai képzése is megtorténik.

Alapvetd cél, hogy demencidval kiizd6 idés ember a szellemi leépiilése soran életmindségét
meglrizve, jo kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyanak megtartdsa mellett élje
életét. Erzékelnie kell a j6 banasmédot, képes legyen élvezni az adott pillanatot és olyan
tamogatast kapjon az intézmény dolgoz6it6l, hogy késleltesse allapotanak roml4sat.

Onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg
tudja 6rizni emberi méltosagat.

A demencidval kiizd6 idés ember életminéségének megérzése:

Az intézményi kornyezet kialakitdsa soran alapvetd torekvés, hogy figyelembe vegyiik a
mentélis hanyatlasb6l ad6dé nehézségeket, ugyanakkor olyan gondozasi kornyezetet
teremtsiink, amely tdmaszkodik a mentdlisan hanyatlé idds személy még meglévd,
mobilizalhat6 készségeire, és amely alkalmat kinal a készségek megerGsitésére, megérzésére:

- abiztonsagos és optimalis gondozasi kornyezet kialakitisa

- 4apolasi — gondozasi szitkségleteinek kielégitése

- atajékozodds, a térbeli és az idobeli orientacié megdrzésének tdimogatasa
- izolacid elkeriilése

- 4allando6sag biztositasa

- Onellatasi képességek javitdsa, a képességromlas késleltetése

- biztonsaganak megbrzése, védelme
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A demens betegek foglalkoztatasa
Intézményiinkben a demens ellatottak foglalkoztatisa egyénileg illetve csoportos formaban
torténik.

Cél a meglévd képességek erdsitése, szinten tartdsa, ill. a tovabbi allapot romlas
késleltetéséhez, killonboz6 terapiakat, foglalkoztatasokat, jatékos gyakorlatokat alkalmazunk.

Moédszer:

- egyéni-, és csoportos jatékos foglalkoztatas

- mozgasos jatékok jatszasa: arc-és testtornagyakorlatok, finommotoros mozgasok:
gyongyfiizés, gyurmazés, toronyépités, labdajatékok: kosarba dobas, labdaterelgetés,
puzzle- képkirakas

- vizudlis és logikai feladatok megoldésa: formak-, anyagok felismerése., Vizualis
neglekt(teszt)vonalak athuzésa, vonalfelezési feladatkeresési teszt, alak és éabra
felismerés,geometriai dbrak felismerése, ill. képszinezés, festés, ragasztas

- memdriaserkentd feladatok megoldasa: targyak-, szamok-, nevek-képek rovid tava
memorizalasa, kornyezeti zajok-, hangok felismerése

- beszédmegtartast segitd jatékok: hallas utdni szoéismétlés, betiiztetés, ellentétes
szoparok keresése, szotagbol széalkotas, rokonértelmii szavak keresése

Voros kdd feladatellatasa

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma kozzétette a Protokollt a Vords kéd kiadasaval
osszefliggh feladatokrél. Minden szocidlis 4gazatban dolgozénak ismernie kell ezen
protokollt.

A Szocidlis Ugyekért és Tarsadalmi Felzarkoztatdsért Felel6s Allamtitkér regionalis
illetékességgel diszpécserkozpontokat jelolt ki az utcai szocidlis munkat végzo, jogszabalyban
meghatarozott feltételeknek megfeleld szervezetek kozil. A kijelslés visszavonasig sz0l.

A Szocialis Ugyekért és Tarsadalmi Felzarkoztatdsért Felel6s Allamtitkéar a -10°C, vagy
anndl alacsonyabb hémérséklet, tartosan 27°C feletti napi kozéphomérséklet, vagy egyeb
idéjarasi koriilmények esetén, a meteoroldgiai szolgalat masodik szintli veszélyjelzése esetén
a regiondlis diszpécserkozpontokon keresztiil voros kod figyelmeztetést ad ki, amelynek ideje
alatt a bentlakasos intézmények - a diszpécserkdzpont elézetes jelzése alapjén - a szolgaltatoi
nyilvantartasba bejegyzett ellatasi formajuktol, ellatasi teriiletiiktél és fér6helyszamuktol
fliggetleniil kotelesek az intézménybe érkezd hajléktalan személynek élete és testi €psége
megdvasahoz szitkséges mértékben a pihenés, télen a melegedés lehetdsegét biztositani.

Intézményiink Varré uti telephelyén 2 fo hajléktalan személy reszere biztositunk helyiséget.
Voros kod veszélyjelzés kiaddsa idején a regiondlis diszpécser kdzponttdl jelzés hozzank nem
érkezett.

Konyha iizemeltetése

A Karcagi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Idések Otthona és Héziorvosi Intézmény kézponti
konyhaja, kiilonallé gazdasagi egység, amely biztositja lakoink szamara az Otszori étkezést,
nyolc fajta meniivel. (171 £6). A teriileti szocidlis gondozés részére naponta 220-580 adag
ebédet visznek el az arra raszorulé embereknek. A karcagi Madarasz Imre Egyesitett Ovoda
Kinizsi ti tagintézménye 60-80 f6 gyermekét is innen élelmezziik. 2022. majus 1-t6l a
Gyermekek Atmeneti Otthonanak hétvégén és tinnepnapokon mi féziink. A Geépgyar uti Szim
tagovoda ellatdsa az intézményiink feladata lett, az Essen Gyermekétkeztetési Kft 1atja el
ideiglenesen a kapacitds bovités miatt 2022. szeptembert6l. Napi szinten 30-35 f6
vendégétkezovel jelenleg 500-580 adag ebédet f6ziink
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Konyhai dolgozdk szama: 1 f6 élelmezésvezetd, 4 f6 szakécs, 10 £6 konyhai kisegitd.

Az emberi er6forrdsok minisztere 36/2016 (XII.8) EMMI rendelete a kozétkeztetésre
vonatkoz6 téplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol sz6l6 37/2014 (IV.30) EMMI rendeletet
modositotta. A médositott rendelet az ellatis soran biztositandé étkezésekkel kapcsolatos
kovetelményeket, valamint a diétas étkeztetés szabalyai kivételével az idések nappali ellatasat
nyujté és idések bentlakdsos intézményeire nem kell alkalmazni. Az ellen6rzé hatésagok
tovabbra is ajanldsban dokumentaljdk és a betartdsat ellenérzik. Az Uj rendeletet
figyelembevételével jarunk el az étkeztetés soran.

A kdzegészségligyi és taplalkozas élettani szabélyokat a konyhai dolgozok figyelembe veszik
és munkdjuk sordn rendszerességgel alkalmazzdk a minéségvezérelt kozétkeztetési
szempontok mindennapi hasznalataval. Az étlap Osszeallitdsandl az élelmezésvezetdnek
figyelembe kell venni az étkezok Osszetételét, korat, fogyasztasi igényeiket, a rendelkezésre
allé pénzkeretet, az évszakok valtozasait, talalasi, szallitasi- és raktarozasi lehet6ségeket. Az
étkeztetés minGségének értékelése a fogyasztok visszajelzésének tiikrében torténik.

A 37/2014 EMMI rendelet otszori étkezést biztositd rendelkezése alapjan a /reggeli, tizorai,
ebéd, uzsonna, vacsora/ tervezését a KTKT Id6sek Otthona és Haziorvosi Intézményen beliil
szerz0dott dietetikussal és élelmezésvezetével latja el 2022. november 21-ig. Ezt
kévetéenfézokonyhankbezarasrakeriilt, a korszerlisitésiésfejlesztésimunkalatokmiatt.

Intézményiink lakéit és a szocidlis gondozotak étkez6it az ESSEN Gyermekétkeztetési Kft /
5300, Karcag, Varr6 u.1/ szerz6désben foglaltak szerint latta el.

Sziikségessé valt 4 fo szakacs, 3 f6 konyhai kisegitdé atcsoportositisa a kft. részére az
étkeztetés kapcsan. Az ESSEN Gyermekétkeztetési Kfi-vel kotott szerz6dés szerint a normal
és diétas ebéd elkészitésére volt kotelezett.

Ez id6 alatt intézményen beliil tortént a négyszeri étkezés / reggeli, tizorai, uzsonna, vacsora/

tervezése és elkészitése.

A beruhdzasi munkalatok befejezését kovetden, illetve az engedélyek jévihagyésanak
koszénhetéen 2023.07.10 - t6l féz6konyhank latja el 0jbol az ellatottak étkeztetését. A
konyha jelent6s véltozdson ment keresztiil az innovativ projekt kapcsan. Korszeriibbé valt és
konyhatechnoldgiai fejlédés szempontjabol jelentdsen megvaltozott.

A korszertisitést kovetéen légtechnika kialakitdsa tortént, illetve 2 db féz6iist, 1 db kombi
slitb- parold, 2 db féz8zsdmoly, burgonyakoptatd, konyhai berendezések és
konyhatechnologiai eszkoztar beszerzésére keriilt sor. A kivitelezések mindségi, hatékony
munkavégzést teszik lehet6vé ezen eszkozok altal és a felujitas kapcsan. A kiszolgalé
helyiségek, raktirak szintén 4talakitdsra keriiltek, melyek lehetdséget adnak a szakositott
tarolasi folyamatok egyszerlbbé tételéhez, illetve higiéniai szempontok betartisaval
takarithatobba, illetve tisztan tarthatébba valtak.

A megujult f6z6konyha minden esetben véltozott, mely cél technoldgiailag, személyi
dllomény szempontjabol és anyagi hattér tekintetében biztaté eredményt mutat. Ennek

kovetkeztében a megfelel6 mindséget helyezi el6térbe.

A Karcagi Tobbcéli Kistérségi Tarsulds Id6sek Otthona és Haziorvosi Intézmény
célkitlizése: kivalo minbségli ételek, élelmiszerek gyéartdsa, lakoink, dolgozoink,
fogyasztoink bizalmanak megnyerése és megtartasa.

A Karcagi Tobbcéli Kistérségi Tarsulas Idések Otthona és Haziorvosi Intézmény
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Elelmiszer-biztonsagi rendszert mikodtet. Ennek rendszerszerli megteremtéséhez a
kovetkezd 1épéseket tessziik:

- Betartjuk az élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos mindenkori hatdsagi eléirasokat,
folyamatosan kovetjiik a szakismeretek boviilését.

- A beszallitoinkat ugy valasztjuk, hogy a beszallitott termékeik/ szolgaltatisaik az
eloirt élelmiszer-biztonsagi kévetelményeknek megfeleljenek.

- A termelést megfeleld higiéniai kovetelmények kozott végezziik, kiilonés figyelmet
forditva a személyi és lizemi higiéniara.

- Képzések segitségével kivanjuk elémi, hogy minden dolgozénknak valjék
magatartdsavd a biztonsagos termékek elballitasara valé torekvés. A Karcagi
Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Idosek Otthona és Haziorvosi Intézmény elkotelezett a
feladatok végrehajtasat illetben €s biztositja az ehhez sziikséges eréforrasokat.

Az intézmény targyi feltételei

A személyes gondoskodast nyujté intézményt ugy kell kialakitani, hogy toémegkézlekedési
eszkozzel kénnyen megkozelithetd legyen, épiileteinek épitészeti megoldasai tegyék lehetévé
az akadalymentes kézlekedést. Butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez
sziikkséges koriilmények feleljenek meg az ellatottak életkori sajatossdgainak, egészségi és
mozgasallapotuknak.

Az idbések otthona székhelye és telephelyei is tomegkozlekedési eszkozzel konnyen
megkozelithetdek. Horvath Ferenc utcai székhelylink és a Varrd utcai telephely a
varoskdzpontban helyezkedik el.

Zsldfa uti telephelylink a Katai Gabor Korhazzal egy teriileten talalhat6, a kérhaz portajan
keresztiil juthatunk be. A gy6nyorii z6ld Svezetben ellatottaink sétdlhatnak, levegbzhetnek.
Az elmult években péalyazatoknak koszonhetben felujitottuk az épiiletet, korszerdi, az idds
korosztdly igényeinek megfeleld butorokat vasaroltunk, mind épitészetileg, mind
berendezésében méltd kdrnyezetben télthetik lakdink mindennapjaikat.

Zoldfa 1ti telephelyen a ,,Személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl” szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben el6irt targyi
feltételek biztositottak. A miikddési engedély 2015. szeptembertdl hatarozatlan ideji mivel a
megvalosult palyazatoknak koszonhetden Zoldfa uti telephelylink eurépai szinvonalu
intézmény lett.

Szolgaltatasunk mindsége az ellatast igénybe vevOk szaméara mélté életkoriilményeket
biztosit. A fejlesztés kézvetleniil hozzajarul ahhoz, hogy az ellatottak, hatranyos helyzetli
tarsadalmi csoportok tarsadalmi aktivitdsa, életmindsége javuljon €s a helyi k6zGsségben
aktivan részt vegyenek.

Az id6skor lelki egészségvédelmének az egyik legfontosabb tényezéje az aktivitds és a
mobilitas. Feltjitott intézményiinkben lakoéink teljes onallo életet élhetnek, hiszen szabad
mozgasuk is biztositva van. Lakoéink biztonsagos, otthonos és kényelmes kornyezetben
t6lthetik mindennapjaikat. Mindezzel pedig egy elégedett, méltosagban t6ltétt, elvarhatd
¢letmindséggel megélt idoskort szeretnénk biztositani az ellatottak szamara.

A Horvath Ferenc utca 1. sz. épiilet felujitdsi munkalatai miatt az ellatottak ideiglenesen a
Varré u 1 alatti telephelyen élnek, 2-3-5 és 6 agyas szobakban. A sziikséges karbantartasi
munkakat elvégeztiikk, dapolasuk, gondozdsuk a koriilmények ellenére szakszerten,
zokkenOmentesen torténik. Koszonjikk a telephelyen élok méltd koérnyezetbe helyezése
érdekében tett erdfeszitéseket Karcag Véros Onkorményzata részérél.

Az elmult években tobb palyazatot is nyert Karcag Varos Onkorményzata a Horvéath F.u.l
épiilet feltjitasara:
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e Karcag Véros fejlesztési feladatainak tdmogatisa - Idések  Otthona
pincerendszerének feltjitdsa 244 000 000 Ft.osszeget kaptunk, ennek keretében
2019-2020 évbenkicserélésre keriilt a viz és szennyvizvezeték a pince részen és az
elektromos halézat a fézokonyhan. Ujra lett burkolva a konyha és az ebédld,
valamint a 2 m-es magassagig csempe keriilt a konyha falara. Az elavult hiitékamra
helyére gazdasagi bejarat keriilt kialakitasra, ahol 4 hiitdszekrény elhelyezésével
HACCP rendszernek megfeleléen szakositottan tudjuk tarolni a husokat,
huskészitményeket, és tejtermékeket.

e TOP-3.2.1-16 Onkorményzati épiiletek energetikai korszertisitése keretébdl 215
340 000 Ft. 6sszegre palyaztunk, amelyet meg is nyertiink.

A pélyazat keretében megvaldsult az épiilet kiilsd hdszigetelése, a kazan és hasznalati
meleg vizrendszer korszeriisitése, tetd hészigetelés, napelemek létesitése 2021.évben

e Szocidlis alapszolgaltatdsok infrastruktirdjinak bévitése, fejlesztése TOP 4.2.1-15
palyazati kifras keretében a konyha felujitdsdra nyujtottunk be palyazatot, a kapott
219 170 000 Ft osszegbdl a féz6konyha gépészeti felujitdsa, a raktirak bovitése,
fejlesztése, gépjarmii €s a konyhai eszkozok beszerzése valosult meg 2022. évben.

Az energetikai palyazat megvalosuldsat kovetben elkezdddott a konyhapalyazat kivitelezése.
A melléképiilet egy része elbontasra keriilt, az elbontott épiiletek helyén tagas raktirak, gardzs
és kerékpartarold keriilt kialakitdsra, valamint a régi épiiletrész feltjitasa is elkezdédott. A
munkalatok idejére a mosoda gépeit a lakéruhék tisztitasa érdekében a féépiiletben helyeztiik
el, az 4gynemii mosasat a Katai Gabor kérhaz mosodija végezte 2022.10.01-t6] a mosoda
elkésziiléséig. A raktdrakat a konyhai dolgozok 61t6z6jébe helyeztiik 4t, a konyhai dolgozék
0ltoz6jét az iroda helyiségeinek 4tszervezésével oldottuk meg. A karbantartok és a miihely
elhelyezése is az emeleten tortént.

A foéplilet emeleti helyiségeinek kifestését, rendbehozatalat sajat erével, valamint kiilsé
segitséggel oldottuk meg.

Eziiton szeretnénk megkdszonni Karcag Varos Onkormanyzata, a Déryné Kulturalis,
Turisztikai és Sport Kozpont a Karcagi Er6forras Kft dolgozéinak, valamint a Karcagi
Szakképzési Centrum Varré Istvan Technikum, Szakképzd Iskola és Kollégium tanuléinak
segitségét.

A felujitas sziikségessé tette a foz6konyha bezardsat, a lakok részére az ebédet dolgozoink

kozremiik6désével az Essen Kft biztositotta.
2023. julius 1-t6] a felujitisnak koszonhet6en modern, korszerii eszkézokkel felszerelt

konyhdaban készithetjiik az ételeket lakoink szamara is.
Visszakoltozott a mihely, az iroda és a mosoda is. A mosodai gépek karbantartdsa

megtortént.

Ruhdzat és textilia biztositdsa
Az ellatottak sajat ruhazatukat hasznaljak. A szakmai rendeletben leirtak szerint biztositja az

intézmény a ruhézatot, textilidt azok részére, akik ezt sajat résziikkre nem tudjék. Lakdink
ruhdinak és az intézményi textilia fertétlenité mosasa az intézményi mosod4n térténik.

Higiénés tevékenység

A higiénés tevékenység célja a higiénés hidnyossagok feltardsa, dpolas-gondozas higiénés
koriilményeinek  biztositdsa, fert6z6 betegségek megeldzése, tovabbi fert6zések
eléfordulaséanak megakadalyozdsa, a dolgozok higiénés szemléletének formaldsa. Fontos egy
egészséges kozOsség fenntartdséhoz az, hogy a kérnyezet takaritasat és fert6tlenitését jol
végezzék. A tisztitd, takaritd, mosé és mosogatoszerek a hatékony és mégis gazdasigos
tizemeltetés figyelembevételével keriilnek beszerzésre, a higiénés szabélyok betartisaval.
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Ev kozben a szerzédéses partneriink higiénés tandcsadéjaval egyiittmiikodve tobbszor is
tesztelésre Kkeriilnek a felhasznilt szerek, a valtoztatasok atvezetésre Kkeriilnek a
szabalyzatokban.

Mosodatechnologiaban, tisztitd és fert6tlenitészerekben 2023. évben nem tértént valtozés.

A bevalt fertStlenitési és kézmosasi etikettet tovabbra is fenntartjuk, folyamatosan
figyelemme] kisérjiik a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont altal kiadott eljarasrendet.

I1. Héaziorvosi Intézmény miikédése

Az egészségiigyi alapellatas

Az egészségiigyi alapellatas az egészségiigyi ellatas alapvetd, fontos része:

Fo6 hangstily az egészségfejlesztésen, a betegségek megeldzésén, felismerésén €s gyogyitasan
van. A gyogyitd orvosnak és a megelozést végzd védéndnek meghatdrozé szerepe és
felelossége jut ebben a folyamatban.

Az intézménylink biztositja a betegek lakohelyén illetve valasztas alapjan igénybe vehet6,
személyes kapcsolaton alapuld, folyamatos egészségiigyi alapellatast. Az egészségiigyi
alapellatas biztositja, hogy a beteg lakohelyén illetve annak kozelében hossza tavi személyes
kapcsolaton alapulé folyamatos egészségiigyi ellatasban részesiiljon nemét6l, koratol és
betegségétdl fliggetleniil.

Az egeszsegugyl alapellatas feladata

a lakossag gyogykezelése, gondozasa, rehabilitacidja

- abetegségek korai felismerése, megel6zése

- egészségfejlesztés, egészségtervezésének tamogatasa

- szakorvoshoz torténd iranyitasa

- kezelési és terapids terv készitése

- abeteg otthondban valo ellatasa

- a beteg egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, valamint egészségiigyi
felvilagositas

Megel6z6 ellatdsok
- fert6z6 betegségek megelozése
- csalad és ndvédelmi gondozas
- gyermek- €s ifjusag-egészségiigyi ellatas
- fogészati és szdjiiregi betegségek megel6zése, kezelése
- mentalhigiénés ellatés
- betegségek korai felismerése, sziirdvizsgalatok alkalmazasa
- intézkedések a felismert koros elvaltozasok megsziintetése érdekében
- népegészségiigyi szempontbdl jelentds betegségek korai felismerése
- munkakdoriilményekbdl adodo egészségkarosodasok korai felismerése
- az allam altal szervezett sziirdvizsgalatokon §sztonzi az igénybevevoket
~ egészségligyi alkalmassagi vizsgalatok

Héziorvosi szolgéalat

Haziorvosi szolgalatunk folyamatos orvosi ellatast nydjt az egészségi allapot megérzése, a
betegségek korai felismerése és gyogyitasa céljabol. Valamint egészségfejlesztd
tevékenységeket végeznek a hozza bejelentett és az altala fogadott lakosok szamara.

Haziorvosok feladatai
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- tanacsadas

~ szlirbvizsgalatok

- beteg ember vizsgalata, gyégykezelése

~- kézi gyogyszertar kezelése

— rehabilitacio, gondozas

— beutalas az ellatérendszer magasabb szintjére
— abetegek keresoképtelenségeink igazolasa

~ védboltasokkal kapcsolatos teendék

- fert6z0 betegek bejelentése és gyogykezelése
- ételmérgezéssel kapcsolatos teenddk

- kozremiikddés terhes gondozasban

- kozremikodés gyermekvédelmi jelzbrendszerben
- kozegészségligyi feladatok

- egeszségnevelés, egészségiigyi felvilagosits
- halott vizsgalat

A haziorvosok, hazi gyermekorvosok és fogorvosok munkajat dpol6k és asszisztensek segitik.
Munkéjukat a haziorvosok iranyitjdk, de szakképzettségiiknek megfeleléen egyes feladatokat
Onélléan is végeznek.
A héziorvosok olyan szolgaltatést is nyUjtanak, amelyek nem az egészségbiztositds terhére,
hanem téritési dij ellenében veheték igénybe. Ilyenek példaul:

- alatlelet készitése

- gépjarmivezetdi alkalmassagi igazoldsok

~ léfegyver tartas alkalmassagi igazolasa

Karcag véros felnétt lakossagat 9 haziorvosi praxis latja el. A felnétt alapellatéasban dolgozo
praxisok koziil 8 véllalkozé orvosként létja el feladatait és 1 megbizési szerzédéssel.

V. szdmu felnétt haziorvosi korzet
A képvisel§ testiilet a Vizit 98 Bt- vel kotott V. szami felnstt haziorvosi kérzetre vonatkozé

egészségligyi ellatasi szerzédést 2023. marcius 31. napjaval megsziintette. A képvisels
testiilet 2023. dprilis 1 napjaval az V. szami feln6tt haziorvosi korzet feladatainak ellatasival
intézményiinket bizta meg. A héziorvosi feladatok ellatdsat intézményiink helyettesitéssel
latja el megbizési szerzédéssel heti 15 6raban.

Hazi gyermekorvosi ell4tés

A hazi gyermekorvosi szolgalat a 19. életévét be nem t5ltstt személyek szdmara biztositja az
ellatast. A hazi gyermekorvosi ellatast a 14-19. év kézstti lakosok részére vélasztas alapjan a
haziorvos is nyujthatja. A korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvSképtelen kiskoru
torvényes képvisel6je a gyermek egészség fejlédése érdekében koteles a héziorvossal, hazi
gyermekorvos dltal meghatarozott idépontokban végzett szlirbvizsgalatok statuszvizsgalatok
¢s kontroll vizsgalatok elvégzéséhez. Ha ezen kotelezettségiiknek nem tesz eleget, jelentést
kell kiildeni a csalad és gyermekjoléti kézpontnak, valamint a gyamhatdsagnak.

A hazi gyermekorvos az alabbi szolgaltatast is nyujtja
- csecsemOk és gyermekek ellatasa
- kotelezd védboltisok beadasa
- tandcsadas
- szlirbvizsgélat elvégzése
- sziikség szerint prezentiv latogatas
- gyermekintézménybe torténd felvételt megel6z6 orvosi vizsgalat
- keres6képtelen alloméanyba vétel
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- agyermek 5 éves életkordban iskolaérettségi vizsgalat
- gyermekvédelmi jelz6rendszerként jelzi a gyermek veszélyeztetettséget

Jelenleg négy hazi gyermekorvosi szolgalat biztositja Karcag gyermekkoru lakossaganak
ellatasat, terileti ellatasi kotelezettséggel. A praxisok vallalkozasban miikddnek.

A héaziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatis egységes szinvonalt ellatasa érdekében jarashoz
igazitottan, megyénként, valamint orszagos szinten kollegialis szakmai vezet6 haziorvos, hazi
gyermekorvos miikodik.

Héziorvosi iigyelet ,
Az Emergency Service Kft. litta el az tigyeleti szolgalatot 2012. 07.01. napjatol 2023.
augusztus 31-ig a haziorvosi intézményben bérleti szerz6dés alapjan.

Az egészségligyi alapellatasrél sz016 2015. évi CXXIIL torvény 22§ 6/A bekezdése alapjan
2023. szeptember 1. napjatol Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyében az tigyeleti ellatas
feladatat az Orszagos Mentdszolgalat veszi at.

A ment6szolgalat gondoskodik az egészségligyi alapellatashoz kapcsolodé héziorvosi és hazi
gyermekorvosi iigyeleti ellatasrol.

Az uigyeleti ellatasa elkoltozése miatt a héziorvosi intézmény zéaraséarol gondoskodnunk kell.
A dolgozok munkarendjének véltoztatasaval oldottunk meg. A megiiresedett helyiségek
hasznositasat tervezziik maganrendelések szamara.

Iskola-egészségiigyi ellatas

Az iskola-egészségiigyi ellatds személyes és kozosségi ellatast nyujt. Célja az egészségi
allapot megbrzése, a betegségek megelézése, korai felismerése, valamint az
egészségfejlesztés céljabol miikodik.

A tanul6i jogviszony megkezdésétél a 18 eéves korosztalyig, valamint a 18 év feletti,
kozépfoki nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevOk részére a kovetkezd
megeldzéseket végzi:

- fogaszati rendellenességek felismerése, valamint teljes fogészati statusz rogzitése
- kornyezeti tényezk rizikofaktorainak feltarasa

- sziir6vizsgélatok

- megbetegedések megeldzése €s korai felismerése

- tanulék szakmai alkalmassaganak orvosi és védonodi vizsgalata

- iskolai egészségfejlesztésben részvétel

- fertéz6 betegségek megelézésével kapcsolatos feladatok

- védooltasok elvégzése

- anyagcserére és érzékszervekre kiterjedd sziir6vizsgalat

- hatranyos helyzetfi tanulok kiemelt gondozasa

- egyiittmiikodés a koznevelés szerepléivel, sziilokkel, csalad- €s gyermekjoléti szolgalattal
Fogéaszat

A fogorvos a fog- és szdjbetegségek gyogyito megel6z0 alapellatast végez.

Fogorvosi feladatok
- fog- és szajbetegségek kezelése
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- fog- és szajbetegségek gondozasa

- fogaszati szilirvizsgalatok elvégzése

- gbckutatas

- gbckutatas

- terhesek fogaszati gondozésa és kezelése

- stirgdsségi ellatas

- végzik a gyermek, illetve az iskolai, fogaszati prevenciés munkat

Viérosunkban 5 fogorvosi korzet miikodik, melybdl 4 vallalkozasban és 1 iskolafogaszat pedig
helyettesitéssel mlikodik.

Iskolafogaszat
Helyettesits fogorvos latja el az iskolafogaszati feladatokat heti 15 6raban.

2023. évben Osszesen 863 f6 ellatasa tortént meg, ebbdl 564 gyermek érkezett fogorvosi
szlir6vizsgalatra.

Iskolafogorvosi feladatok

- a korzethez tartozo gyerekeket egyénileg és csoportosan fogaszati gondozasban részesiti
- preventiv és terapids ellatas sziikséges

- tervezni és szervezni az egyéni kezelések rendjét

- a kezelésre szorul6 tanuldk visszarendelése

- fogszabalyz6 kezelésre irdnyitja a raszorulokat

- kapcsolattartas az oktatasi intézményekkel

Foglalkozas-egészségiigyi alapellatas

A foglalkozas-egészségiigy feladata, hogy az egészségrél sz6lo torvény szerint
munkahigiénia altal feltart adatok ismeretében elemezze az egyes munkakdmyezeti karos
tényez6k emberre kifejtett hatdsat, az ember vélaszreakcidjat, feltirja az utobbiakra

jellemz6 paramétereket.

A foglalkozas-egészségiigyi ellatast kozremitkodoi szerzodéssel foglalkozas egészségligyi
szakorvos latja el az intézményiinkkel szerzddésben 4&ll6 munkaltaték munkavallaléi

részére.

A vizsgélatok soran:

- fokozott figyelmet fordit a fiatalkortiakra, n6kre, a varandés anyékra, id6skortiakra, idiilt

betegségben szenveddkre
- meghatarozza az alkalmasséagi vizsgalatok gyakorisagat
- a munkakor betsltésére alkalmas vagy alkalmatlan mindsitéseket ad
- a munkakérnyezet meghatarozasa

- megel6z6 ellatasokat végez
- megvaltozott munkaképességli személyek foglalkozasi rehabilitacidjat kezdeményezi

- amunkavallal6 munkavégzésével kapcsolatos megterhelését meghatarozza
- kidolgozza a foglalkozasi megbetegedések korai felismerésére alkalmas eljarasokat

Intézményiinknek 13 céggel van szerz6dése foglalkozas-egészségligyi ellatasra.
Vizsgalt személyek szdma 2023. évben 454 £6.

Karcag Varos védondi szolgélata a Karcagi Tobbceélu Kistérségi Tarsulas Idések Otthona €és
Héziorvosi Intézmény részeként miik6dott, 12 védonoi statusszal, ebbdl 8 teriileti védondi és



34/71

4 iskola- egészségiigyi védonoi korzet. VEdonéi ellatss szempontjabél ide tartozik Berekfiirdd
teriileti védondi és az iskola-egészségiigyi feladata is.

Védonoi ellatas

Az dllam az egészségligyi alapellatis korében a telepiilési Snkormaényzattal
egylittmiikodésben gondoskodik a véddnéi ellatasrol.

A védbndi ellatds biztositisdért a Kormény 4ltal rendeletben kijelslt allami
intézményfenntarté szerv — az irdnyit6 varmegyei intézmény utjan felelés. Az ellatas
jogszabalyban el6irt targyi feltételeit a varmegyei intézmény a telepiilési onkorményzattal
kotott megallapodas utjan biztositja.

A Kormany altal rendeletben kijelolt é&llami intézményfenntarté szerv a telepiilési
onkorményzat részére tdjékoztatdsul megkiildi a védonéi ellitds megszervezésével
Osszefiiggd, személyi és targyi feltételek biztositaséra vonatkozé dontéseket. A telepiilési
dnkorményzat altal véd6ndi ellatds biztositdsa érdekében 2023. jhlius 1-ét megelézden kotstt
szerz6dés 2023. junius 30. zarénappal hatalyat veszti.

Az egészségligyi szolgalati jogviszonyban foglalkoztatott védénd és munkaltatéi jogat az
iranyit6 varmegyei intézmény gyakorolja. Igy a mi teriileti védénéink is atkeriiltek a Jasz-
Nagykun-Szolnok Varmegyei Hetényi Géza Koérhaz - Rendel6intézethez.

A teriileti védénék munkajarél

A teriileti védén6i munka 8 korzetben torténik, a Haziorvosi Intézmény emeletén 1évé két
iroddban folyik az adminisztriciés munka. Az o6ndllé védéndi tanicsadasok az épiilet
foldszintjén két tandcsado helyiségben torténnek, ahol a varandésok és a gyermekek ellatasara
van lehet6ség korzetenként elkiilonitett iddpontokban. A gondozottak sajat védénéjiikkel
taldlkoznak az ©nallé védoénGi tanicsadason. Probléma, hogy a tanicsadasra érkezd
gondozottak egy légtérben kell, hogy varakozzanak a betegekkel a folyoson. A tanicsadd
helyiségek forgalma elég nagy, kiilondsen a gyermekek vizsgalatra kialakitott tandcsaddé. Itt
torténik a varos 6sszes 0-7 éves koru gyermekének védondi sziirdvizsgilata. Minden védéné
kiilén idépontban tartja a hozza tartoz6é gondozottak vizsgalatat.

Az 6vodakban megtorténnek negyedévente, illetve sziikség szerint a tisztasagi vizsgalatok,
valamint a kisziirt gyermekek tisztasiganak, fejtetvességének nyomon kovetése.

Szoros egylittmiikodésben dolgoznak a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, illetve a
Gyamhivatallal.

A véd6ndk nagyon fontos feladata a prevencio, felkérésre egészségneveld eldadast tartanak,
lakossdgi tdjékoztatdst végeznek sziirdvizsgalatokrol. Tijékoztatjdk a csaladokat a
babacsomagrél, melyet 2018. 6ta biztosit a vdros Onkormanyzata a karcagi Gjsziilottek
részére.

A telepiilési 6nkormanyzat feladata az egészségiigyi alapellatisban az iskola-egészségiigyi
feladat.

Iskola — és ifjusag-egészségiigyi védéndk munkajarol

A véd6ndk munkajanak jelentés részét a sziirbvizsgalatok végzése adja, melyek a modszertani
iranyelvek szerint 6nalléan és orvossal egyiitt torténnek. Egyes iskolakban van lehetéség a
szlrés elvégzésére, mas iskoldkat a Haziorvosi Intézmény emeletén 1év6 Iskolaorvosi
rendeldben vizsgalnak. A Haziorvosi Intézmény emeletén 1évé egyetlen helyiségben torténik a
gyermekek ellatasa és az adminisztraciés munka.

Az iskolakban a munka tanévenként egyeztetett iskola-egészségiigyi munkatervek alapjan
torténik. Rendszeres tisztasagi vizsgalatokat végeznek az iskolakban az eldirasnak
megfeleléen, probléma esetén gyakrabban. Az iskolai tevékenységet végzé védéndk



35/71

alapfeladata az egészségnevelési tevékenység, melyet részben a sziird- és tisztasagi
vizsgélatok soran, részben el6adasok formajaban végeznek. Az elbadasokra felkérés alapjan
keriil sor. Feladataik k&zé tartozik a sziirbvizsgalatok mellett a palyaalkalmassagi vizsgalatok
végzése €s a sportorvosi vizsgalatok segitése. A védéndk szervezik meg az iskolas gyermekek

kotelezé védboltasait.

Jelent6s munkakapcsolatban dolgoznak a J asz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Karcagi Jarasi Hivatala Jarasi Népegészségiigyi Intézetével. VédSoltasokkal illetve tisztasagi
vizsgalatokkal kapcsolatban rendszeres jelentési kotelezettségeik vannak az Intézethez. A
véd6nok szakmai feliigyeletét a Népegészségiigyi Intézet vezetd védoéndje végzi.

A iskolavédéndi ellatasban az érintettek szama 2 524 16, szilirésre kotelezett tanuldk szama
1 501 6, melybél megvizsgaltak szdma 1 476 6.
A tanulokndl a szilirések soran észlelt jelent6sebb elvaltozasok:

- fejtetvesség

- elhizas

- szemészeti-

- mozgasszervi elvaltozasok

Anyatejgyiijt6 dllomés

Az anyatej fontossiga igen jelentds, mivel zsitt, fehérjét, szénhidratot, asvanyi anyagot,
valamint vitaminokat tartalmaz. A nagy mennyiségli ellenanyaga védi az ujsziilotieket, a
csecsemOket a fert6zésekkel szemben.

Anyatejgylijté allomasunkon a személyi és targyi feltételek biztositottak, 2023. évben
begylijtétt anyatej nem volt.

Ellendrzések

2023. évben a Karcagi Tébbeélu Kistérségi Térsulds Id6ések Otthona és Haziorvosi
Intézményben az alabbi ellenérzések voltak intézményiink miikodésével kapcsolatban:

- Karcagi Polgarmesteri Hivatal — pénziigyi ellenérzés (normativa)
- Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal Foglalkoztatasi Osztaly —

kozfoglalkoztatas ellenérzése
- Karcagi Polgarmesteri Hivatal — adatvédelmi ellendrzés (GDPR)

- Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztaly —
dohényzas szabdlyainak ellen6rzése

Intézménytink terdpids munkatirsa, Jané Mdria és a F 6z8konyha munkatarsai kaptak 2023.
¢vben a Karcag Vérosi Onkorméanyzat Képviselo-testiilet hatirozata alapjan a Karcag Véros

Szociélis Szolgalataért Dijat.

Karcagi Tébbcélu Kistérségi Tdarulds Bolcsode Intézmeénye

Az elmult év az el6z6 évhez hasonléan, nagyon mozgalmas id6szak volt intézményiink
életében. A Széchenyi Istvan sugaruton 1évé telephelytink lebontésra keriilt. Az addig ott
miik6d6é harom csoportunk atkoltozott a Madarasz Imre Egyesitett Ovoda,T4ancsics kérut
19.szdmu tagévoddjaba. Természetesen a modszertani elbirdsokat figyelembe véve kisebb
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atalakitasok torténtek ez épiiletbenhogy a bolesddébe jaro kisgyermekek szitkségleteit
megfelelden ki tudjuk elégiteni.

A Karcagi Tobbcélu Kistérségi Tarsulés Bolesdde Intézménye Széchenyi sugaruti telephelye
a magyar kormany 672 milli6 forintos,95 %-os vissza nem téritendd tAmogatasabol,és 35
milli6 forint dner6bél épiil Gjja.

Az Gj,négy csoportos béleséde alapkéletétele 2023 junius 06-an torteént meg.

A fejlesztésnek koszonhetden 4j munkahelyek keriilnek kialakitasra,valamint férohely bovites
fog megtdrténni, a mostani 42 gyermek helyett 56 kisgyermek clhelyezésére nyilik lehetdség.
A férdhely novekedése Gj munkahelyek kialakitasat teszi lehetdvé. Felvételre keriilt 2 6
szakképzett kisgyermekneveld, 1 6 bdlcsodei dajka és1 f6 karbantarto.

Intézményiink teljes eszkozkészlete kicserélése megtorténik. Uj butorokat,jatékokat,irodai
munkat segitd eszkozoket kap bolcsédénk.

A melegitd konyha a HACCP el8irasokat szem el6tt tartvakeriil kialakitésrakorszer(
gépek,berendezések beépitése fog megtdrténni.

A jatszoudvar fejujitdsa soran jardak térkovezése val6sul meg, mozgasfejleszté eszk6zok
keriilnek a pavilonok udvarrészeire. Az intézményt korbevevd kerités is teljes egészében
kicserélddik.

A  beruhazisnak koszonhetéen 2024.nyarin, teljese megujult kornyezetben,modern
eszkozokkel felszerelve a XXI. szdzadi elvarasoknak megfeleld bolcsdde nyithatja meg kapuit
a bolcsddei féréhelyet igénybevevo csaladok szamara.

2023. évi féréhely kihasznaltsiga a K. T.K.T. Bolcséde Intézményében a kivetkezden
alakult:
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2023-ben dsszesen 158 £6 igényelt bolcsddei ellatast.

2023. évi nyitvatartasi napok szdma:230.

2023. évi teljesitett gondozasi napok szama:14078.

2023.évi gazdalkodasrol:
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Intézményiink 2023.évi bevétele Gsszesen 221.619.232 Ft,amely 100% teljesitést mutat a

modositott eléiranyzathoz viszonyitva.
Bevételek alakuldsa:

* Miikddési célu timogatés dllamhaztartason beliilr61:1.343.009 Ft (B1)
-2 Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Korményhivatal Karcagi

Foglalkoztatasi Osztalya kézfoglalkoztatési bértamogatasa, amelynek készonhetéen az

év soran 1 6 keriilt alkalmazasra.
. M(ikﬁdési bevétel (sajat bevétel):1.665.399 Ft (B4)

rrrrrr

- Etkezési téritési dij
- Etelhulladék utan beszedett dij

e Finanszirozasi bevételek: 218.610.824 Ft (BS)
-K&zponti irdnyité szervi timogatésa,pénzmaradvéany

Bevételek:
( "—SurozatokiB8;
218 610 824
E z' i
¥ Sorozatokl; B1; W Sorozatokl; B4;
1343 009 1665 399
o

Intézménytink 2023.€vi kiadéasai dsszesen 217.547.124 Ft, amely 98,16 % teljesitést mutat a

modositott el6iranyzathoz viszonyitva.

Kiaddsok alakuldsa:
o Személyi juttatasok: 148.086.552 Ft (K1,K2)
¢ Dologi kiaddsok: 24.792.946 Ft (K3)
* Beruhazasok :1.405.306 Ft (K6)

Kiadasok:
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& B  Sorozatoki; ) N
LI2. 191 348

® Sorozatokl; K3;
24792 946

I Sorozatokl; K6;
1405 306

Hatosagi ellendrzések:

¢ 2022.évi normativ hozzajarulasok és normativ kotott felhasznalast tédmogatasok
igénylésének, felhasznalasanak vizsgalata.

e Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal -Elelmiszer-higiéniai,élelmiszer-biztonsagi
és élelmiszer —mindségi mindsités

o Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Korményhivatal-Karcagi  Jarasi  Hivatal
Népegészségiigyi Osztaly - Bolesédei étkeztetés (1-3  évesek) taplalkozas-
egészségligyi mindsitése

Osszegzés:

A Karcagi Tobbeéli Kistérségi Tarsulas Boleséde Intézménye 2023.éve fejlodés és
megljulas terén igen mozgalmasan telt.

Telephelyiink épitése az év kozepén megkezd8dott. A beépitésre keriillé megijulé energia
forrasok révén intézményiink jelentds megtakaritast felmutatni a miikodéshez sziikséges
energigk terén /aram,giz/ Targyi feltételeink a mai kor elvarisainak megfeleld eszkozok
beszerzésével hozzajarul ahhoz hogy intézménylinkben magas szintii gondoz6-neveld munka
folyhasson.

Tovabbra is sziviigyiink az egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozdsa, a
gyermekek harmonikus testi és lelki fejlddéséhez sziikséges egészséges €s biztonsagos
kdrnyezet megteremtése. Célunk neveldi magatartasunkkal, szakmai tudasunkkal megfeleld
biztonsagos kornyezet kialakitisaval megteremteni az egészséges életvitelt, a gyermekek
szocializaciojat, a képességek fejlesztését, érzelmi vildguk gazdagitésat, a sz€p iranti
vonzalmak kialakitasat, nyugodt, békés légkorben egymassal tolerdns, tevékeny gyermekek
nevelése.

Karcagi Tobbcélu Kistérségi Tdrsulds Gyermekek Atmeneti Otthona
- gyermekek atmeneti gondozasa

Az intézmény 2023. évben végzett tevékenysége az alibbiakban foglalhat6 dssze:
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Gyermekvédelmi torvény sziiletésekor olyan szocialpolitikai célkitiizés volt, mely egy tagabb
értelmil gyermekvédelmet, minden gyermek egyenléségét biztositani kivané rendszer keretét
hatérozta meg. Ennek értelmében hangsulyozza a gyermekek legjobb érdekét, a gyermekek
kiillonleges védelmét a bantalmazés, elhanyagolas ellen és garantdlja a gyermeki jogok
védelmét, érvényestilését mindennemii megkiilonboztetés nélkiil.
Az intézmény miikodését meghatarozo térvények:
New Yorkban, sziiletett — és hazankban 1991. évi LXIV. t6rvény altal beiktatott —a Gyermek
jogairél sz0l6 Egyezmény gyokeres szemléletvaltozast hozott a gyermekvédelemmel
kapcsolatosan.
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol.
15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet - a személyes gondoskoddst nyuijto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl.
149/1997. Korményrendelet a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol.
Az intézmény miikodési teriilete:
A Karcagi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas telepiilései — Karcag, Kunmadaras, Berekfiirdé,
Kenderes, Kistjszallas telepiilések kozigazgatasi teriilete.
Az ellatas kotelezé feladat a 20.000 f5t meghaladé telepiilések esetében.
A szolgailtatas feladata:
A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodését elbsegitd, €letkoranak, egészségi 4llapoténak és egyéb sziikségleteinek megfelel6
teljes korii elldtasarol kell gondoskodni.
Az Otthon atmeneti elhelyezést nytjt azoknak az 4tmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil
maradt gyermekeknek, akik a Kistérség kizigazgatasi teriiletén lakhellyel rendelkeznek.
Akik elhelyezés hidnyaban ezek nélkiil maradninak, valamint akiknek az ellatisa a csalad
¢letvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.
Az intézmény befogado képessége: 12 f6- ebbél 3 sziilé lehetséges.
Atmeneti ell4tist igénybe vevok kore:

e (- 18 éves gyermekek, illetve fiatalok sziil6i beleegyezéssel.

* A sziilének lehetdséget biztositunk arra, hogy a 14. életévét be nem toltott

gyermekével kdzdsen vegye igénybe az dtmeneti ellatdst és gyermeke gondozasat,

nevelését helyben ellathassa.

Atmeneti ellitis id6tartama:
Az atmeneti ellatas, a gondozas alapjéul szolgal6 okok fennallasaig, de legfeljebb 12 hénapig

vehetd igénybe. Az elhelyezés 6 hénappal meghosszabbithato, sziikség esetén a tanitdsi év
végéig.
Az atmeneti gondozas igénybevételének modjai:

a. a szl vagy a gyermek torvényes képviseldje keresi fel az intézményt és kéri az

atmeneti ellatast a gyermek szaméra

b. agyermek keresi fel az intézményt és kéri sajat ellatasat
a gyermekjoléti szolgélat és a gyermekjoléti kozpont kdzremiikddésével torténik az
ellatas igénybevétele

d. ajelzbrendszer tagjai révén torténik az ellatss igénybevétele.
Az atmeneti gondozés igénybevételének minden forméaja a sziild vagy a térvényes képviseld
kérelmére, vagy beleegyezésével torténik, igy ez egy nkéntesen igénybe vehetd szolgaltatas,
amely soran a szilld, illetve a torvényes képviseld feladata, felelossége, feliigyeleti
jogatovabbra is fennall.
Az atmeneti ellatast a szilld vagy a torvényes képviseld egy kézzel irt kérelem megiraséval
igényelheti, melyben megindokolja a felvétel okat. Ha iiresedés van az Otthonban, levélben,

C.
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esetenként e-mailben tajékoztatot kiildink a jelzérendszerhez tartozd telepﬁle’seknek,
beleértve az egyhazakat is. Gyakori a telefonon t6rténd tdjékoztatas, egyeztetés is.
Erdekképviseleti Forum tekintetében: Az Atmeneti Otthonban Erdekképviseleti Férum is
miikodik.

Atmeneti ellatis dija

Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo médositott 1997. évi XXXI. torvény
146.§-151.8. és a 328/2011. (XII. 29.) Kormanyrendelet kimondja, hogy az ellatasért személyi
téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat az Otthon intézményvezetdje allapitja meg, figyelembe véve az ide vonatkozo6
jogszabalyokat, és a fenntarté ajanldsa alapjan a kijelslt 6nkormanyzat - Karcag Varosi
Onkorményzat - erre vonatkozo rendeletében megallapitott dijat.

A dij megallapitasanal figyelembe kell venni a sziil6 jovedelmi viszonyait €s az eltartott
gyermekek szamat.

A fizetésre kotelezett jovedelemnyilatkozatot tesz munkaviszonybol, csaladi pétlékbol,
gyermektartasdijbol, stb... szdrmaz6 rendszeres jovedelmérol.

A gyermekek dtmeneti gondozisa esetében a gyermek csalidjaban az egy fére juto
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij dsszege igénybevevénként nem haladhatja meg a meghatarozott
jovedelem 50%-at, atmeneti gondozas esetén. [Gyvt. 150.§]

Ingyenes ellitisban kell részesiteni a jogosultat, ha a téritési dij fizetésre kotelezett
jovedelemmel nem rendelkezik.

Az ellatott gyermekeket tekintve az a tapasztalat, hogy a sziilék nagy része, csupéan altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezik.

A csaladi potlék, gyes jelenti a biztos jovedelmet. A masik sziilé, ha egyaltalan van, (mivel
sajnos tobbnyire kiilon élnek a sziilok) tobb esetben csak alkalmi munkaval rendelkezik, ami a
jovedelemigazolasba nem szamithaté be!

A szilldknek igyekeztink munkakeresésben segitségitkre lenni, sajnos tobbnyire
aluliskolazottak, nehezen fogadjak el tanicsainkat, ami a munkakeresésen tul a képzésre,
tanulasra vonatkozik.

Az intézmény személyi feltételeinek alakulasa

Az engedélyezett létszamkeret, hivatkozva a 2/2023.(II. 09.) KTT sz. hatdrozat sz. melléklete
alapjan, 8 f6 teljes munkaid6s allashely.

Az intézmény 2023. évi atlagos statisztikai allomanyi 1étszama: 8 {6 / ho.

Hoénap | Jan | Febr | Marc Apr | Maj. | Jun | Jal. | Aug | Szept | Okt | Nov | Dec

dolgozé | 7+1 | 7+1 | 7+1 7+1 | 7+1f | 741 | 7+1E | 7TH+Y | T+ 7+1 | 7+1 | 7+1
i 6 6 6 o 6 6 6 6 6 6 6 6
1étszam

Az intézmény hét kollégdval mikodik, akik teljes munkaiddben foglalkoztatott
koézalkalmazottak.

2016. marcius 01-t6l, egy 6 kisegitd személyzet: - nem szakmai foglalkoztatott munkatars,
dolgozik intézménytinkben.

15/1998. (IV.30.) NM rendelet altal | Intézményiinkben foglalkoztatott szakmai
el6irt szakmai létszam Iétszam

1 f6 intézményvezetd / szakmai vezetd 1 {6 °intézményvezetd/szakmai vezetd és
gazdasagi ligyintézoi feladatok
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1 18 csaladgondozo- heti 10 6riaban- csalddgondozéi feladatok- megbizasi szerz6déssel
1 6 nevel6 1 6 neveld

1 16 gyermekvédelmi asszisztens 1 {6 gyermekvédelmi asszisztens

4 f6 gyermekfeliigyeld 4 16 dajka

116 pszicholdgiai tanacsadd

-heti 10 éraban -

Az intézmény az el6z6 évekhez hasonléan ebben az évben sem alkalmazott kdzfoglalkoztatott
munkaerdt. Az ellatds zavartalan miik6dését és az intézmény tisztantartisat 2012. jinius 01-
tél Ggy oldottuk meg, hogy a bentlaké sziil6ket is bevontuk az intézmény takaritisaba. Ennek
megfeleléen modositottuk a Hazirendet is.

Személyi problémak az intézményben:

Nehézséget okoz, illetve okozott, hogy a gazdasagi tligyintézé feladatok egy része, tovabbra is
az intézményvezeto feladatkorében van.

Az intézmény targyi feltételének, felszereltségének alakulasa:

Az épiilet targyi feltételei ugy lettek kialakitva, hogy a 0 - 18 éves korosztaly minden igényét
kielégitse, megfeleld ellatasukhoz minden lehetéség biztositott legyen:pihenéshez,
étkezéshez, tisztilkoddshoz, jatékhoz, tanulashoz, betegapolashoz a szabadidds
tevékenységekhez minden sziikséges felszereltség rendelkezésre alljon.

Az Otthon kialakitasanal elsésorban a gyermekek életkorara, fejlodési sziikségleteire és fleg
biztonsagukra kell tekintettel lenni.

A lakészobak vildgosok, szines falakkal, a gyerekek kordnak megfeleld egyszerti, praktikus
berendezési targyakkal felszereltek. Az épiiletben lako gyerekek tobb 4gyas szobdban élnek
testvéreikkel €és tobbnyire édesanyjukkal (féképp a kicsik) egyiitt. A tanulasra a nappaliban,
foglalkoztatd szobaban és a haloszobakban is van lehetdség.

A gyermekek jellemzden délig vannak iskoldban és évodaban. Gyerekek kiséretét a
kollégakkal oldjuk meg, ha sziilé nélkiil van az intézményben a gyermek.

A foldszinten kettd zuhanyzés flirdészoba van. Szintén a f6ldszinten talalhato a tdrsalgd,
mely egyben a latogatok fogaddsdnak szintere is. Célszer(i ezt a helyiséget hasznalni, ha
feliigyeletet igényel a latogatdas. Az ebédlé mellette a talalokonyha huzédik, mely HACCP
mindsitéssel rendelkezik. Az épiiletben mosékonyha is tizemel, kett6 darab mosogéppel. Az
ingatlan tomegkdozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd, pontosabban autébusszal.

A gyermekotthon miikddéséhez az 1997. évi XXXI. torvény adltal eloirt feltételek
biztositottak. A teljes korti ellatds, ami kiterjed a napi otszori étkezésre, gyodgyszerekre, a
tisztasagi szerekre, ruhdzatra, tanszerre, jatékokra, szabadid6s-eszk$zok szolgaltatdsara is.

Az intézmény kihasznaltsdga, t6bb mint 100%-ra teljesiilt, igy a szobakban térténd
elhelyezésnél figyelni kellett az életkori sajatossagokra is.

A szobakban zarhat6 szekrények is taldlhatok, ez nem csak biztonsagi szempontb6l fontos,
hanem baleset megel6zésként is szolgél, a gyerekek kezébe ne keriiljon gyégyszer vagy barmi
ami veszélyes lehet szamukra. Szobaellendrzéskor erre is figyelniink kell. Sajnos gyakran
eléfordul, hogy nem éppen gyerekszobaba val6 ,,eszk6z6k” vannak a szekrényben.

A kihasznailtsag vizsgalt idészaka: 2023. januar 01- 2023. december 31.
Ellatott gyermekek szama: 29f6. Ellatast igénybe vevd sziilok szama: 12 £6.
Gondozasi napok szima: 4854 nap 6sszesen.

2023. évben- csak gvermek elldtottra vonatkozdélag:
Gondozasi napok széma csak gyermekeknél:3378 mnap :365 = 9 fé

2023. évben - csak sziil6 ellitottra vonatkozolag:
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Gondozési napok szama csak sziilékre: 1476 : 365 nap = 4 £6
A gondozasi napok szama: 4854 nap: 365 = 13 {6

Az intézmény kihasznaltsaga: 108,3%, amely napi 13 £6 1étszamban realizal6dott.

Az ellatottak havi atlagos kihasznéltsdg mutatoi:

Idész | ja | fe
ak n |br
2023,
év

marc | apri | maj
ius lis |us

juni |juli | augusz | szepte | okté | novem | decem

us

us | tus mber ber ber

ber

Napi
atlag
létsza | 0
m

[y

16

13 12 |13

15

15 |12 11 13 14

14

Az ellatottak havi kihasznaltsdg mutatéi

Napi atlag létszam

Az ellétottak telepiilés szerinti megoszlasanak mutatoi:

Telepiilés Gyermek 1étszam Sziilok létszama
Karcag 8 4

Kunmadaras 12 4

Kenderes 5 2

Kisujszallas 4 2

Berekfiird6 0 0

Osszesen: 29 12

Az ellatottak telepiilés szerinti megoszlasanak mutatoi

BKarcag BKunmadaras DOKenderes OKisujszallas ®WBerekfiirdé &, B0sszesen

Gyermek létszam

SziilGi letszam
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Az ellatottak életkor és nem szerinti megoszlasanak mutatoi:

Eletkor linyok fiuk Osszesen
Csecsem6 0 0 0
0-1 éves
Kisgyermek 4 7 : 11
1-3 éves
Ovodas 4 5 9
3-6 éves
Altalanos iskols 4 3 7
6-14 éves
Kozépiskolas 0 2 2
14-18 éves

| Osszesen: 12 17 29

Az atmeneti ellatis leggyakoribb okai 2023. évben

2023. év soran nem keriilt sor nevelésbe vételre intézményiinkben.

Csaladbafogadas sem tértént.

El6fordult a két éven beliil Gjra gondozottak szima is, négy gyermek esetén. A sziitkséges
jelzések a Gyamhivatal felé megtorténtek!

Az ¢v soran, akarcsak a koribbi években, az ellatas kezdeményezdi leggyakrabban a
Gyermekjoléti Szolgélat csaladgondoz6i és a Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei voltak.

A védelembe vettek szama: 14 gyermek volt.

A leggyakoribb okok, amiért az ellatast kérték az el6z6 évekhez hasonléan, lakhatisi és
csaladi konfliktusok,  azaz  szocidlis  problémak. Eletvezetési problémak,
szenvedélybetegségek, gyermekelhelyezési perek inditasa, devians viselkedés a csaladban,
tovabba tartozasok keletkezése, koziizemi szamlak be nem fizetése, anyagi problémak okozta
kilatastalansag.

Egyre inkabb névekszik az egyediil €16k, illetve a gyermekiiket egyediil nevelék szama,
akiknek a legnagyobb nehézséget az jelenti, hogy sem anyagi, sem lelki segitségre nem
szamithatnak, azaz nincs csaladi hattér.

Az illetékes Gyermekjoléti Szolgalattol és a Gyermekjoléti Kozponttol kérjik, hogy allitsak
ki a résziinkre, az el6z6leg atadott Ajénlast, amely tartalmazza a csaladdal kapcsolatos fontos
informéciokat, anamnézist, ezzel megkonnyitve az Otthon munkéjat.

A bekoltozés elétt megbeszéljik, miért kérik az 4tmeneti gondozast, aztin Ellatasi
megallapodast kétiink a sziilékkel, mely magaban foglalja a teljes kori ellatas érdekében, mit
biztosit az Otthon a gyermek szdmara. Részletesen taglalja azt is, amit a sziild ellatdsa
érdekében biztosit.

Részletesen kifejti a gyermek kotelezettségét, a Hazirendiink betartasat, a sziilé felelGsségét,
kotelezettségét is. A Hazirend és a Napirend betartdsa nehézséget okoz, de ugyanakkor
keretezi is minden napjaikat.

Meg kell taldlni az arany kézéputat, ugyanis ha mindent6l eltiltjuk, az meég nagyobb
ellenéllast vélt ki a gyerekekbdl, azaz nem nyerjiik el a bizalmat, és nem is fogja betartani az
igéretét, akkor nincs utunk hozza. Hogyha til engedékenyek vagyunk, azzal meg kénnyen
visszaélnek, és tovabb akarjk tdgitani a hatarokat.

Az intézmény szakmai tevékenységérél

Atmeneti biztonsagot és ezzel egyiitt folyamatos munkarend szerint huszonnégy oras, teljes
korll szolgaltatdst nytjt azoknak a 0-18 éves gyermekeknek, illetve fiataloknak, akiknek a
sziilei meghatérozott okok miatt ideiglenesen nem tudjak otthonukban gondozni gyermekiiket.




44 /71

A Kkiilonleges ellatist igénylé, azaz a 0-3 éves korosztilyi gvermek csak sziildvel
koltozhet beintézményiinkbe.

Rendkiviil indokolt a 3 év alatti, személyiségallapota, tartds betegsége miatt a sziildi
gondoskodasra kiiléndsen raszorulé gyermeket anyaval egyiitt ellatni.

Egyiittes ellatasuk esetén biztositani sziikséges szdmukra a kiilén helyiséget.

A sziilének gyermekével egyiittes elhelyezése esetén az Ellatasi Megallapodas nagyon
pontosan tartalmazza azokat a szolgaltatasokat, juttatasokat, melyeket a Gyermekek Atmeneti
Otthona a sziild szamara nyujt.

A kiilonleges vagy a specialis ellatast igényld gyermeket, csak abban az esetben tudja fogadni
az Otthon, ha nem veszélyezteti ezzel a tébbi gyermek ellatasat, az intézmény miikddését.
Tehat csak abban az esetben tudjuk felvenni a gyermeket, ha az intézmény személyi, targyi
feltételei megfelelnek, a kiilonleges vagy specialis igényl gyermek biztonsagos fejlodéséhez,
ellatasahoz.

2023-ban ellatott gyermekek kozott volt egy epilepszids, kozépsilyos értelmi fogyatékos
kislany. Februar hénapban rovid id6 alatt tobb rohama volt, ezért a Debreceni Klinika
Gyermekneurolédgiai Osztalyara keriilt. Uj gyogyszereket kapott. Ennek ellenére aprilisban
jabb rohamai voltak. Ekkor Gjra Debrecenbe kertilt és 0j gyogyszereket kapott.

Az ilyen, specidlis sziikségletli gyermekek ellatasara nem vagyunk felkésziilve, hiszen nincs
egészségligyi végzettségilink, azaz személyi feltételek nem biztositottak. Nagy kihivast
jelentett szamunkra a gondozésa.

A kiilonleges, vagy specialis sziikségletli gyermekek SNI, BTMN, értelmi fogyatékossag,
normativa szempontjabol két fonek szamitanak, addig az dtmeneti gyermekotthonokban csak
egy fének szamitanak.

Az el6zb évhez hasonléan nehézséget okozott a helyi kézosségbe vald beilleszkedés. Az itt
16v6 szabalyokhoz, helyi szokasokhoz valé adaptacio. Nagyon eltérd alkalmazkodast
figyelhettiink meg a sziiloknél és a gyerekeknél. Jelentds eltérések keletkeznek egy-egy kérés
megfogalmazasanal, a rend, a szabalyok betartdsanak mértékében. Torekednek az ellatott
sziilok egy bizonyos fajta hierarchia kialakitasédra is egymaskozt. Ennek az adaptaciés fazisai
is jelentds terhet rénak a személyzetre, az ellatds zokkendmentes kivitelezésére. Nehéz, de
kiemelten fontos feladat a Hazirend szempontjabol alapvetéen fontos tevékenység kapcsan
tiirelmesen varni arra, hogy a kiilonboz6 beallitottsaggal szokasokkal rendelkezé sziilok,
gyerekek elsajatitsdk azt. Ebben az esetben, jol dsszehangolt, munkéra van sziikség. Nem
fektetnek nagy hangsulyt, az iskolakotelezett gyermekek fejlesztésére sem. Ami a sziild
feladata lenne, de sziilok nem forditanak kell6 figyelmet a tanulmanyok eldmenetelére. Nem
sikeriil elérniink, hogy legyen érték a tanulas!

Jelentds munkat igényel, a napi fegyelem fenntartidsa. A keletkez6 fesziiltségek enyhitése.
Szintén probléma az egymas gyermekének fegyelmezése, betegség esetén az izolacios
tavolsagok tartdsa, a napi teend6k lebonyolitasa, fiirdés, takaritas, stb. Ezeknek a feladatoknak
a biztonsagos dsszehangolasa. Nem volt kénnyi a fertdzé betegségekkel rendelkezd csaladok
mentesitése sem.

Ebben az évben igen nehéz volt, a mar korabban is tapasztalt és sajnos egyre gyakoribb, de
idén talan nehezebben toleralhaté ,kiils6s” sziiléi viselkedések menedzselése. Az
intézményiinkben elldtdsban nem részesild, édesapak, ,€lettarsak”,  gyakran nem
viselkednek normatarté médon. Rendkiviil nehezen kezelhet veliik a kapcsolat, nem riadnak
vissza az obszcén megjegyzésektdl, a sérté magtartastol sem. A gyermekek személyiség
fejlddésének is nagy keréktordje, az ilyen alkalmakor tanusitott magatartds, latszik a
mimikéjukon is a fesziiltség. Ez a folyamat az idén 0j mértéket 6lt6tt, hogy t6bb esetben
nehezen tudtuk toleralni. A napi teher, amit a szociélis munka normdl koriilmények kozt is
16 az emberre épp elegendé lenne! Ezek az események az intrikdlok tavoltartdsaval,
latogatasuk normalizaldséval lehetne koénnyebb. Tovabba hozzateszem, nem az Atmeneti
Otthon feladata, hogy megbirkozzon a sziilokkel (nem tanultunk 6nvédelmet) és nem
kotelezhetem a munkatarsimat sem ilyen ,,feladatokra”, nem munkakoriik! Sokszor probaljak
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rank erdltetni ezt a feladatot, nincs biztonsagi ériink és egyediil van a kollegdm beosztva
¢jszaka és hétvégén is (24 6raban dolgozunk és le kell fedni a hétvégéket is), de ha ketten
vagyunk is nagyon nehéz ezekbdl a helyzetekbdl kikeveredni, ne legyen sériilés és jogszeriiek
legyiink. A rendéség mire kiérkezik, addig nagyon nehéz kitartanunk. Nincs benne a
miik6dési engedélyiinkben, ezen feladatok ellatisa és munkakori leirdsban sem szerepel.
Eléfordult, hogy a borténbél szabadult sziilé és a parja az Otthon épiilete el6tt taldlkoztak.
Viselkedésiikkel a krnyéken lakékban felhdborodast keltettek.

Sajnos ilyen esetekben a szomszédok az intézményt hibaztatjak, a lakoék utcan tanusitott
viselkedése miatt. Nem értik meg, hogy az intézmény dolgozéinak nem feladata az utcan
rendet tartani! Sem jogkoriink, sem személyi, targyi feltételek nem adottak!

Természetesen azt még nem tapasztaltuk, hogy a szomszédok az Otthon elétt randalirozékkal
szemben felléptek volna. Tolink vérjak ezt el. Nem értjiik, hogy miért nem a rendérségtél,
vagy a telepiilésen miikod6 polgardrségtol.

Az évek soran azt tapasztaltuk, hogy amig a gyermekek a csaladban nevelkednek, addig a
rokonok, hozzitartozok nem tesznek semmit azért, hogy a gyermekek nehogy elkeriiljenek
otthonrél. Amikor viszont megtérténik a baj, akkor hatalmas hangzavar kiséretében gyiilik
Ossze a csalad, tobbnyire nalunk csapédik le. Viszont ekkor sem mondja azt senki, hogy &
biztositani tudja a gyermekek elltasahoz sziikséges feltételeket.

A t6bb honapja ellatasban 1év6 anyak, nagyvonalibban , kezelik” az intézmény Hazirendjét,
jobban latjak a dolgozok tiirdképességének mértékét. Ezzel hajlamosak visszaélni, nem
adaptiv kompromisszumokat kialakitani.

Az elmult esztenddben szembedtlé volt, hogy milyen més-més a prioritds egy-egy
€lethelyzetnél.Volt, aki megfogalmazza, hogy az intézményben eltsitott id6 csak egy
krizisintervencids helyzet, egy pillanatnyi zavar az életében és ezt feltétlen orvosolni akarja.
Akad, aki teljesen mas attitiiddel rendelkezik, hasznédlja az intézmény eréforrasait, de
jov6képe nincs, illetve mast6l varja a megoldast, mivel nem érez magaban annyi er6t, hogy
konszolidalja helyzetét.

Feladatunk a gyerekek biztonsagos életvitelének biztositdsa, az ellatds alatt megval6sult
elvitathatatlan érdeme az intézménynek, mar ezt is ,,sikernek” kell elk6ényvelniink. Tovabba a
gyermekek, gondozok éltal valé szocializalésa, az itt uralkodé magatartsi normék betartatsa
is feltétlen j6 hatassal van a jellemiikre. Altalaban az itt el6forduld korosztalyoknak, rendkiviil
fontos a jél kialakult napirend tartdsa, az allandésdg. Kiilonds tekintettel a hirom éven aluli
gyermekeknek kell biztositani a monotonitast, az allandésagot!

A napirendet olyan pontosan és atgondoltan kell megszervezni, hogy elegend6 idé jusson
valamennyi gondozési miiveletre. A gyermekfeliigyelék csak nagyon pontos atgondolas
alapjan tudja elvégezni sokiranyu feladatait. Az egyenletes, sietség nélkiili, nyugodt munka
feltételeit csak az intézmény atgondolt, dsszehangolt munkdja teremti meg. A napirend
kialakitasakor gondosan figyelembe kell venni minden egyes gyermek életkort, igényeit.

A jOl szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a gyermekek igényeinek,
szitkségleteinek kielégitését, a nyugodt, kiszamithaté, folyamatos gondozés feltételeit, annak
megvalositasat biztositja, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatdsagot.

Ezt megszokjék a gyerekek, nem maradnak el a j6 kozérzetet biztosité tevékenységek. Ezt a
szill6k nagy tobbsége (tisztelet a kivételnek, mert erre is volt példa) talén az egyre liberalisabb
kozfelfogas, az emberek kozonye miatt, valamint a sajat kényelmiik érdekében egyre
nagyvonahibban kezelte, az elmult esztendSben, mint eldtte. Ennek kompenzalisa volt az
intézmény dolgozéinak munkéja. A térsadalomba valé reintegralédas, a sziil6k probléma
megoldé képességének javitisa viszont, nem mindig lehetséges. Itt gyakran jelent6s
érdekhidny fedezhetd fel a sziilok részérdl, meglepé kozonnyel kezelték a jovObeni
teenddjiiket, az elbeszélésiik és a viselkedésiik tekintetében is.
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Problémaként jelentkezett az is az év folyaméan, hogy a sziilék figyelmen kiviil hagytak a
Hazirendet és t6bbszor engedély nélkiil maradtak ki &jszakéra. Ilyenkor azt sem vették
figyelembe, hogy ezzel gyermekiik ellatésat is veszélyeztetik. Beteg gyermekek esetében
elmaradt a gyogyszerek beadédsa, vagy a gyermekek ilyenkor nem mentek 6vodéba, iskolaba.

Intézményiinkben 2023. évben problémat jelentett a pszicholégus hidnya. Sajnos nem sikeriilt
szakembert talalni, pedig az Otthonban laké gyermekeknek és sziiléknek nagy sziiksége lenne
a pszicholégiai megsegitésre.

A Karcagi Hirmondéban folyamatosan megjelent a hirdetés, de nem akadt jelentkezd. Az
intézmény vezetéje tobb pszichologussal, valamint a Debreceni Egyetem Tanulmanyi
Osztaly-Pszichologiai Intézetével (Oktatasi iigyek) is felvette a kapcsolatot.

Szabadidés programokrol

A bekerills gyerckek a tarsadalom periférigjarol, szocilis problémdkkal kiiszkddd
csaladokbdl keriilnek ki. Tobbségiik mar kicsi gyermekkorukban silyos csaladi dramak,
konfliktusok alanyai voltak. Gyakori velejard a hanyatottsdg, szeretethidny az érzelmi
sivarsag.

Intézményiink 2023-ban is megrendezésre keriiltek a hagyoményos programjaink: Farsang, a
Gyermeknap, a Hisvét, a Mikulas és a Karacsonyi tinnep.

Az év folyaman tobb harom év alatti gyermekiink volt, ezért az anydk napi ajandékokat a
nagyobb gyermekek segitségével készitettiik el.

A gyermekek esetében megfigyelhet, hogy nem becsiilik meg a jatékokat. A korabbi
évekhez viszonyitva, hamarabb mennek tonkre a jatékaink. (Ez a jatékok mindségének is
koszonhetd.)

A sziilék egyre kevésbé vonhatok be a programokba.

A kézmiives tevékenységek kozben megfigyelhetd, hogy a gyermekek jelentds része
életkordhoz képest helyteleniil fogja a ceruzat, vagy az ollét. Szdmukra olyan feladatokat
adunk, amiket el tudnak végezni, igy sikerélményben is résziik van. Masrészt pedig fejlodik a
kéziigyességiik, a finommotorikajuk.

Az 6rom forrasa maga a tevékenység — az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az 6nkifejezés.
A foglalkoztaté szobaban zajlé szabadidds tevékenységet tekintve, a tarsasjatek és a csocso
volt a kedvenc id6toltésiik, de szivesen kirakoztak is a gyerekek.

Tavasztd] 8szig a szabad levegén jatszottak az udvaron arnyékot ado fak alatt. Nagyon nehéz
volt idén is a kiilonbozd korcsoportok érdeklédésének dsszehangoldsa. Ebben a sziilok nem
mindig voltak partnerek.

Fontosnak tartjuk a szabadidé hasznos eltoltését. Nagyon fontos, hogy a j6v6 nemzedéke
hogyan, mivel t5lti szabadidejét, épiiljon be az értékrendjiikbe a sport, a mozgas szeretete.
Biztositani kell a kornyezet balesetmentességét és a veszélyforrasok kikiiszobolését. A
kisgyermekeknek olyan jatszohelyet kell biztositani, amely védett, de elegendd hely all
rendelkezésre. A nagymozgésos jatékokra a szabadban, az udvaron és a teraszon tobb
lehetéség nyilik, mint a szobaban. Minél valtozatosabb mozgasra van lehetosége a
kisgyermekeknek, annél nagyobb éromiiket lelik a jatékban.

A mese nagy hatassal van a gyermek érzelmi és értelmi fejlodésére ezen belill a beszéd, a
gondolkodés, az emlékezet és a képzelet fejlodésére, valamint a szocialis fejlédésre. A
mesének a tartalma hat az érzelmeken keresztil a személyiségre. A verselés, mesél€s,
képeskonyv-nézegetés bensdséges kommunikéciés helyzet, ezért is kérjik a édesanyakat
olvassanak a gyerekeknek, hiszen idejik is van (lenne!), és a gyermekek olyan
tapasztalatokra, ismeretekre tesznek szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben nincs
lehetésége. A kozos mesélés élménye segiti az aktiv szokincs kialakuldsat €s a vilagrol valo
ismeretek megszerzésében. Nem hangstlyozhatjuk elégszer, hogy a mese segiti a gyermeket a
nehézségek megoldasaban.
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A jb, és a rossz minden mesében jelen van, mint ahogy jelen van az életben is és minden
embertarsunkban. Ez a kett6ség okoz sokszor erkélesi problémat, melynek megoldasaért
kiizdeni kell, ebben is igyeksziink segiteni a kicsiknek.

Munkatérsaimmal egyiitt fontosnak tartjuk, hogy a gyerekek mindig onkéntesen, tchat
orommel vegyenek részt a jatékokban, mert csak igy érjiik el a szabadidé céljat, azaz hogy

regeneralé és fejleszt6 legyen.

IDM-GY VR rendszer bevezetése 2021. évtél érvényes
2021. jolius 1-t6] bevezetésre keriilt a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai

rendszer, mely az Orszagos Szocidlis Informaciés Rendszer (OSZIR) keretrendszerébe
integralt, orszigos és egységes a gyermekvédelmi eljarasok 4tlathatésdga mellett a
hatékonysag novelését és a korszerti elektronikus iigyintézést segiti eld.

Osszegzés

A negativ viselkedési mintdkat elsajatitott gyermekek szdmara segitjik a tarsadalmi
beilleszkedést, elfogadhaté normak és értékek kialakitasat. Biztositjuk a lelki, mentalis
gondozasukat, elszenvedett traumaik feldolgozasat. Igyeksziink a gyermekek szamara
korrigdlé személyiségfejlesztést és pozitiv emberi mintékat nyujtani, szeretetteljes
gondoskodast biztositani. Kevés orientdci6val biré sziilék nagy tébbsége, nem rendelkezik
kell6 repertoarral az ©6nallé gyerekneveléshez mélt6 kozeg kialakitdasahoz. Taldan a
szocializaciés normak masfajta, a konzervativ normak hinya miatt, talén a jOvOkép részleges
vagy teljes hidnya miatt. Reményeim szerint itt van jelentds szerepe a munkanknak, egy jobb
gyermeknevelésre  alkalmasabb  jovékép  vazoldsanak lehet6ségével. Erre, ennek
megvalGsitasara viszont elsddlegesen csak a sziil6 képes, nem kis energiéval.

Itt szeretném megkdszonni kollégdimnak segitékész munkajat, melyet az évfolyaman

nyujtottak.

Kisujszallasi Térségi Szocialis Otthon és Alapszolgaltatasi Kézpont

1. Az intézmény adatai, jellemzéi

A Kisujszallisi Térségi Szocidlis Otthon és Alapszolgaltatasi Kézpont biztositja
Kisujszallas lakossaganak:

® aszocidlis alapellatasokat,

¢ agyermekjoléti alapellatasok koziil a gyermekjoléti szolgaltatast,

® gyermekek napkdzbeni ellatasat bolcsédei ellatds formajaban,

® azidds személyek apolasat, gondozasat szakositott formaban.

Az intézmény székhelye
Idések Otthona
5310 Kistjszallas, Téglagyar u. 10.

Az intézmény telephelyei:

Telephely megnevezése Telephely cime ]
Bolcséde, gyermekétkeztetés bolcsédében 5310 Kisujszallas,Kossuth Lajos utca 4-6.
Hazi Segitségnyujtas 5310 Kistijszallas, Téglagyar u. 10.
Nappali ellatas (Id6sek klubja, Demens | 5310 Kistjszallas, Kalvin u. 9.

betegek nappali ellatdsa, Pszichiatriai

| €s Szenvedélybetegek nappali ellatasa),
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Csalad — és Gyermekjoléti Szolgélat
(Nyitva all6 helyiségként van bejegyezve) 5310 Kisujszallas, Nyar u. 7.

Etkeztetés 5310 Kisujszallas, Téglagyar u. 10.

A jelenlegi intézménystruktiraban az alibbi feladatok keriilnek ellatasra
e Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
Szenvedélybetegek nappali ellatasa
Id6skoruak tartds bentlakéasos ellatasa
Demens betegek bentlakasos ellatasa
Id6sek nappali ellatasa
Demens betegek nappali ellatasa
Gyermekek bolcsodei ellatasa
Gyermekétkeztetés bolcsédében
Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas
Etkeztetés
Hazi segitségnyjtés

® @ 2 & & ® & & O ©

Az intézmény illetékessége, mitkodési teriilete

e Ftkeztetés, Hazi segitségnyuijtas, Idések nappali ellatdsa, Demens betegek nappali
ellatasa: Kisujszallas Kozigazgatasi teriilete.

e Pszichistriai és Szenvedélybetegek nappali ellatdsa: Berekfiirdd, Karcag,
Kenderes, Kistjszallas, Kunmadaras kézigazgatasi teriilete.

e Csalad-6s Gyermekjéléti szolgaltatds: Kistjszallas, Csorba, Mérialaka
k6zigazgatasi teriilete.

e Bolcsddei ellatas: Kisujszallas, Kenderes kozigazgatasi teriilete.

e Bentlakdasos ellatas: Magyarorszag tertilete.

Az intézmény fenntartéja
Karcagi Tébbcélu Kistérségi Tarsulas
5300 Kossuth tér 1.

Az emberi élet hosszabbodasaval a modern tarsadalmakban, igy Magyarorszagon is egyre
tobb az idés ember. Szamuk és népességen beliili ardnyuk ndvekedése a jellemz6, aminek
kovetkeztében egyre nagyobb, egyre t6bb kihivassal néz szembe a szocidlis ellatorendszer.
Kistjszallas lakossaga is Sregszik, ezért fokozodik az igény az idSsek ellatasa irant. Az utobbi
évek adatai alapjan megfigyelheté a 65 év feletti lakosok szdméanak folyamatos emelkedése, a
14 év alatti gyermekek szaménak csokkenése. Egyre tobb egyediilallé idés igényli a fizikai és
mentalis ellatast, valamint segitséget tigyeinek intézésében.

A népesség eloregedése, a csaladi struktirak valtozasai, valamint a lakossag anyagi helyzete
romlasénak kovetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi formdk irant.

2. Hazi Segitségnyujtas
Ellathaté személyek szama: 117 £6
Hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik.

2022. november 01-t6] a Hazi Segitségnytjtas irod4ja a Téglagyar utca 10. szdm alatti
székhelyre koltozott.

Hazi segitségnyuijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokomyezetében
biztositott az 6nallé életvitel fenntartisa érdekében szitkséges ellatas.



49/ 71

A bhazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatist igénybe vevé fizikai, mentalis,
szociélis sziikséglete

¢ sajat kornyezetében,
e ¢letkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
» meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalaséaval, fejlesztésével torténjen.

A gondozo a hazi segitségnyuijtas soran egyiittmikodik az egészségligyi és szocidlis alap és
szakellatast nyujté intézményekkel.

Kételezéen ellatand6 feladat az alapellatasként miiksdd hazi segitségnynijtas. Sokan igénybe
veszik a varosban, féleg azok, akik nem szeretnének elszakadni otthonuktol, szeretteikt6l. A
hézi segitségnyujtas lehetdséget ad arra, hogy a segitségre szorul6 embereknek minél késébb
kelljen otthonukat, lak4sukat elhagyni, hiszen a megszokott kérnyezetiik adja a biztonsagot
szamukra. A szolgaltatds igénybevételével késdbb valik sziikségessé a bentlakésos intézményi
elhelyezés. 2023. évben is a gondozéndk a napi dpoldsi, gondozési tevékenység mellett
jelentds mentalis tAmogatést is biztositottak és biztositanak folyamatosan, melyet az elmult
hénapok alatt jobban igényeltek az idések. A gondozas soran a gondozénGk fokozottan
odafigyeltek és figyelnek az 4ltalanos személyi higiéniés szabalyok betartdsara.

Hazi segitségnyijtas igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozisi sziikségletet. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatst igényl6
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt. Ha a gondozasi sziikséglet III.
fokozatu, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek hianyéban a jegyz6 altal felkért
szakértd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetéségérl. Ebben
az esetben a szolgiltatast igényl6 az intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi segitségnyujtasra
jogosult. Az értékeld adatlap alapjan meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek megfelels
idétartamban, de legfeljebb 4 6raban nytjthat6 a hazi segitségnyjtas

Személyi gondozds keretén belill a beszamolasi id6szakban leggyakrabban fiirdetést,
agynemticserét, gydgyszeradagolast, vérnyomds és vércukormérést, haj és kéromdpolast
kértek. Szocidlis segités keretén beliil a leggyakrabban kért szolgaltatis a takaritas,
mosogatas, bevasarlas, mentalis tdmogatas, informacionyujtas €s iigyintézés az ellatott
érdekeinek képviseletében volt.

Személyi feltételek:
Munkakér Engedélyezett 1étszam (f6) Tényleges Ebbél szakképzett
1étszam
(fo)
vezetd 1 1 1 £6 szocialis gondozo és
gondozd apoléd
14 13
gondozo 11 6 szocialis gondozé és
apolo
1 16 szocialis gondoz6 és
apolé
demencia gondozé
| | 1 18 érettségi (segitd)

2023. december 31 - én 102 volt a megallapodésok szama, amely a nemek szerinti megoszlas
tekintetében a kovetkezd: 78 £6 né és 24 £6 férfi.
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Az elmult évben 35 f6 felvételére keriilt sor, 35 fonek sziint meg az ellatdsa. Az ellatas
megsziinésének okai: 7 f6 sajat kérése miatt, 16 f6 elhunyt, 2 fének a hozzatartoz6 biztositotta
tovabb az ellatast, 10 f pedig bekeriilt az Idések Otthonaba. 2023. december 31-én hazi
segitségnyuijtast étkezéssel egylitt 40 f0 igényelte. 2023 évben 19 601 gondozasi 6ra 13 108
latogatas volt dsszesen.

Téritési dijvaltozasra a tavalyi évben 1 alkalommal keriilt sor, 2023. marcius 01-t61.
Az intézményi téritési dij: 475 Ft/gondozasi ora.
3 £6 nem tudott teljes téritési dfjat fizetni a jovedelme miatt, ebbél 2 6 igénybe veszi az

rorer.

Etkeztetést is. Mindharom £ véllalta az intézményi téritési dij megfizetését.
3. Etkeztetés
Hatérozatlan idejli mitkodési engedéllyel rendelkezik.

Etkeztetésben kell részesiteni azokat a segitségre szorulé embereket, akik legalabb napi
egyszeri meleg étkezésrdl onmaguk, vagy hozzéitartozdjuk részére tartdsan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani egészségi allapotuk, koruk, vagy szocidlis helyzetiik miatt.
Szocialis étkeztetés biztositott volt: hazhoz szallitassal, vagy személyes elvitellel az év 365
napjan, illetve munkanapokon helyben fogyasztassal 2023. januar 01-t61 oktober 31-ig
aKalvin u. 9 szam alatt, 2023. november 02-t61 a Kalvin u. 13. szdm alatti telephelyen.

Diétas étkezés igénybevételére is van lehetdség. Az ebédet az Idések Otthona konyhajarol
biztositjak.

Téritési dij emelésére egyszer keriilt sor a beszamolési idészakban, 2023. marcius 01-t61.
Az étkezés brutté intézményi téritési dija 2023.03.01-t61 780 Ft/ellatasi nap,
100 Ft/kiszallitas/haztartdsonként.

2023. december 31. adat szerint az Etkeztetésre 157 megallapodas volt, ebbol:
e lakasra szallitas: 126 fo
e elvitel: 19 6
¢ helyben fogyasztas: 12 6

A beszamolasi id6szakban sszesen 7 6 részesiilt ingyen étkezésben. 1 fének a jogosultsaga
megszint, életkordnal fogva nyugdij elotti allaskeresési segélyt kapott, 3 0 sajat bejelentés
alapjan nem kérte a szolgaltatast, 3 f6 rendszeresen elvitte az ebédet.

16 £6 nem tudott jovedelme miatt teljes téritési dijat fizetni, ebb6l 10 16 vallalta az intézményi
téritési dij megfizetését. Harom f6 a hazi segitségnyvjtast is igénybe veszi, mind a harom 6

rorar

véllalta az intézményi téritési dij megfizetését.

A Szocialis Etkeztetésen dolgozé munkatars 2022. november 1-t6l az Idések Otthona
irod4jaban végzi tevékenységét.

Az ételosztas 2022. december 15-t61 Kistjszallasi Szocidlis Otthon és Alapszolgaltatési
Kozpont Téglagyar utcai telephelyén torténik.

A beszamolasi idészakban 58 fé ellatisa sziint meg, sajat kérésre 28 fonek, az Iddsek
Otthonaba nyert elhelyezés miatt 9 fonek, valamint elhaldlozés miatt 12 fonek, hozzétartozo
kérése miatt 2 f6, és igénybevétel hidnya miatt 7 6.

2023. évben 32 609 kiszallitas, 2 472 helyben fogyasztas és 4 669 elviteles étkezés volt, igy
ez 39 750 adag ebédet jelentett. 2 965 adaggal tobb ebédet kértek az el6z0 évhez képest.
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1 931 adag vendégebédet biztositottak: ebbdl az intézmény aut6ja 380 adagot, tiszteletdijas
ebédkihordok 1 326 adagot szallitottak ki, elvitel 225 adag volt.

Az ebéd hazhozszallitdsat tarsadalmi gondozok végzik. A beszamolasi id6szakban 22 408

adag ebédet vittek.
A tiszteletdijas ebédhordok mellett az intézmény autdja is besegitett az ebéd kiszallitasaba, a

tavalyi évben 10 201 adag ebédet szallitott ki.

Munkakér | Engedélyezett létszam (£6) Tényleges Iétszam | Ebbél szakképzett
(f6)

asszisztens | 2 2

Személyi feltételek

1 £6 szocidlis gondozé és

1 f6 szocialis asszisztens
apold

4. Nappali ellatas
4.1. Idések Klubja
Féréhelyek szama: 22 f6

Hatarozatlan idejii miik&dési engedéllyel rendelkezik.

A megnovekedett élettartam hosszabb életet, tobb, idésen meggélt évet jelent, mely t5bblet id6t
azonban az id6sek nem tulélni, hanem a lehetd legmagasabb min6ségben, tartalommal
megtéltve szeretnének megélni, melyre az idéskortiak nappali ellatasa ad lehetSséget.

Ellitottak kére
Az ellatottak kore foként az idGskortak korébél tevédik Ossze, de indokolt esetben felvehetd a

18. €letévét betoltott személy is, aki egészségi és szocilis helyzete miatt tdmogatasra szorul.
Az intézmény elsésorban a sajat otthonukban €16 szocialis és mentalis gondozasra szoruld,
onmaguk ellatdsira részben képes idéskortiak napkozbeni gondozasara szolgal és nyuijt
kiilénboz6 szolgiltatasokat.

A szolgaltatds célja, feladata az idések nappali ellitas tekintetében

Az iddsek nappali ellatasdnak célja, hogy véllaljon jelentés szerepet az igénybe vevok
szocidlis helyzetének javitdsaban, egészségiik megobrzésében, s mentalis allapotuknak
megfeleld napi €letritmust biztosité szolgéltatast nyujtson.

Tamogatjék az elldtottakat a krizishelyzetek megel6zésében, kezelésében, a fizikai és mentalis

egészség megtartasiban.
Feladat a napi rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése, folyamatos

gondozéi feliigyelet biztositasaval.

Az id6sek nappali ellatasa fontos teriilete az idésebb generaci6 kozosségi életének. Az ellatas
enyhiti az egyediillét és a magany érzését, segitséget nyujt a tarsas kapcsolatok apoléséban, a
tartalmas idotsltésben. Hozzdjarul a napi életritmus strukturdldsdhoz, megtartasahoz.

Pétoljak a hidnyzé csaladi gondoskoddst, a harmonikus életvitel megteremtésének
lehetdségét, feloldjak az egyediillét, magény okozta izolacios €rzést, megsziintessék a
tétlenséggel jaré karos hatasokat, kikiiszoboljék a feleslegesség érzését.

Segitséget nytjt az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésében, tovabba helyszine lehet az
id6sek megfelel6 étkeztetése megszervezésének.

Szerepet véllal a hivatalos ligyek intézésében az egészségligyi alapellatas elérésében.



52/71

Az intézmény 4ltal biztositott szolgiltatasi elemek:
- esetkezelés,
- tanacsadas,
- héztartasi vagy héaztartast p6tlo segitségnyujtas,
- készségfejlesztés,
- felugyelet,
- gondozas,
- kozosségi fejlesztés.

Az Idések Klubjaban igény szerint, téritési dij ellenében lehetdség van napi egyszeri meleg
étkezésre a szocidlis étkeztetés keretein beliil kiilon megéllapodassal. Az étkeztetést az
intézmény konyhéja biztositja, sziikség esetén diétas étel biztositasaval.

A hétkéznapok sordn a szervezett programokon kiviil az id6sek szivesen veszik kézbe a napi
sajtét, a heti és havi rendszerességgel jar6 kiadvanyokat. A délutan soran igyekeznek
tartalmas beszélgetésekkel, tarsasjatékokkal, rejtvényfejtéssel, televizidzassal eltdlteni az id6t.
Csoportfoglalkozasok keretein beliil torekszenek az ellatottak érzékszerveit, mozgasat,
memoridjat fejleszteni kozos jatékokkal, feladvanyokkal. Ezen tevékenységek Osszessége a
készségfejlesztés szolgaltatasi elem igénybevétele kapcsan val6sulnak meg.

Az intézmény az ellatottak részére lehetGséget nyujt a napkdzbeni tartozkodés mellett az
alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére (tisztalkodas, mosas, szaritas), mérd oraallasok
bejelentésére, koziizemi {igyintézésre, melyek a hdztartdsi vagy hdztartdist potlo
segitségnyiijtds szolgaltatasi elem igénybevétele soran éllnak az ellatottak rendelkezésére.

A gondozds szolgiltatasi elem tevékenységein belil a vérnyomasmérés, vércukormérés,
testsilymérés kapcsén nyujtottak segitséget. Valamint nagy hangsulyt fektettek a nyari
idészakban a hdségriadok alkalmaval a megfelel6 folyadékpbtlés bevitelére.

Tandcsadds keretein belill leginkdbb az életmoddal, pénzkezeléssel, életvezetéssel
kapcsolatos visszajelzéseket igényelnek a tagok. Valamint a legnagyobb igény a non direktiv
tanacsadassal kapcsolatosan jelenik meg, mely az empatikus hallgatédsban meriil ki.

4.2. Demens betegek nappali ellatasa
A demens betegek nappali ellatésa, az idések nappali ellatasan beliil miikodik.

Engedélyezett féréhely: 8 fo
2023. december 31-i 1étszam 4 6

Demens betegek nappali ellitasinak indokoltsaga

A tarsadalom eloregedésével és a magasabb életkor elérésével, nd a demenciaval €lok szdma
is.

Erre a problémara lehet megoldas a demens betegek nappali ellatdsa. Az intézményi munka
célja az, hogy a demencidval €l6k minél tovabb sajét otthonukban éljenek, mikozben a
hozzatartozokat és az ellatottat timogatja, segiti egy szakmai team.

Az ellatas soran fontosnak tartjak a személykdzpontu gondoskodist. A személykdzpontu
gondoskodés kézéppontjdban az ember 4ll, vagyis nagyobb hangsulyt kap a személy, mint a
betegsége. Arra a funkciéra fokuszalva, ami még megmaradt, €s nem arra, ami mar hianyzik.
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A Demens nappali ellatdsnal az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek megegyeznek
az Id6sek klubjanal biztositott szolgaltatasi elemekkel, kiegészitve a helyben étkezés

lehet6ségével.

Idések Klubja és a demens nappali elldtds dsszesitett adatai

2023 év adatai:
2022. december 31-én zar6 1étszam: 33 6
2023. december 31-ig ellatast kért: 7 16, ellatasbol kikeriilt: 5 f6

2023, december 31-én zard 1étszam: 35 16

2023-ben a gondozasi napok alapjan teljesitett 1étszam:
Idések nappali ellatasa: 4 237

Demens nappali ellatas: 794

Osszesen: 5 031

A tagok szokésait figyelembe véve, az volt a tapasztalat, hogy a délelétti ordkban olyan
ellatottak is belatogatnak az intézménybe napi rendszerességgel, akik nemcsak az étkezési
lehetdséget veszik igénybe. Igy az éves nappali ellatas, atlagos sziikségletii ellatottak esetében

234 alkalommal emelkedett az igénybe vételi napok szama.

A demens sziikségletii ellatottaknal az igénybe vett napok szama 223 alkalommal csokkent.
Ez a csokkenés a betegség elére haladasival magyarazhat6. A demens nappali ellatas keretein
beliil a megallapodassal rendelkez6 4 f6koziil 1 £6 ritkan vette igénybe a szolgiltatast, 1 6
pedig hosszabb id6tartamu kérhazi kezelés alatt allt.

Az ellatottak szivesen bekapcsolddnak, érdekl6dnek az ellatas keretein beliil megszervezett és

megtartott foglalkozasok irdnt.
Az étkezOk szdma tekintetében egy kis csokkenés volt tapasztalhatd. Rendszeresen étkez6k

napi 1étszdma 14-15 6. A csokkend 1étszdm azzal magyarazhato, hogy a tagok cserélédtek és
az Uj ellatottak nem kivantak étkezési lehetdséget igénybe venni.

A szolgaltatast igénybe vevok nagyobb része né.
Az igénybe vevok kisebb %-a férfi, mely a kordsszetétel ismeretében a sziiletéskor varhato

élettartamnak is megfeleltethet6.

Mindkét nemnél magas a 70 év felettiek szama, ami annak is kszdnhet6, hogy 6k azok, akik
jellemzden egyediil élnek, igy az elmaganyosodas, az egyediillét elkeriilése miatt keresik a

szolgéaltatasokat.

Az ellatottak nappali intézménybe torténd beszéllitisa és hazaszallitisa biztositott az
intézmény gépkocsijaval, a beszamolasi idészakban nem volt ra igény.

Személyi feltételek

Munkakor Engedélyezett létszam | Tényleges Ebbél szakképzett
(féo) létszam

szocialis munkatars 1 1 1 6 szocialis munkas

segitd 1 1 1 16 8 éltalanos iskola

takarito 2 2 2 16 8 altalanos iskola

Nyitva tartas:
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Hétfotol-csiitortokig: 07:30-16:00-ig
Pénteken: 07:30-13:30-ig

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, téritésmentesen veheté igénybe, s az igényld
kérelmére torténik.

4.3. Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellitisa

Féréhelyek szama: Pszichidtriai betegek nappali ellitisa: 15 fo
Szenvedélybetegek nappali ellatasa: 10 fo
Hatarozatlan idejii mikodési engedéllyel rendelkezik.

A Pszichiétriai és szenvedélybetegek nappali ellatisa a Kisujszallasi Térségi Szocialis Otthon
¢és Alapszolgaltatasi Kozpont 6nallo szakmai egysége.

A nappali elnevezés arra utal, hogy adott helyiségben napkézbeni ellatast nyujt pszichiatriai
és szenvedélybetegek részére, 1ényeges, hogy a szolgaltatasok az ellatast igénybe vevok széles
kére részére legyenek elérhetdek és a betegségébdl adédo sokrétli problémara egyéni
megoldasok megtalalasat segitse el6.

A nappali ellatdst nyajté6 intézményben a sajat otthonukban él6 pszichidtriai és
szenvedélybetegek részére biztositott a lehet6ség a napkdzbeni tartdzkodasra, melynek soran
moédjuk van tarsas kapcsolatok fenntartasara, kozosségi, szabadidds tevékenységek végzésére,
pszicho-szocidlis tanicsadas igénybevételére, alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
igény szerint téritési dij ellenében meniivalasztasos étkezés igénybevételére.

A nappali ellitds célja, feladata

A személyes gondoskodas keretében, a fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, tovabba szenvedélybetegek képességeinek és készségeinek megtartésa,
javitasa, esetleges fejlesztése. Kiemelt figyelmet kell forditani az egyén kooperativ
készségének, dontési képességének és sajat sorsa feletti felel6sségének erdsitésében az
intézményi ellatasi formak elkeriilése érdekében.

A nappali ellatas feladata, azoknak, az életvitelszerlien csaladban €16 gondozottak ellatasa,
akik vallaljdk a nappali intézménybe val6 bejarast a nyitvatartasi rend szerint. Az egyéni
szilkségletek figyelembevételével segiti elé a pszichiatriai és szenvedélybetegséggel €16k
pszicho-szocialis rehabilitacidjat.

Az ellatds egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tavlil szolgaltatdst kinal, amely
nagymértékben €pit a kliensek aktiv és felelds részvételére.

Jelenleg ellatotti kore Kisujszallas teriiletén €16, onellatasra képes, fekvobeteg-gyogyintézeti
kezelést nem igényld, sajat otthonukban él6 pszichidtriai és szenvedélybetegek, akiknek
sziiksége van a kozosség tamogatd erejére.

Tarsadalmi kapcsolataik leépiiloben, vagy teljesen leépiiltek. Csaladi kapcsolataik
rendezetlenek, konfliktusokkal terheltek. Az anyagi nehézségek, az értelmes (képzettségiiknek
megfeleld) tevékenység hidnya szintén ront az allapotukon.

Tobbségilk nehezen, vagy egyéltalan nem vonhatdk be csoportos foglalkozasba, 6k egyéni
esetkezelést igényelnek.

2023. évben az ellatottak az alibbiak szerint a kovetkezé szolgaltatis elemekhez
kapcsolddo tevékenységeket igényelték a legtobbszor:

- tanacsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas,



55771

- étkeztetés,

- esetkezelés,

- gondozas,

- felugyelet,

- kozosségi fejlesztés.

2023. december 31. napjén a megéllapodassal rendelkezok szima pszichiatriai betegek
nappali ellatédsaban: 17 £8, szenvedélybetegek nappali ellatasaban: 10 6.

Diagnézisok tekintetében depresszié, szorongés, insomnia, skizofrénia, bipolaris affektiv

zavar, €s egyéb mentélis zavar fordul eld.
Addikcidk tekintetében leggyakoribb a dohanyzas, az alkoholbetegség, internetfiigg6ség és a

vasarlasfiigg6ség.
A szenvedélybetegek korében a csoportos szabadidés tevékenységeken til az egyéni
addiktologiai konzultacidk hangsilyos szerepet jatszanak.

Személyi feltételek

A nappali ellatasban dolgozé munkatarsak kompetencidinak a szolgdltatasi elemekhez kell
igazodni, a munkatérsak e szerint kotelesek a munkéjukat végezni. A dolgozokkal szemben
elvéaras az eléitélet-mentes, szakmailag magas szinti munkavégzés.

Szenvedélybetegek nappali ellitasa
Munkakér Engedélyezett 1étszam Tényleges Végzettség —‘
(f6) létszam
(f6)
gondozb 1 1 1 6 Aaltalanos &polé és
altalanos asszisztens,
demencia gondozo

Pszichidtriai betegek nappali ellitdsa

Munkakér Engedélyezett 1étszam Tényleges Végzettség
(f6) létszam
(f6)
szocialis 1 1 1 16 szocidlpedagdgus
munkatars
(nappali
ellatasvezetd)

A Magyar Voroskereszt karcagi kirendeltségérél minden hénap elsé és mésodik csiitortokén
¢lelmiszeradomanyt kap az intézmény, ami az ellatottak kozott keriil elosztisra. Az
¢lelmiszeradomény mellett esetenként ruhaadomannyal is segitik az intézmény ellatottjait.

Az ellatottak rendszeres latogato6i a Vigad6 Kulturalis Kézpont altal szervezett kiallitasoknak,
programoknak. A négyszemkozti, csoportos beszélgetésekre napi szinten keriilt sor.

Targyi feltételek )
Kistjszallas Varos Onkorményzata altal elnyert TOP_PLUSZ-3.3.2-21-IN1-2022-00001

azonosit6 szami A nappali ellatist biztosité épiilet komplex feljitasa cimii pélyazat
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munkalatainak megkezdésének id6pontjaig az Idések Klubja, Pszichidtriai és
Szenvedélybetegek nappali ellatdsa visszakoltozott az régi helyére a Kisujszallas, Kalvin u.
13. szam alatti épiiletbe a Kélvin u. 9. szdm alatti épiiletbol.

2023. november 2-an mar az eredeti helyen miikddtek a szolgaltatasok.

5. Idések Otthona

Férohelyek szama: 120 o
Hatarozott idejii miikodési engedéllyel rendelkezik, 2023. december 31.

Az idések gondozasat — apolasat harom épiiletben végezik. Az atriumos épiilet 38 férbhelyes,
a pavilon épiilet foldszintjén talalhaté demens részleg 25 féréhelyes, az emeleti részen 26 lako
él, a férfi osztalyon pedig 31 ellatott.

A szolgailtatas célja az Idések Otthona tekintetében

A szakszerli mindségi apolassal — gondozassal sziikség szerinti egészségiigyi ellatassal
biztositott a fizikai Aallapot megbrzése, allapotromlas megel6zése és rehabilitacio. A
mentalhigiénévelés a foglalkoztatassal keriil kivédésre az izolacié. Otthonos, tiszta
kornyezetben, csaladias, szeretetteljes légkorrel, empatikus magatartassal, az ellatottak
bizalmanak megnyerésével és a korabbi kapcsolatok apolasaval sikeriil a megelégedettség
érzésiiket biztositani.

Ellitottak kore

Az id6sotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezeté végzi el az ellatast igényld
gondozési szitkségletének vizsgalatit. Az intézményvezetd megvizsgilja a gondozasi
sziikségletet és az azt megalapozé egyéb koriilmények fennalldsat. Idésotthoni ellatas az
értékelé  adatlap alapjan III. fokozati vagy a jogszabalyban meghatdrozott egyéb
koriilményeken alapulé gondozési sziikséglet megéllapitdsa esetén nyujthato. Ha az
id6sotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fenndll, de az értékeld adatlap
alapjan nem III. fokozatu, és az idésotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatérozott egyéb
koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd tajékoztatast ad a hdzi segitségnyijtas
igénybevételének lehetségérol.

Az Idések Otthonaban gondozasi sziikséglettel rendelkez6, de rendszeres fekvobeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ré irdnyado6 oregségi nyugdijkorhatart betdltott személy
lathaté el. Felvehetd az a 18. életévét betsltott, betegsége vagy fogyatékossiga miatt
onmagarol gondoskodni nem képes személy is, ha ellatdsa mas tipusu, dpolast-gondozast
nyljté intézményben nem biztosithato.

Az 1d6sek Otthonan beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a demencia korébe tartozé kozépsulyos vagy sulyos koérképet allapitanak
meg. Az ellatas igénylésekor a kérelmez6vel legalabb egy éve egyiitt €18 hazastarsa, élettarsa,
testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja a meghatarozott gondozasi sziikséglet hianyaban
is felveheté. A férohelyszam legfeljebb 15%-4ig a 4 oran tili gondozasi sziikséglette]l nem
rendelkezé személy is ellathatd, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy, irasban véllalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékli személyi téritési dfj
megfizetését.

Téritési dijak alakulasa
Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dfj nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80 %-4t tartds elhelyezést nyljté intézmények esetén.
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Tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyezd Osszeg, ha a jovedelemhényad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij
Osszegét. Ha a tartos bentlakdsos intézményi ellatas esetén a jévedelemhanyad nem éri el az
intézményi téritési dij Gsszegét, és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Gsszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és
az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni. (Szt.
117. §)

A térsulasi megéllapodas alapjan a Kistijszallas Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete
allapitotta meg az intézményi téritési dijat a kévetkezdk szerint.
2023. évben egy alkalommal tortént 15 %-os téritési dijemelés:

2023. aprilis 01-t61 a 4/2023. (11. 24.) 6nkorményzati rendelet alapjan:

e férfi osztalyon: 3 750 Ft/ellatasi nap
e pavilon épiiletben: 3 835 Ft/ellatasi nap
® az atriumos épiiletben: 4 030 Ft/ellatasi nap

Az ellatast igényl6 ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. (Sz. 117/B. §)

84 {6 igénylé irasban vallalta az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését, olyan eset nem volt mikor més személy (hozzatartozd) véllalta volna az

r sy r ®

intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

11 £6 nem tud az intézményi téritési dijjal azonos 6sszegili személyi téritési dijat fizetni, mivel
alacsonyabb jovedelemmel rendelkezik.

Esetiikben nincs lehetéség sem készpénz, sem ingatlan vagyonra raterhelni a hatralékot,
valamint nincs tartasra kotelezheté hozzatartozojuk sem.

A bentlakasos intézményben jovedelemmel nem rendelkez6 ellatottak részére személyes
sziikségleteik fedezésére az intézmény koltépénzt biztosit.

A koltépénz havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes oregségi
nyugdij legkisebb Osszegének 20%-anal. Legalabb a koltépénz Gsszegére kell kiegésziteni az
ellatottnak ezt az Osszeget el nem €rd jovedelmét. Bentlakasos intézményben az ellatott altal
fizetendo6 téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy részére legalabb a meghatarozott 6sszegii

koltépénz visszamaradjon. (Szt. 117/A. §)
Az intézménynek jévedelem nélkiili lakéja 2023. évben nem volt.

A gondozasi sziikséglet bevezetésével az Otthonban egyre tobb az 6nellatisra képtelen fekvé
beteg, vagy a demenciaval €16 id6s ember. Szakapolasi engedéllyel nem rendelkezik az
intézmény, de a demens betegek ellatdsa mellett, mindennapos feladat a kronikus sebek
kotozése, decubitus kezelése, szondatdplalds, sztdmas beteg, gégekaniilos beteg ellatasa,

oxigén terapia.
Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld kérelmére torténik.

A beszamolasi idészak végéig nem volt olyan kérelem, melyet el kellett utasitani, 52 6
felvételére keriilt sor, 37 né és 15 férfi, koziiliik 28 f6 Kisujszallas teriiletérol.
42 16 hunyt el, intézményiinkbdl 4 6 ellatott tdvozott el évkozben, a gondozéasukat a

tovabbiakban a csalad biztositotta.
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2023. december 31-én az ellatottak 1étszima 124 £6, 42 f6 férfi és 82 6 né. Akkori lakék
koziil 75 16 Kisujszallasrol, 49 f6 vidékrol keriilt be az intézménybe. Az intézmény elltotti
atlaglétszama 119,71 £6.

A fentiek nagy terhet ronak az intézmény dolgozoira. Az intézménybe bekeriilé ellatottak
mentdlis és fizikai allapota az elmult évekhez képest rosszabbodott.

Az apolé személyzet feladatukat 12 6ras munkarendben végzik.

Az é4polasi feladatot 29 f6 latja el, koziilik 26 6 végez tényleges apolasi munkat, 2 6
részlegvezetdként, 1 6 gydgyszeres ndvérként dolgozik egy miiszakban, 1 f6 vezetd apold
irdnyitdsa mellett. Mozgasterapeuta napi 4 6rdban dolgozik az intézményben. Az ellatottak
mentalis allapotianak megoérzését és foglalkoztatasat 1 f6 terapisds munkatars, 1 f6 szociélis
munkatars és 1 f6 foglalkoztatés szervezé végzi.

Az otthon teljes korii ellatast biztosit

® Napi 0tszori étkezést és igény szerint a diétat.

e Az ellatast igénybe vevok az intézetben a sajat ruhdjukat viselik; az intézmény
biztositja sziikség szerint a ruhazattal, illetve textilidval valo ellatast és a textiliak,
ruhdzat mosasat, javitasat.

A napi 24 6ras felugyeletet, apolast-gondozast.

Az otthonon beliil haziorvosi vizitet heti 3 alkalommal.

Gyogyaszati segédeszkoz6khoz vald hozzajutas biztositasat.

A szakorvosi vizsgélatokhoz valé hozzajutés lehetdségét.

Gyobgyszerellatas biztositasat.

A mentélhigiénés ellatas lehetdségét igény szerint egyéni és csoportos forméban is.

A szocioterapias foglalkoztatast.

A szabad vallasgyakorlast.

® © @ ® & & ° O

A gondozas a szitkségletekhez igazodo, személyre szabott segitségnyijtds, melynek mértékét,
terjedelmét, gyakorisagat és formajat a segitségre szoruld egyén testi, lelki és szocialis
allapota hatarozza meg.

Kérelmek folyamatosan érkeznek be, az intézmény igen keresett a térségben, j6 hirnévnek
orvend az iddsek és a féréhelyet keresd érdekl6ddk korében.
A vérakozok szama 2023. december 31-én: 46 {5, ebbél kisujszallasi lakos 32 6.

A vérakozok 4tlag életkora a n6k korében 81 év, a férfiak korében 76 év. A bekeriilok
atlagéletkora 81,08 év a néknél, a férfiaknal 73,33 év. A nemek ardnya magasan a nék felé
mozdul. Az ellatottak fele otthonukbdl, egyharmaduk koérhazbol, a tébbiek mas szocidlis
intézményekbdl keriilnek bentlakdsos intézménybe. A varakozok széma hénaprél hénapra
mas és mas, hosszabb tavon egyértelmiien no. A helyzet csak romlani fog, hiszen a magyar
tarsadalom oregszik.

2023-ben megvalésult programok, rendezvények

Az 3polas — gondozas mellett nagy hangsilyt fektetnek a tevékeny élet biztositasara, az aktiv,
értékes idoskor megélésére. Arra torekszenek, hogy a mindennapokat megtoltsék élménnyel,
elfoglaltsdggal, tevékenységgel, tartalommal. A programokkal ébren tarthaté az nbecsiilés, a
hasznosség és a kozosséghez tartozas tudata, életmindség javité hatdsa van, illetve elkeriilhet
az izolacié, hiszen tarsas kapcsolatokat tudnak az iddsek kialakitani. A szinvonalas
programok és rendezvények biztositdsa mellett nagy hangsulyt forditanak a mentalhigiénés
gondozasukra is, hiszen a harmonikus mentalis 4llapot pozitiv hatdssal van az egészségre.
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A foglalkozésok, rendezvények Osszeallitasanal figyelembe veszik az ellatottak egészségi,
fizikalis és mentalis 4llapotét, valamint érdekl8dési kériiket és megmaradt képességeiket. Mar
az elsé talalkozédskor igyekeznek megismerni leendd lakéik életutjat, szokésaikat, kedvenc

elfoglaltsagaikat.

Alapelvei a foglalkoztatasnak:
Igyekeznek mindig szinesiteni a programokat, hogy minél valtozatosabbak legyenek,

torekszenek arra, hogy az elfoglaltsaguk folyamatos, rendszeres legyen, toretleniil keresik az
Uj lehetdségeket. A foglalkozasokon, rendezvényeken vald részvétel nem kotelezd

Osztalyos megbeszéléseken, lakogytilésen mindig 4tbeszélik az aktualis idészak programjait,
visszajelzést kémek az atélt élményekrol.

Osztol tavaszig a négy osztalyon kiilon zajlanak a napi foglalkozdsok hétksznaponként
délelétt €s délutan meghatérozott idépontban. A foglalkozésok témai illeszkednek az idések
szokasaihoz, az aktualis innepkorhoz, kedvenc elfoglaltsagaikhoz. A nagyobb rendezvények,
innepségek mindig kozosen a négy osztaly lakoival egyiitt torténik. Tavasztél 6szig a
hangsuly kinti, udvaron tartand6 kozos programokon van. Az intézményen kivili
programokat is nagyobb részt erre az idészakra szervezik. Megnézik a helyi killitasokat,
nevezetességeket, parkokat, jelen vannak a vérosi eseményeken, egyiitt vasarolnak a lakékkal,
J0 1d6 esetén kilatogatnak a strandfiirdébe, piacra, meglatogatjak a helyi fagylaltozokat.
Mindezek a programok a tavalyi évben is éves, havi és heti terv alapjan keriiltek
megvaldsitasra és kivitelezésre.

Zenés —tancos Ujév koszontd mulatsiggal kezd3dott az év, megemlékeztek a vizkeresztrol,
Magyar Kultira napja keretén beliil Pet6fi Sandor 200. évfordul6jarél. Februarban Valentin
nap alkalmabdl kreativ foglalkozast tartottak a lakok szamara, illetve farsangi mulatsigot
rendeztek. N6nap alkalmabol a férfi ellatottak egy szines miisorral kdszontotték az intézmény
nd lakoit €s dolgozéit. Megemlékezést tartottak az 1948-as eseményekrél, illetve a kéltészet
napjar6l, a Fold napjardl és a Viz vildgnapjarol. A Husvét jegyében wjabb j6 hangulaty,
viddm, tancos mulatsdgot szerveztek. Anyak napja alkalmébol a NABOK Kossuth Lajos
Altalanos Iskola tanuléi koszontotték a lakokat. Unnepséget tartottak a Madarak és fak napja
alkalmabol, majd a Trianoni megemlékezésen is sok laké vett részt, és a piinkosdi
hagyomanyokat is felelevenitették. A nyér elején Banhalman a XII. Népzenei és Miivészeti
taldlkozon viragtanccal 1éptek fel az ellatottak. Kirandulast szerveztek a lakok és iskolas
gyerekek részére a szarvasi Arborétumba, megnézték a Mini Magyarorszag makettparkot, a
Vizi Szinhézat a Generdcios hid program keretében. Foglalkozasi kereteken beliil
megemlékeztek a Cukorbetegek vilagnapjardl. Blinmegelozési tajékoztaton vettek részt a
lakok, megnézték a Vasuttdrténeti miniparkot, kiallitdst. A nyar folyaman tobbféle
gasztronémiai élménnyel is gazdagodtak a lakok, készitettek csigatésztat, kovéaszos uborkat,
mézeskalacsot siitottek illetve rendeztek kozos bogracsozasokat is az udvaron. Hittantaboros
gyerekek latogattak el az intézménybe, augusztusban kozds jatékos programok lettek
szervezve. A lakok tébb alkalommal latogattak ki a Kumania Gyégyfiirdébe, és havonta a
filmklub keretein beliil régi magyar filmek keriiltek vetitésre. Augusztusban allamalapit6
Szent Istvan kiraly {innepér6l emlékeztek meg. Szeptember elején megtekintették a -
Kisujszallasi Polgarmesteri Hivatalban J6zsa Poppea és J6zsa Janos kiallitasat. Csima Anna
kiallitdsat is megnézték a Morgé Néprajztermében, majd eléaddst hallhattak Magyarsag
torténetérdl, a Kunok betelepedésér61.2023.09.16-an Kenderesen a Mozgassériiltek J-N-SZ
Varmegyei Egyesiiletének Kenderesi csoportja 4ltal megtartott Fogyatékkal Elok Kulturalis
Talélkozdjan vettek részt a lakokkal. Az intézmény az Alzheimer vildgnap alkalmabél, 2023.
szeptember 21-én programjéval csatlakozott és szolidaritdsat fejezte ki a demencidval él6k,
csaladtagjaik €és gondozéik mellett. Délelétt a Hiiség cimili filmet nézhették meg az
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érdekl8dok, délutin a demencidr6l sz6l6 el6adassal folytatodott a program, ezt kovetben
zenével és tanccal hivtak fel a figyelmet a demenciéval kiizdok életére, hiszen a zene gyogyito
energiaval bir.

Nydr végezetével a lakok részt vehettek a tarsintézményiik altal szervezett nyarzaré zenés
rendezvényen, Turkevén. Tobbszor ellatogattak a Vigadé Kulturdlis Kézpontba, a Tiszantali
Specialis Filmszemlére, Kunrozsa Nyugdijas Klub kidllitasara, Fotokiallitason vettek részt a
,,Darvak vonuldsaval” kapcsolatban, majd az Idések Vildgnapja alkalmabdl az tinnepi miisort
tekintették meg. Az intézmény egész napos sziireti mulatsdgot szervezett, délelétt
hintozhattak a lakok, zenés tornan vehettek részt, délutan t6bb fellépd, vendég érkezett az
Otthonba, €16 zene, majd tombolasorsolas zarta a napot. Oktober 6-an az aradi vértantikrél
emlékeztek meg, a Méricz Zsigmond Reformétus Kollégium Arany Janos Altalanos Iskola
Tagintézmény didkjai a véarosi tinnepségre késziilt emlékmiisorukat mutattdk be.
Megemlékeztek az 1956-0s eseményekrol, a halottak napjardl, majd kilatogattak a temetdkbe,
mécseseket gyujtottak az elhunyt lakéik emlékére. A Marton napot régi hagyoméanyokkal és
szokasokkal elevenitették fel. A Mikulas is meglatogatta a lakokat, majd a karacsonyi
{innepségre keriilt sor, ahol a Méricz Zsigmond Reformatus Kollégium Arany Janos Altalanos
Iskola Tagintézmény als6 tagozatos didkjai adtdk az {innepi miisort, ezt kovetden
ajandékcsomaggal kedveskedtek a lakéik szamara. 2023-ban az intézmény is csatlakozott az
adventi ablak kezdeményezéshez. Megiinnepelték a névnapokat, sziiletésnapokat, zajlottak az
aktivitast segitd6 tevékenységek, egyéni és csoportos torndk, kozos sétdk, egyéni
esetkezelések, segitd beszélgetések. A fizikai segitségen kiviil a lélek é4poldsa is fontos
feladat: az intézményben kéthetente hitéleti foglalkozast tartott a reformatus egyhazkozség
beosztott lelkésze. Van kreativ miihelyiik, a lakok készitették el az aktudlis idészakra, tinnepre
vonatkozé dekoraciot.

Vannak id6sek, akik fizikailag jobb allapotban vannak, 6k besegitettek az udvar rendezésébe,
gondoztik a virdgokat, megteritettek, segitettek a folyadékosztasaban, szalvétahajtogatasban.

Az Id6sek Otthonaban is évr6l — évre n6 a szellemileg leépiilt idések szama. Az intézmény
elkotelezett a demencia tigyével, fontosnak tartjdk szakmai tudasuk boOvitését, a jo
gyakorlatok megismerését. Minél tobb ismerette]l rendelkeznek a betegségrol, annak
lefolyasardl, a vele jaro tiinetekrdl, vaitozasokrdl, annal kdnnyebb megélni a mindennapokat.
Ennek érdekében Demencia gondozd képzést szerveztek, részt vesznek eléaddsokon,
Alzheimer cafékon, szakmai napokon, tovabbképzéseken demencia témakorben. 2023. aprilis
21-én els6 alkalommal szakmai napot szerveztek a Vigaddban ,,Koztink €16 demencia”
cimmel a Turkevei Id6sek Otthonéaval k6z6sen.

J6 kapcsolatban vannak a Debreceni Egyetem Egészségtudomanyi Karaval, Szocidlis Munka
Alapszakos levelez6 tagozatos hallgatok voltak monitoroz6 gyakorlaton, illetve két hallgato
az intenziv gyakorlatat az Id6sek Otthonaban toltotte.

A Debreceni Egyetem Egészségtudomanyi Kara 2023. oktoéber 12-én Nyiregyhazan rendezte
meg a Gerontologiai Napok 2023. Nemzetk6zi tudomanyos konferenciat, ahova felkérték az
intézményt egy eléadas megtartasara. A délelétti plendris iilésen tartottdk meg eldadasukat
,,Az aktiv idéskor, mint cél az idGsellatasban, J6 gyakorlatok bemutatasa a kisujszallasi
Id6ések Otthondban” cimmel.

Szakmai tevékenységet segito feladatkorok
miihely, karbantarté részleg,
f6z6konyha,

gépkocsi lizemeltetés,

mosodai tevékenységek,

takaritonok, fodrasz, varréné

® ® & & @
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A miszaki dolgozé munkédjat kezdetben 3 fo6, késdbb twjabb 2 f6 Osszesen 5 f6
kozfoglalkoztatott munkavallald segitette.

Az intézmény konyhéjan 2023-ban 4 szakdcs 3 konyhai kisegité dolgozott az élelmezésvezetd
iranyitdsaval. Ez a személyzet 41 981 adag reggelit, 87 211 adag ebédet és 42 119 adag
vacsorat készitett az ellatottaknak, dolgozoknak. A napi nyersanyagnorma 1 610 Ft, ennyibdl
kell a reggelit (258 forint), a tizérait (113 forint) az ebédet (868 forint), az uzsonnat (113
forint) és a vacsorat (258 forint) eléallitani a konyh4nak. Egyre tobb diétas és pépes étrendi
laké van, akinek a napi ellatisa mindenki részérél t5bb odafigyelést igényel. Normal étrenden
volt 74 lakok, diétat biztositottak 50 fének. Ebbdl 19 epés, tejmentes epés cukros 1, cukros
10, cukros — epés 6, tejmentes 1, tejmentes epés 2, tejmentes cukros 1, folyékony-pépes 10.

Az élelmezésvezeté a meniisor tervezésénél a valtozé szakmai szabalyok keretei kozott

figyelembe veszi az ellatottak kivansagait.
A beszamoldsi id6szakban két kisujszallasi vallalkoz6tél vésarolt az intézmény rendszeresen

élelmezési alapanyagot.

Az aremelkedések ellenére is nvekedett a vendégebéd és a dolgozoi étkezések szama.
2023-ban 1 434 adag ebédet, 138 adag vacsorat kértek a dolgozok. 1931 adag vendégebédet
biztositott az intézmény: ebbdl az intézmény autdja 380 adagot, tiszteletdijas ebédkihorddk

1 326 adagot szallitottak ki, elvitel 225 adag volt.

A tavalyi évben a sziinidei gyermekétkeztetést az intézmény biztositotta a tanév rendjéhez
igazodva az adott tanitasi sziinet idGtartamara es6 valamennyi munkanapon. 2 575 adag étel

keriilt kiosztésra.

Személyi feltételek:

Beosztas Engedélyezett Tényleges létszam Végzettségek
Iétszam (£6) (120 fore vetitve)

szakvizsgazott

Intézményvezetd 1 1

altalanos  szocialis
munkas, okleveles
szocidlgerontoldgus,
okleveles
egészségligyi
szocialis munk4s

Vezetd apold 1 1 feln6tt  szakapolo,
altalanos apol6 és
altalanos asszisztens,
demencia gondozo

Orvos heti 6 6ra heti 6 6ra hazi orvos

100 — 200 th kozott

heti 2 6ra pszichidter szakorvos
Apol6, gondoz6 29 29 13 6  szocislis

gondozé és 4apolo,
demencia gondoz6

3 6 szocialis
gondozo és apold

1 6 gybdgyszertéri
asszisztens, szocialis
gondozd és 4polo,
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demencia gondoz6

1 f6 gyogyszertari
asszisztens, szocialis
gondozod és apold

2 6 altalanos
apolond és altalanos
asszisztens,
demencia gondozo6

1 6 altalanos
apolénd és altalanos
asszisztens,

2 6 apold, demencia
gondozo

1 16 4polo,

1 f6  okleveles
altalanos apolo,
demencia gondozé

1 f6 gyakorlé 4apold
1 6 szocialis otthoni

apolo, demens
gondozd
Segitd 2 f6 8 Aaltalanos
(képzésiik
folyamatban)
szocialis-  terapias 2 1 6 szocialis
munkatars gondoz6 ¢€s apolo,
100fh-re vetitve demencia gondozd
1 6 érettségi
(képzése
folyamatban)
mozgasterapeuta napi 4 6ra gyogy testneveld
(ajanlott létszam) tanar
100 th-re vetitve
foglalkoztatésszervez 1 1 {6 szocialis
6 asszisztens
(ajanlott 1étszam) demencia gondoz6
100fh-re vetitve
gazdasagi vezetd 1 kozgazdasz,
mérlegképes
konyveld
tigyviteli 1étszam 5 1 6  pénzigyi,

szamviteli ligyintézo,
konyveld

1 f6 gyors és gépird
kozépfoku jvk
vezeto,

1 6 érettségi
(képzése
folyamatban)

1 f6  pénziigyi
szamviteli intéz6
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1 f6 mérlegképes
konyveld, pénziigyi
és szémviteli
ligyintéz6
(TB tigyintéz6i
képzés folyamatban
van)
takarito 6 6 6 altalanos iskola
miiszak 3 1 16 épit6 kémiives,
1 16 villanyszerel6
1 f6 szobafestd
mazold
gépjarmiivezetd 1 1 személy és vagyon6r
udvarfeliigyel6 1 1 asztalos
mosoénd 3 16 éltalanos iskola
50 fér6helyenként
varrond 1 1 francia néi szabo
100 féréhelyenként
fodrész fodrasz
élelmezésvezets 1 1 16 élelmezésvezetd
100 fér6hely felett
szakacs 4 4 3 16 szakacs
1 16 hisfeldolgozé
konyhalany 3 3 1 £6 cukrasz
1 16 pék-cukrasz
1 {6 éltalanos iskola
dietetikus heti 4 6ra dietetikus

Problémat okoz a szakemberek hidnya, az egészségiigyi végzettséggel rendelkezé dolgozok
koziil sokan inkabb elmennek kérhézba dolgozni, mivel magasabb fizetést kap egy szakapol6
egy korhazban, mint a szocidlis teriileten. Korébban volt lehetéség valogatni a jelentkezSk
koziil, ma ez méar nem igy van, sok esetben szakképzetlen gondozéndket tudnak alkalmazni,
akik munka mellett tanulnak tovabb. A diplomaval rendelkezé dolgozok szama sem elegends,
diplomas apol6t nem tudnak felvenni, az Iddsek Otthondban két dolgozé van, aki diplomaval
rendelkezik. Sajnos tapasztalhaté, hogy csékken a szakemberek utinpétlasa, egyre
kevesebben villaljdk a segitd hivatast, egyre kevesebben szerzik meg a sziikséges
szakképzettséget, vagy ha megszerzik, az alacsony bérezés és elismerés hidnya miatt a

versenyszférat valasztjak.

Targyi feltételek:
A korébbi években két épiilet, a pavilon és az atriumos épiilet korszeriisitése tértént meg.

Tovébbra sem biztositott a pavilon épiiletben az eldirt 6 m*-es lakéteriilet.

A fejlesztés eredményeként nem csak az ellatottak életmindsége javult, hanem az intézmény
munkavillaléi, az intézménybe latogatok tekintetében is pozitiv a valtozas.

A férfiosztaly lakoépiiletét nem érintette a feltjitas, allaga nagyon leromlott. Az intézmény
karbantartéi aprilisban kezdték el a feldjitsi munkélatokat. Négy lakészobanak a padlozat
cseréje, a falak festése tortént meg, a folyosé burkolasat végezték el, dlmennyezet lett
kialakitva, valamint a régi kazan cseréjére keriilt sor. Megtortént az épiilet tetGszerkezetének
teljes feljitdsa. Az udvar fel6li négy szoba burkolaténak cseréje, a szoba festése, ajtok
mazolésa, az €piiletben talathaté nyildszarok cseréje, és a vizesblokkok felujitasa valosult meg
kiilsé kivitelezd éltal. A feltjitdsi munkalatok a portasfiilkével, a teakonyhaval, étkezével és
kettd lakdszobaval tovabb folytatddnak. A teakonyha ajtocseréje megtortént.
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A lebontasra keriilt épiiletben, ahova az 0j f6z6konyhat épitették, miikodott a varroda, fodrasz
részleg, névérdltozo, ellatotti étkezd, raktar és mentalhigiénés helyiségek. A ndvérdlt6zo a
dolgozo6i ebédldbél van levalasztva, a varrodat a Kalvin u. 13. szdm alatti telephelyen tudtak
berendezni. A mentalhigiénés helység a dolgozoi ebédld végén taldlhaté régi konyha
mosogato helyiségbdl lett 4talakitva.

Folyamatos az udvar rendezése, parkositasa, virdgositasa.

A késébbiekben szeretnék a gardzs, mosoda falanak vakolasat, atriumos épiilet két bels6
teraszanak leburkolasat megvaldsitani. A dolgozo6i ebédld - amely jelenleg a rendezvények
helyszine is - feltjitasra szorul, mivel a mennyezet és két oldalon a helyiség fala is nagyon
meg van repedve.

A Békés Oregkorért Alapitvany segiti az Iddsek Otthona miikodését, 2023-ban 127 731 Ft-ot,
a2021. évi SZJA 1%-at adta 4t az intézménynek.

A sziikos koltségvetési keret ellenére igyekszik az intézmény az ellatottak €letét
harmonikusabba, teljesebbé tenni, és mindent megtenni egy békés, harmonikus oregkor
biztositasa érdekében. A cél, hogy az ellatottak otthonuknak érezzék az intézményt, egy
becsiiletben ledolgozott élet végén a méltan megérdemelt nyugalom, biztonsag, kényelem,
komfortérzet biztositva legyen az ellatottak részére. A mindennapi életet igyekeznek
megmutatni nyilvanos facebook oldalukon, fontosnak tartjdk, hogy a varosban ¢lék, a
hozzatartozok is értesiiljenek a torténésekrol, programokrol, rendezvényekrdl.

Ellen6rzés
A szociélis szolgaltatasok szakmai munkajanak hatosagi ellen6rzésére harom évente kertil sor.
2023. november 15-én és 16-4n a Jasz Nagykun Szolnok Viarmegyei Korményhivatal
Hatésagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly altal végzett ellendrzésére kertilt sor.
Ellendrzétt szolgaltatasok: idosek otthona

szocidlis étkeztetés

hazi segitségnyjtas

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

id6skoraak nappali ellatasa

pszichiatriai betegek nappali ellatisa

szenvedélybetegek nappali ellatasa

Az ellendrzés soran az Intézménynél miikodést veszélyeztetd hidnyossagot nem tartak fel. Az
Intézmény székhelyének és telephelyeink bejarasa sordn, valamint az intézmény
dokumentéci6 ellenérzése kapcsan szerzett tapasztalatok alapjan megallapitottdk, hogy az
intézmény a szocialis teriileten magas szakmai szinvonalon folytatja munkajat, az ellatottak
érdekeinek figyelembe vételével.

Az alabbi hatosagok tartottak tovéabbi ellendrzéseket:

- Jasz — Nagykun - Szolnok Viarmegyei Kormanyhivatal Karcagi Jarasi Hivatal
Foglalkoztatési osztalya a nemdohényzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak szabalyair6l sz616 1999. évi XLIL térvényben foglaltakat ellendrizte,

- Jasz- Nagykun- Szolnok Varmegyei Korményhivatal Karcagi Jarasi Hivatal
Népegészségligyi Osztalya kozegészségiigyi és a nemdohdnyzék védelmében tartott
ellenrzést.

Fézékonyhan az alibbi ellenérzések valosultak meg:
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- Jasz- Nagykun- Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Agrériigyi Féosztaly, Elelmiszerlanc
biztonsagi és Allategészségﬁgyi Osztilya: az idések részére talalt ételek érzékszervi
vizsgalata,

- Jasz- Nagykun- Szolnok Viarmegyei Korméanyhivatal Karcagi Jarisi Hivatal
Népegészségiigyi Osztilya: a szocidlis étkeztetés kozegészségiigyi ellenérzése,- Nemzeti
Elelmiszerlénc-biztonségi Hivatal: élelmiszer higiéniai, élelmiszer-biztonsagi és élelmiszer
mindségi szemléje,

- Jasz- Nagykun- Szolnok Varmegyei Korményhivatal Agrariigyi FGosztalya: élelmiszerlanc-
biztonsagi ellenbrzése,

- Jasz- Nagykun- Szolnok Viarmegyei Korményhivatal Karcagi Jarasi Hivatal
Népegészségiigyi Osztalya: taplalkozas- egészségiigyi ellenérzése.

6. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Hatérozatlan idejli miikodési engedéllyel rendelkezik.

A szolgailtatas célja

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat az 1993. évi IIL térvény a szocidlis igazgatasr6l és
szocidlis ellatisokrol, valamint az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrél sz6l6 torvény értelmében szolgaltatési, szervezési és gondozasi faladatot 14t el.
Az 1993. évi szocidlis térvény értelmében a csalddsegités a szocialis, vagy mentalhigiénés
problémék, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara
az ilyen helyzethez vezet6 okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megorzése céljabél nytitott szolgaltatas.

A gyermekjoléti alapellatds a gyermekek érdekeit véds specidlis személyes szolgaltatss,
amely a szocidlis munka moddszereinek és eszkodzeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermekek testi, érzelmi, értelmi és erkolcsi egészségének, fejlédésének, jolétének, csaladban
torténé nevelkedésének eldsegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézését,
megsziintetéset, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat tevékenysége

» Csaladgondozassal el6segiti a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve a
konfliktusok megoldasat.

» Hat6sagi tevékenységhez kapcsol6dé gondozési feladatok ellatasa.

o Szocidlis és egyéb informéciés adatokat gytijt az ellatast igénybe vevd megfeleld
tajékoztatdsa érdekében.

o Jogi és egyéb tandcsadashoz vald hozzjutas segitése.

* Segitséget nyljt az egyének, csalddok kapcsolatkészségének javitasahoz.

o Eletvezetési és gyermeknevelési tandcsadast, csaladterapias foglalkozast biztositanak.

 Segitséget nyljtanak elmaradt kéziizemi szamlak rendezésével, fizetési atiitemezés
kérésével és hidnyzo okiratok pétlasaval kapcsolatos tigyintézéshez.

e A varos lakossaganak felajanldsa altal, ruha - és egyéb adomanyokat osztanak a

raszorul¢ tigyfeleink részére.

Megel6z6 tevékenységek kirében
o Folyamatosan figyelemmel kiséri a miikodési teriiletén é16 lakossag szocidlis és

mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagy szamban el6fordulé, az egyén és a csalad
életében jelentkez6 probléma okait és jelzi azokat az illetékes hatosdg vagy
szolgaltatast nyijté szerv felé.

o Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld - €s jelzé rendszert miikodtet, ennek
keretében el6segiti kiilondsen az egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, a
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gyermekjoléti szolgélat, a gondozasi kozpont, valamint a tarsadalmi szervezetek,
egyhéazak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben.

Az egyének és a csaladok életvezetési képességének megérzése, valamint az egyén és a
csalad életében jelentkezé probléma megsziintetése érdekében

o tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtémogatési és tarsadalombiztositasi ellatasok
formairdl, az ellatashoz val6 hozzajutas modjarol,

o szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyjt,

« segitséget nyljt az egyénnek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi tigyek
vitelében,

« meghallgatja az egyén, csaldad panaszat és lehet6ség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében,

o csaladgondozéssal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldéasat,

o ruhékat, haztartasi eszkozoket, adoméanyokat gylijt a varos lakosainak korébol, majd
jogi tandcsadast, felvilagositast folytat és segit a lakasbérleti jogviszonnyal,
adasvételi szerzddésekkel, csaladjogi, gyamiigyi, hatosagi eljarasokkal, tartasiés
jaradéki szerz6désekkel stb. kapcsolatos figyek intézésében,

o életvezetési tanicsadast végez a csaladtagok egymas kozti, a csaldd s kiilsd
intézményi kornyezet kapcsolatinak javitasa, gyermeknevelés problémainak
kezelése érdekében,

» komplex, meghatérozott ideig tarté folyamatos gondozést végez, segit a problémak
feltarasaban, megfogalmazasdban, problémamegoldd stratégidk kidolgozasaban,
készségek, képességek fejlesztésében,

o fogadja a szolgalatndl jelentkezd krizishelyzetben 1évoket és a problémaktol
figgben, a lehetdségekhez képest azonnali segitséget nyuijt, illetve megszervezi a
megfeleld szakellatast,

« a legkorabbi segitségnyujtas érdekében sziikségleteket tar fel, problémdkat elemez,
egylittmiikodik méas human szolgéltat6 intézményekkel.

2023. januér 1. napjatél 2023. december 31. napjaig Gsszesen 723 tigyfeliik volt, ebb6l 537
felnétt és 186 gyermek vette igénybe szolgaltatdsunkat 1880 esetben. Visszatérd ligyfél 647
16, 45 76 6

A szolgaltatast igénybe vevék megoszldsa korcsoport szerint:

2021. év adatai | 2022, év adatai | 2023. év adatai
gyermekkoru 235 16 218 16 186 6
18 - 34 éves 283 16 233 16 171 16
35 - 49 éves 142 8 123 6 140 8
50 - 61 éves 161 £6 174 6 167 16
62 évnél idésebb | 84 6 64 6 5916
A szolgaltatasokat igénybe vevik megoszlasa gazdasdgi aktivitisuk szerint
2021. év adatai2022. év adatai| 2023. év adatai
(f6) (f6) (f6)
Aktiv keresé [241 192 176
Allaskeresd 48 36 41
Inaktiv 229 214 197
Nyugdijas 164 182 122

A szolgiltatasokat igénybe vevék szima csalad dsszetétele szerint:

021. év2022. évl 2023. év
adatai adatai adatai
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B (f6) (f6) (f6)
Hazastarsi, élettarsi kapcsolatban é16k 18 év alatti 93 82 71
gyermekkel
Hazastéarsi, élettarsi kapcsolatban él6k 18 év (10 8 5
feletti gyermekkel
Hazastérsi, élettarsi kapcsolatban él6k gyermek |37 27 19
nélkiil
Egy sziil6 18 év alatti gyermekkel 34 25 23
Egy sziil6 18 év feletti gyermekkel 8 6 4
Egyediil é16 182 163 | 156

A forgalom megoszlisa probléma tipusok szerint a kévetkezéképpen alakult:

2021. év adatai [2022. év adatai | 2023. év adatai

(f6) (f6) (f6)
Eletviteli 80 67 52
Csaladi — kapcsolati 54 45 38
Csaladon beliili bantalmazas 5 3 4
Lelki — mentalis 26 10 6
Anyagi 42 26 21
Foglalkoztatdssal kapcsolatos 11 28 15
Egészségkarosodas kovetkezmény 27 23 19
Ugyintézéshez segitségkérés 1767 1643 1387
Informécidkérés 793 656 321
Egyéb 72 40 17

2023.01.01-én a népszamlalas adata alapjan Magyarorszag népessége 9 millié 597 ezer £6
volt. A sziiletések szdma alacsony, a haldlozdsok magas széma miatt csokkend tendenciat
mutat. Kistjszallison a bejelentett lakosok szdma 2021. évben 10 847 £, 2022. évben 10 685
£6 volt, 2023.évben 10 282 6 volt. Ezek a demografiai adatok alapjan az tgyfélforgalom is

csokkenést mutat a szolgélatnal.

Az tugyfelek legnagyobb szamban az iigyintézések folyaman segitséget a csaladtamogatasi,
nyugellatasi ellatasok igénylésével jaré nyomtatvanyok kitoltésénél, dijhatralék rendezésénél,
telefonos ligyintézésnél, levelezésnél, biréségi tigyekben, személyi azonosité okiratok
igénylésénél, tigyintézésnél kérték. Kiemelt feladatként kezelték a felmeriilt problémak
ligyfelek altali 5néll6 munkavégzésének elbsegitését, az ebben val6 segitségnyujtést.

A szolgélat iroda helyiségében biztositott a partfogd feliigyelnek, és a pszicholégusnak
minden hénapban az iigyfélfogaddsa, és a neveldsziil6knél nevelkeds, kiskoru gyermekek
kapcsolattartdsinak lehetdsége a hozzatartozéjukkal. Evente egy alkalommal, februr 28-ig
szakmai tandcskozas, valamint értekezletek megtartasara keriil sor, ahol lehetéség van a
jelzérendszerrel kapcsolatos tapasztalatok, észrevételek megosztdsara, javaslatokra, a
hatékonyabb egyiittmiikodés érdekében. Ko6zosen keriilnek kiértékelésre az elmilt év
intézkedései. 2016.01.01. napjatol szoros az egyiittmiikodés a Karcagi Tébbeélt Kistérségi
Tarsulas Szocidlis Szolgaltat6 Kozpont Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpontjaval, 2023. évben
25 védelembe vett gyermek, 57 nevelésben 1évé gyermek esetében és csaladjaikkal végzett
szociélis segité munkéban, a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. Heti jelentést kell
késziteni, ebben keriilnek tovabbitdsra a szolgdlathoz érkezett jelzések a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpontnak. Az adatok folyamatosan régzitésre keriilnek az Igénybevevoi




Nyilvantartasba, valamint 2021.07.01. napjatél a Gyermekeink Védelmében elnevezésii

informatika rendszerbe is.

Személyi feltételek

Beosztas

Engedélyezett
létszam (f6)

Tényleges
1étszam (f6)

Ebbél szakképzett

Csalad - és gyermekjoléti

1

1

1 6 altalanos szocialis

szolgalat vezetd munkés

Csaladsegit6 2 2 1 16 szocidlpedagogus
1 f6 szocialis munkds

Targyi feltételek

Kistjszallas Varos Onkormanyzata altal elnyert TOP_PLUSZ-3.3.2-21-JN1-2022-00012
azonositd szadmu palyazat tervezett kivitelezési munkalatainak a végéig a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat a Kisujszallas, Nyar u. 7. szdm alatti épiiletbe koltozott at 2023.
november 02-an. Ahol rendelkezésre all 2 db iroda, biztositott a négyszemkozti beszélgetés.
Tovabba rendelkezik varakozohelyiséggel, személyzeti €s ligyfél vizesblokkal.

7. Bolcséde

Hatarozatlan idejli miik6dési engedéllyel rendelkezik.

Engedélyezett féréhelyeinek szama: 52 f6

A bilcsédei nevelés-gondozas célja

A bolcsddei ellatas célja, hogy segitse a csaladban nevelkedd gyerekek sokoldalti harmonikus
fejlodését, egyéniségének kibontakoztatisat az életkori és egyéni sajatossagokat, az eltérd
fejlodési iitem figyelembevételével.

A hatranyos helyzeti gyermekek felzarkoztatasa €s az esélyegyenldség biztositasa.

A bilcséde feladata

Az 1997. évi XXXI. torvény értelmében a személyes gondoskodds keretein belill a
gyermekjoléti alapellatas rendszerében biztositjuk a 20 hetes — 3 éves gyermekek napkozbeni
ellatasat. A bolcsdde osszetett — csaladsegitd, szociélis, egészségiigyi, nevelési funkciot tolt
be, figyelembe véve a csaladi nevelés els6dlegességét, azt kiegészitve, tamogatva.

Személyi feltételek

Beosztas Engedélyezett Tényleges létszam | Ebbél szakképzett
létszam (f6)
(f6)
szocialpedagogus
Boélesodevezetd | 1 1 okleveles rehabilitacios
szakember
6 16 csecsemd és
Kisgyermeknev kisgyermekgondozo,
B 8 8 B B i
elok 2 6 csecsemd és
kisgyermeknevelé BA
Bolcsddei dajka | 2 2 2 16 bolcsodei dajka,
Szakacs 1 1 1 6 szakacs
Konyhai 1 f6 konyhalany
. 1 1
kisegitd

2022.10.17-t61 4 csoportban torténik a gyermekek gondozasa, nevelése, a feladatot dsszesen 8
kisgyermekneveld végzi, csoportonként 2 szakképzett kisgyermeknevel6vel, a szakmai
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munkét a bolcsédevezets iranyitja. 2023. évben 1 6 felséfoku végzettségli palyakezdd
csecsem €s kisgyermekneveld allt munkéba, aki gyakornokként dolgozik 2025-ig.

A mosési, takaritasi feladatokat, ételszallitast, és az ideiglenes gyermekfeliigyeletet 2
bolcsddei dajka latja el, akik a szakmai létszamba tartoznak. A feladatokat 2022. marcius 01-

t6l egy kozfoglalkoztatott munkavallalé segitette.

A bolcsddei gyermekétkeztetés a boleséde foz8konyhéjan torténik egy szakacsnével és egy
szakképzett konyhai kisegitével, uj, korszerti koriilmények kozott. A gyermekélelmezés
élelmezési feladatait (étlapkészitést, anyagbeszerzést és az ehhez kapcsolodd adminisztracié
készitését) az Idések Otthona élelmezésvezetSje végzi. A bolcsddei gyermekétkeztetésben

diétés étkezést is biztositanak igény szerint.

2023. évi adatok:
e abolcsédét igénybe vevd gyermekek szdma egész évben Gsszesen: 83 £6

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilt: 2 £6

3 vagy tobb gyermekes csalad gyermeke: 10 £é

jovedelmi helyzet és egyéb jogcimen 100% étkezési kedvezményben részesiils: 30 £6
megallapitottan hatranyos helyzetii gyermek: 2 £6

megéllapitottan halmozottan hatranyos helyzetii gyermek: 0 £é

sajatos nevelési igényli gyermek 0 6

® @ & @ o o

A bolcs6débe felvehetd minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem
tudjak biztositani a napkozbeni gondozasit. A bolcsddei felvétel folyamatos, a gyermek
felvételét a sziild hozzajarulasaval kezdeményezheti a korzeti védéns, a gyermekorvos,
szakért6i rehabiliticids bizottsag, gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéje, valamint a
gyamhat6sag is. A bolesddei felvétel iranti kérelmet a bolcséde vezetbjéhez kell beadni, a
sziiléknek minden esetben igazolniuk kell a bélcsédei felvétel jogosultsagat, (munkahelyi,
iskolai, orvosi igazolas, egyéb szociélis okok).

A legfontosabb a munkaba 416 sziilék gyermekének elhelyezése, valamint a szocialis indokok

miatti elhelyezés.

Az elmult években a felvételre elGjegyzett gyermekek szdma megndvekedett, de a 2021. évi
normativa szamités szabalyai szerint nem haladhatja meg a szolgiltaté nyilvantartasban
szerepld férShelyszamot, ezért évek Gta varélista alakult ki. A 2022/2023. nevelési évben az
Uj bolcsdde 4taddsaval a férShelyszam jelentés novekedésének koszonhetben minden
jelentkezd bolesédei ellatasban részesiilhet. Az intézmény folyamatosan nyitva tart a nyari
id6szakban is, a téli sziinet idejére tart zarva a bslcséde. A téli sziinet 2023. december 22-t51

2024. januar 01-ig tartott.

A 2023. évben 30 gyermek keriilt 6vodéba és minden bélcsddei ellatésra igényt tartott sziilé
gyermeke felvételt nyert 2023. augusztus 31-ig. A beszoktatis folyamatos a 2023/2024.
nevelési évben, vérhatlag 2024. marcius végére 96%-os lesz a feltoltottség, mivel 3
csoportban van 2 év alatti gyermek, igy a csoportlétszam 12 lehet, 1 csoport tolthetd fel 14
fore.

A boles6dei normativa szamitas valtozasai lehetévé tették, hogy a kedvezébb adatszamot
lehessen figyelembe venni a bolcsédei ellatasra vonatkozoan. 2023. évben a  80%-os
bolcsédei normativa lett igényelve, ami 41,6 azaz kerekitve 42 6 volt. Bolcsédei étkeztetést
34 fore kértek, ebbdl 100%-os normativ kedvezményben 30 gyermek részesiilt. Bslcs6dei
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Téritési dij emelésére egy alkalommal keriilt sor 2023. marcius 01-t6l, a téritési dij 6sszege
brutt6 710 Ft./ell4tasi nap.
Gondozasi dij: 0, - Ft/ellatasi nap.

Targyi feltételek

Az 1j épiiletben kisgyermekellatast szolgalé helyiségek vilagosak, tagasak, a berendezés és
felszereltség jo. A jaték és mozgasfejlesztd eszkdzok, butorok, udvari telepitett jatékeszk6zok
potlasa megtortént a TOP Plusz 3.3.1 pélyazatbol.

A szakmai munkardl

Az intézmény szakmai feliigyeletét a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormdnyhivatal
Hatoésagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly, valamint a szakmai tanacsadok, szakértok
latjak el. Az intézmény feladata a magas szinvonali nevelé- gondozd munka, korszeri
nevelési-gondozasi elvek alkalmazdsdval a gyermekek szomatikus, €s pszichés
sziikségleteinek kielégitése, és egészséges fejlodésiik eldsegitése. A kisgyermekneveldk a
négyéves tovabbképzési ciklusban rendszeresen t6bb szakmai képzésen vesznek részt.

Folyamatosan érkeznek az intézményhez kisgyermek neveld hallgatok, akik gyakorlati
képzésiiket az intézményben toltik, az elmilt évben a Nagykun Baptista Oktatasi K6zpont 10
kisgyermeknevel6nek tanulo didk gyakorlati képzését végezték és itt tettek sikeres gyakorlati
vizsgat.

A gyermek elsd természetes kornyezete a csalad, a bolcsddébe keriiléskor uj személyi és
targyi kornyezethez kell szoknia. Az 0j kérnyezethez val6 alkalmazkodast segitik a sziil6vel
torténd fokozatos beszoktatdssal, a sziild jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek, és
megkonnyiti az 0j kérnyezethez val6 alkalmazkodast.

A sziilékkel valé kapcsolattartast, tajékoztatast igyekeztek minden leheté kommunikacios
rendszeren keresztiil biztositani, beleértve a digitalis kommunikaci6t is. Evente kétszer sziili
értekezlet keriilt megtartasra, elkésziilt a bélcséde honlapja is, amin igyekszenek minél t6bb
informaciét megosztani a sziilékkel, csaladokkal.

Egy csoportban 12 vegyes korG (1,5-3 éves), hasonlé sziikségletii gyermeket gondoznak,
nevelnek. A folyamatos napirend segiti a gyermeket a sajat kornyezetében valo
tajékozodasban.

A gyermek biztonsagérzetét noveli, ha a kozérzete jo, szeretd, gondoskodé felnbttek
tevékenykednek koriilotte.

A legfontosabb feladat, a gyermekek szdmara dertis, nyugodt, biztonsagos 1égkort biztositsa,
hogy érezzék a kisgyermeknevel6k szeretetét.

Boélcsdde ellenérzései

A bodlcséde szakmai munkajat két évente ellendrzik, a Jasz- Nagykun- Szolnok Véarmegyei

Kormanyhivatal Hatosagi Fdosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly ellen6rzésére 2023.

szeptember 13-an keriilt sor.

Az ellen6rzd vizsgalat sordan kiemelték a magas szinvonald nevel6-gondozé munkat, a

gyermekek elfogadd, szeretetteljes 1égkorben toltik mindennapjaikat.

Tovabbi ellenérzések:

- Magyar Bélcsodék Egyesiilete Bolcsddei Modszertani Szervezet ellendrzése,

- Jasz- Nagykun- Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Karcagi Jarasi Hivatal
Népegészségiigyi Osztalya kozegészségligyi €s taplalkozas egészségligyi ellenbrzése,
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- Jasz- Nagykun- Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Agraériigyi Féosztalya élelmiszerlanc-

biztonsagi ellendrzése,

- Jasz— Nagykun- Szolnok Vérmegyei Kormanyhivatal Karcagi Jarasi Hivatal F oglalkoztatasi
Osztalya a nemdohdnyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazésanak szabalyairdl sz616 1999. évi XLII. térvényben foglaltak ellen6rizése.

Kérem jelen tajékoztat6 elfogadasat!

Karcag, 2024. szeptember 16.

Szepesi Tibor






