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BESZAMOLO
a 2024. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény 96. § (6) a
telepiilési 5nkorményzat és az allam fenntartéi feladatainak ellatéséra a Kormany rendeletében kijelolt
szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol minden év majus 31-éig — a kiildn
jogszabalyban meghatarozott tartalommal — &tfogo értékelést készit. Az értékelést — telepiilési
Onkormanyzat esetén a képviselo-testiilet altali megtargyaldst kovetéen — meg kell kiildeni a
gyamhatosagnak. A gyamhatosidg az értékelés kézhezvételétdl széamitott harminc napon beliil
javaslattal élhet a telepiilési onkormdanyzat, illetve az éallam fenntart6i feladatainak ellatisira a
Kormany rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a
gyamhat6sag javaslatait és allasfoglalasardl, intézkedésérol tajékoztatja.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrdl szolo 1997. évi XXXI. térvény 94. §
(2a) bekezdése alapjan a polgarmesteri hivatalt miikodtetd telepiilési onkormanyzat, a ko6zos
onkormdnyzati hivatal székhelye szerinti telepiilési 6nkorményzat, a févérosban a févarosi keriileti
Onkormanyzat, illetve a févarosi 6nkorményzat altal kézvetleniil igazgatott teriilet tekintetében a
févarosi onkormanyzat lakossagszamtol fliggetleniil koteles gyermekjoléti szolgalatot miikodtetni. A
kdzbs onkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepiilési &nkormanyzat 4ltal miikodtetett
gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete a kozds Onkormanyzati hivatalhoz tartozé telepiilések
lakossagara terjed ki.

Szeghalmi Anita a Kunmadarasi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje elkészitette a beszamolot,
mely az eloterjesztés mellékletét képezi.

Keérjiik a tisztelt Képviselo-testiiletet az eloterjesztés megtargyaldsara és az alabbi hatdrozati javaslat
elfogadasara.

Hatarozati javaslat:
/__«(__.__.) onkormanyzati hatarozat

a 2024. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi munkarol sz6l6 beszamolorél.

Berekfiirdé Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete a gyermekek védelmérsl és a
gyamiigyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdése alapjan 2024,
évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi munkaroél sz616 beszimolot elfogadja.

Errol értesiilnek:

1) Kunmadarasi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

2) Hosszu Andras polgarmester

3) Képviseld-testiilet tagjai

4) Potornainé Sziics Katalin aljegyzé

5) Kunmadarasi Kézos Onkormanyzati Hivatal Berekfiirdéi Kirendeltsége

Berekfiirdd, 2025. méjus 21.

El6terjesztést készitette: Potomainé Sziics Katalin aljegyz6

El6terjesztést jovahagyta: Hosszu Andras polgarmester
Ugyfélfogadasi idd:  Hétfé: 8-12, és 13-15 6raig Kedd: nincs iigyfélfogadas
Szerda: 8-12, és 13-15 o6raig Csitortok: nincs ligyfélfogadés

Péntek: 8-12 oraig
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Beszamolo
a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

2024. évi tevékenységérdl

Kunmadaras, 2025. méjus 19,

Készitette:

Sze i Anita
intézményvezetd
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TARTALOMJEGYZEK

A Csalad és Gyermekjéléti Szolgdlat hattértorténete

A szakmai munka hittere

Targyi feltételek

Személyi feltételek

Szervezeti dbra

A telepiilésre vonatkoz6 lakessdgi és intézményi adatok

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének mutatoi
2023.évben

A szakmai munka elemzése telepiilésekre bontva

A jelzorendszeri tagok szakmai munkija, tapasztalataik a telepiilésekre
vonatkoz6an besziamoldik alapjin

Szolgilatunk dltal végzett prevencios és egyéb segitd tevékenységek
(“)sszegzés

A Csalid és Gyermekjoléti Szolgalat munkija képekben
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Jelentés

a Csalad és Gyermekjéléti Szolgalat miikddésérsl Kunmadaras Nagykozség Képvisel6-
testilletének és Berekfiirdé Kozség Képviseld-testiiletének

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgélat tevékenységérdl legutdbb 2024. méjus 30-4n tartott
képviseld-testilleti  munkamegbeszélésen szdmoltam be, mely beszémolémat a
képvisel6testiilet a 128/2024.(V.30.) szamu hatdrozataval elfogadta.

Az azota eltelt idoszakban végzett tevékenységiinkrdl jelentésemet az aldbbiakban teszem
meg:

L
A CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT HATTERTORTENETE

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvényben
foglalt kételezettségnek eleget téve Kunmadaras Nagykodzség Képviselotestiilete 1999. Janusr
1-t6] o6nall6 szakmai egységként mikddtette a Gyermekjoléti Szolgalatot 2 f£5
csalddgondozoval. 1999. november 1-t8]l a csalddsegit6i szolgaltatassal boviilt munkank,
Csaladsegit0 és Gyermekjoléti Szolgalatként miiksdtiink tovabb 3 {6 csaladgondozédval.

2005. Januar 1-jét6] Szolgélatunk ismét 6nallé Gyermekjo6léti Szolgalatként latta el szakmai
feladatat, a csaladsegités, mint szakmai egység az akkori Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
feladatkorébe kertilt.

A 2015. évi CXXXIIL. toérvény az egyes szocialis - 1993. évi IIL. torvény (Szt.) a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol - és gyermekvédelmi - a 1997. évi XXXI. tv. (Gyvt.)
gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolé - targyu térvények médositisa
alapjan  2016.01.01-t61 a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatis integraldsaval
szolgalatunk, Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat néven mikodik jelenleg. A Kozods
Onkormanyzati Hivatal alapjan ellatasi teriiletiink lett Berekfiird® telepiilése is.
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II. SZAKMAI MUNKA HATTERE

A gyermekvédelmi tSrvény a gyermekek vérszerinti csalddban torténd nevelkedésének
segitését irdnyozza el. A hangsuly a csaladbd] toriénd kiemelés helyett a prevenciora, a
megel8zésre keriilt. Ennek szemléletében alakult ki a gyermekvédelem rendszere, melyek
egyik legfontosabb tevékenysége a gyermekjoléti szolgaltatas lett.

A gyermekjoléti szolgaltatis olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi &s lelki egészségének, csaliddban torténd nevelkedésének elosegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjéléti szolgiltatis feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének elésegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosité timogatasokrél valo tijékoztatss,
a timogatasokhoz valé hozzdjutds segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egeszségiigyi, a mentalhigiénés és a
kéros szenvedélyek megel6zését célzé tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezése,

¢) a valséghelyzetben 1évd varandés anya tAmogatasa, segitése, tandcsokkal valé ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgdltatis feladata a gyermek veszélyeytetettségének megel6zése
érdekében

a) a veszélyezietettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint magénszemélyek részvételének elésegitése a megel6zd rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megolddsara javaslat készitése,

¢)a jelzbrendszer tagjaival, intézményekkel valé egyiittmiikodés megszervezése,
tevékenységiik §sszehangolasa,

d) tajékoztalas az egészségiigyi intézményeknél miiksdd inkubatorokbél, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval t5rténd clhelyezésének
lehetségérol.

A gyermekjoléti szolgdltatds a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében
iskolai szocidlis munkat biztosithat.
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A gyermekjoléti szolgdltatis feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében
a) a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkdval (a tovabbiakban: szocialis
segitémunka) elésegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezd
miik5dési zavarok ellenstlyozasat,
b)a csaladi konfliktusok megoldasdnak elOsegitése, killénosen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,
¢) kezdeményezni
- egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kdzremiikodéssel is segiteni,
- szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
- egészségiigyi ellatdsok igénybevételét,
- pedagoégiai szakszolgalatok igénybevételét, vagy

A gyermekjoléti szolgalat - 5sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-
oktatdsi intézményekkel, illetve szolgdlatokkal - szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi
feladatokat végez.

Tevékenysége korében:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvosldsa érdekében megteszi a szitkséges
intézkedést,

¢) az cllatasi teriiletén kdzremitkodik a korméanyrendeletben meghatdrozott eurépai unios
forrasbol megvalosulé program keretében természetben biztosithaté eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellendrzott elosztdsdban,

d) szervezi a - legaldbb hirom helyettes sziilot foglalkoztaté - helyettes sziildi halézatot,
illetve miikdtetheti azt, vagy 6nalld helyettes sziiloket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatasi int€ézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatésat,

J) felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal vj ellatdsok bevezetését

h) biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatirozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Férum
munk4jiban,

J) nyilvantartdst vezet a helyettes sziil6i férohelyekrol
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A csalddsegités a szocilis vagy mentilhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezet6 okok megelBzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéltatas.

A csalddsegités keretében biztositani kell:
- a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,
- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz valo hozz4jutss megszervezését,
- a szocidlis segitémunkat, igy a csalddban jelentkezd miik8dési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elsegitését,
" a kbzosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
- a tartés munkanélkilliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssigterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdék, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek €s csaladtagjaik részére tandcsadds nyujtasat,
- -a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat,

A gyermekj6léti szolgéltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltaté keretében miikodtethetd. A
csalad é€s gyermekjoléti szolgalat ellatja a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a
csaladdsegités feladatait.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat az ellatdsi teriiletén - felkérésre - kozremikodik a
korméanyrendeletben meghatarozott eurdpai uniés forrasb6l megval6suld program keretében

természetben biztosithat6 eseti vagy rendszeres juttatds célzott és ellendrzott elosztasdban.
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I11.

TARGYI FELTETELEK

Kunmadaras

Intézménytink megalakulasakor a Polgirmesteri Hivatal épiiletében keriilt elhelyezésre. Az
évek sordn a megndvekedett munka létszambdvitést igényelt, igy legutébb mér a hivatal
hérom iroddjaban latta el feladatait. Sem az elhelyezés, sem a rendelkezésre 4116 helyiségek
szama nem felelt meg a t6rvényi el6irdsnak immar 25 éve.

2019. évben Snkormanyzatunk sikeres palyazatot nyijtott be ,,A Szocidlis alapszolgaltatasok
infrastruktirdjanak bévitése, fejlesztése palyazat™ keretén beliil j épiilet épitésére. Az épiilet
épitése forrashidny és kivitelez6i problémék miatt nehezen, de megvalésult és lezarult 2024-
ben. Az intézmény linnepélyes dtadisara 2024. méjus 9-én Keriilt sor. Az 4tkdltozést kovetben
2024. jalius 1-¢én kezdtiik meg a munkéat az §j épiiletben. Az intézmény atkoltézése nyoman
magas szintl, korszerli, modern, a jogszabalyi elbirasoknak megfeleld komyezetben
fogadhatja az {igyfeleket és lithatja el feladatait, mely 25 éve elvart kovetelmény. A dolgozok
részére kiilon iroda biztositott, megfeleld technikai hattérrel, mely biztositja a nyugodt
munkavégzést. Munkaitszervezéssel t6bb id6t tudnak forditani az adminisztriciés munkéra,
mely esetiinkben jelentds mértékii. Kiilon adomdénytirold helyiséggel és foglalkoztatd
teremmel is rendelkeziink, melyek nagy segitséget jelentenek, illetve lehet6séget biztositanak
pl.: ktilonféle foglalkozasok, kisebb rendezvények szervezésére, lebonyolitisara.

A téargyi €s technikai feltételeink adottak, biztositottak, folyamatosan korszerisitjiik, mivel a
GYVR (Gyermekeink védelmében informatikai rendszer) bevezetése olyan héttértechnikat
igényel, amely mindezt szilkségessé teszi. A korabban helysziike miatt nehezen hasznalhatd
eszk6zok az Uj, idedlis kornyezetben maximalisan haszndlhatéak, igy hatékonyabb és
eredményesebb munkat tudunk végezni.

Berekfiirdén a hazi segitségnyjté szolgaltatissal kozos épiiletben, egy nyitott irodai
helyiségben miikodik a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat. A sziikséges targyi és technikai
eszkozokkel ellatott és felszerelt. Tekintettel arra, hogy 1 6 latja el a feladatot, bizalmas
beszélgetésre, nyugodt munkavégzésre alkalmas.
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Az intézmény 1ij épiilete és atadé linnepsége képekben
2024. mijus 9.
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III. SZEMELYI FELTETELEK

Szolgalatunk 4 f6allast csaladsegitovel latta el feladatit az elmult évben. 3 dolgozd
szakirdanyt foiskolai végzettségli (szocidlpedagdgus), 1 6 kozépfokl végzettségli (diploma
szerzése folyamatban van). Szerencsésnek tartom, hogy dolgozéink kérében a fiatal, illetve a
gyermekes, nagycsalddos formédk is jelen vannak, mely nagymértékben megkdnnyiti a
jelentkezd problémak kezelését, orvoslasat.

Tekintettel a korszerii szaktudésra a segitd szakember iranti elvarisra, fontosnak tartom a
folyamatos képzéseken, tanfolyamokon, személyiségfejleszté foglalkozdsokon, szakmai
miihelyeken, szakmai tanicskozasokon, konferencidkon val6 részvételt, melyeket mindennapi
munkank sor4dn hat€konyan alkalmazhatunk. Igyeksziink minden lehet6séget megragadni és
amennyiben a program engedi teljes létszammal részt vermi akdr személyi jelenlétben, akar
online moédon is.
Ugyanakkor csapatépité tréningek, kozos programok soran fontosnak tartom a dolgozdk
kozotti Osszetartozas erdsitését, testi — lelki jolétét, a , kiégés™ elkeriilését, a j6 csapat szellem
kialakuldsit. A munkank nagyon megterheld és egy — egy ilyen alkalom nélkiilzhetetlen
jelentdséggel bir.

Munkénkat segiti a megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott jogaszunk, aki heti 2 6raban, illetve
igény szerint jogi tanicsadast végez. Munk4jat kotetlen formaban, rugalmasan, az ligyfelek
igényeihez igazitja. A k6zb0s munka zOkkenémentes, a lakossag korében is keresett
szolgéaltatasi forma. Kiemelked0, hogy a pandémia id6szakaban telefonon is rendelkezésre allt
Szolgalatunk szdmadra €s az ligyfelek részére is egyarant. Ezen format tovabbra is fenntartja,
akar az irod4jaban is felkereshetik az ligyfelek elozetes egyeztetésem alapjan.

Megbizasi szerzodéssel foglalkoztatunk négyodgydsz szakorvost is, aki a Szolgilat &ltal
vaséarolt méhen beliili fogamzasgitlé eszkoz alkalmazisa sordn latja el feladatat a helyi
Védoéndi Szolgéalat aktiv kézremiikbdésével. A nem kivant virandossag elkeriilése céljabol
igen keresett lehetdség, hiszen koltségvetésiink terhére ingyen biztositjuk az eszkdzt és a
szakorvost az igénylok szdmdra. Tapasztalataink alapjan elmondhat6, hogy 2 év alatt 50
tigyfél veszi igénybe ezen szolgaltatast.

A pszicholdgiai szolgaltatast a karcagi KTKT SZSZK Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont latja
el 3 hetente, mely nagyon kevésnek bizonyul, igy eredmény is nehezen érhet6 el. A nagy
igényre valé tekintettel folyamatos véarolista alakul ki, igy el6fordul, hogy 1 — 1 tgyfél
heteket, honapokat is véarhat a segitségnydjtasra.

Berekfiirdo telepiilésen 1 fé csaladdsegit6é (az intézményvezetd) latja el a feladatot hetente 1
nap, az alacsonyabb iligyszamra és gondozasi esetekre vald tekintettel, bar utébbi az elmult év
alatt jelent6sen emelkedett. Az tigyfelek részére telefonos elérhetlség biztositott, igy igény
szerint rugalmasan megoldjuk az egyéb napokon felmeriild problémakat is. A telepiilésen
egyre jobban megmutatkoz6 tendencia az id6s, egyediilalld, mozgaskorlatozott tigyfelek
esetében a haznél torténd ligyintézés igénye. A kérések egyeldre teljesitheték, megoldhatok.
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V.

CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZERVEZETI ABRAJA

Intézményvezetd/csaladsegitd
Kunmadaras/Berekfiirdd

Csaladsegito
Kunmadaras

Csalddsegitd
Kunmadaras

Nogyogyasz
szakorvos

ogi tanécsado
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A TELEPULESEKRE VONATKOZO LAKOSSAGI, INTEZMENYI
ADATOK 2024. évhen

KUNMADARAS:

Kunmadaras Nagykozség lakossdgszama: 5312 {6
A telepiilésen €16 gyermekek szama 0-18 éves korig: 1335 16

Rendszeres gyermekvédelmi ellatasban részesiil: 671 £6, melybd! hatranyos helyzetii 248 16,
halmozottan hatranyos helyzetli 387 5, csak rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult 36 6.

Kunmadarasi Osszevont Ovoda és Bolesédei elldtasban részesiil 176 16 ovodiskora,
melybdl hatranyos helyzetii §7 6, halmozottan hatrényos helyzet(i 63 5, tovabba 8 £6
bilesédéskoru gyermek.

Kunmadarasi Altalinos Iskoliba jaré tanulok szdma Ssszesen: 239 £6,
- hatranyos helyzetii: 42 f6
- halmozottan hatranyos helyzetii: 117 {5

Kunmadarasi Reformitus Altalinos Iskola és Ovoda:
- Ovodai ellatasban részesiil: 61 fo,
hétranyos helyzetii: 4 £6, halmozottan hatranyos helyzetil: 5 f6

- Reformétus Altaldnos iskolai tanulok szdma: 170 6.
héatranyos helyzetii: 102 5, halmozottan hatranyos 46 6
veszélyeztetett: 4 16

BEREKFURDO:

Berekfiirdé Kozség lakossagszdma: 1384 6
A teleplilésen €16 gyermekek szdma (0- 18 év) : 214 {6

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil: 4 f6 (hatranyos helyzetii és
halmozottan hétrényos helyzetii gyermek nincs a teleplilésen)

Veress Zoltin Altalinos Iskolai tanulok szama: 132 £6 (55 £6 helyi lakost, 77 8 bejard)
- hétranyos helyzetii: 13 6
- halmozottan héitranyos helyzetii: 13 f§

,Csicsergé” Ovoda:
- Ovodai ellatasban részestilt: 31 f6 (29 f6 helyi lakost, 1 o
kunmadarasi, 1 {6 karcagi) Hatranyos helyzetii gyermek nincs.
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A CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI
TEVEKENYSEGENEK STATISZTIKAI MUTATOI

VIL

2024. EVBEN:

A Szolgilatnil megjelent igénybe vevé személyek szima nem és korcsoport szerint
2024. évben (Nem halmozott adat):

Kunmadaras
- «
= 2 £
& 4 N
hLP) -] ] on uwn u e ]
> @ ) @ @ 5 @ o e
_g o :6 § § ‘g ”% ‘g \g ‘g \% 58 %
BE EE AR R R AR RE
'S L IR TR B |G |S | = %
- B zZ 3 el | | == || (B | [© O
Egyiittmiikodési | Férfi 8 |16 35|18 | 1 0 4 ] 1 | 84 -
megillapodas p
alapjén Né 9 |11 |45|31| 8 |33 |46 | 8 | 11 (202 -
(gondozasi Ossz.: 17 (27 |80 (49| 9 |33 |50 | 9 | 12 |286| 100
esetek)
Ebbél (03): kozpont| O | 11 |13 |12 | 7 4 6 - - | 53| 43
Altal
tovabbitott/kdzponttél
érkezd
Nem Férfi - | - - | - [33 )46 |65 | 58 |67 |265| -
egyiittmitkddési —
megéllapodis Né - - B - 67 48 64 57 43 279 -
alapjdn Ossz.: - | - - - [100| 94 [129 | 115|110 | 548 | 398
Ebbél (07): kézpont | - -l -1 - - - - - - - -
dltal
tovibbitott/kézponttsl
érkezé
Ebbél egyszeri | - - - - | 88 | 87 |98 |108| 96 (477 | -
| alkalommal:
Osszesen 17 | 27 | 80 | 49 | 109 | 127 [ 179 | 124 | 122 | 834 | 498
(03 -07):
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Igénybevevdk szdma nem és korcsoport szerint

2024.évben

i III Ill III III 1l II |.| i B}

0-2év 3-5év 6-13év 14-1/7ev 18-24év 25-34év 35-49év 50-616év 62 évfoloet
mNo mFérfi wOsszesen
Berekfiirdé:
3
E
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> -~ 9 > > w ™~ - - & | = 4 .= 8
£% g% sle 2|39l |58 88|58
- Z S Sled | & [Z |8 |8 | 8|8 |825 |08
Egyiittmikidési | Férfi - 1 1 - - 1 - 1 - 4 -
megillapodis =
alapjén N0 2 l 2 - = 1 3 - - 9 -
(gondozisi Ossz 2 3| - -2]13]1]-1]13]@
esetek)
Nem Férfi - - - - - - 4 7 7 18 -
egyiittmiikodési —
megillapodas N6 - - - - 2 5 7 |24 | 27 | 65 -
alapjan Ossz.: - - -1 -1 275 11313483 69
Ebbél(07) - - - - - - N - - - -
kozpont dltal
iranyitott/érkezo
Ebbél egyszeri | - - - - 2 5 8§ 25|29 69 -
alkalommal:
Osszesen: 2 | 2] 3 - |27 [14]32]34 |9 | 75
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Egyiittmiikddési megillapodas alapjén nyijtott szocidlis segitd tevékenység:

Megnevezés Szolgaltatisban részesiilék szama
Kunmadaras Berekfiirdé
Sajit ligykorben végzett tevékenység 191 12
Egyé¢ni gondozdsi — nevelési terv 92 1
megvalésitisiba kizpont dltal bevonva
Szocidlis vilsdéghelyzetben lévé 3 -
kk.virandoés anya gondozisa
Osszesen: 286 13

A Csaldd és Gyermekjéléti Szolgdlatok 2024.évben keletkezett Gij gondozisi eseteinek
szima a kapcsolatfelvétel mddja szerint:

Kunmadaras

Megnevezés Kapcsolatfelvétel szdma

Kunmadaras Berekfiirdo

Onkéntes (sziilé kezdeményezte) 3 3

Onkéntes (gyermek kezdeményezte) -

Sziilgvel kiozosen -

Mas csalad - gyermekjoléti szolgilat vagy 1
kozpont  dltal kezdeményezett, ide

irdnyitott

Jelzdrendszer dltal kezdeményezett 52 2

Gyamhatdésag dltal kezdeményezett -

Osszesen: 55 6
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Kapcsolatfelvétel mddja
2024, évben

= Onkéntes = Més szolgalat, kdzpont altal

A szakmai tevékenységek adatai:

= jelz6rendszer dltal =

(halmozott adat)
Szakmai tevékenység Szakmai tevékenységek Szelgaltatasban részesiilék
halmozott szama szAima
(nem halmozott adat)
Kunmadaras Berekfiirdé | Kunmadaras  Berekfiirdé

Informéicionyijtis 985 33478 23
Segitd beszélgetés 1423 19(702 16
Tandcsad4s 789 42 668 38
Ugyintézésben segitségnyiijtds 2015 56 (778 56
Konfliktuskezelés 35 - 135 -
Kriziskezelés 23 123 1
Kozvetités ellatisokhoz valé hozziféréshez | 945 341834 30
(pénzbeli)
Kiozvetités ellitisokhoz valé hozziféréshez | 324 18 (289 15
(természetbeni)
Kizvetités masik szolgdltatishoz 69 3 |68 3

ebbél: atmeneti gondozisba 6 -16 -
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Kozvetités Csaldd és Gyermekjoléti|41 - (37 -
Kozponthoz

Esetkonferencia 12 - |12 -
Esetmegbeszélés 46 - |46 -

Esetkonzulticid 325 251325 25
Szakmakozi megheszélés 2 2 -
Kornyezettanulmany elkészitésében valé| 112 8112 8
kozremiikddés

Csalddlitogatis 3986 91498 96
Adoménykozvetités 105 16105 18
Pszicholégiai tandcsadas - - -

| Jogi tandcsadds 25 1[25 -
Osszesen: 11262 350 | 5035 331

A szolgaltatist igénybe vevé személyek szama elsédleges probléma szerint és a

problémik halmozott szama szerint

Kunmadaras
Probléma tipusa Csaaldadok szima Problémak halmozott
elsédlegesen kezelt szama (db)
probléma szerint (f6) (elsddlegessel egyiitt)
Eletviteli 9 22
Csalddi — kapcsolati konfliktus 12 27
Csalddon beliili bantalmazis 5 5
Elhanyagelas 36 56
Ebbél: oktatdsi, nevelési 19 19
elhanyagolas
Ebbél felnéttre vonatkozé

Gyermeknevelési 31 48
Gyermekintézménybe valo - 14
beilleszkedési nehézség
Magatartiszavar, - 20
teljesitményzavar
Fogyatékossig, retardicié - 1
Lelki — mentilis, pszichidtriai b. 7 11
Szenvedélybetegség - 16
Egvéb egészségi probléma - 45
Foglalkoztatissal kapcsolatos - 37
Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 42
osszefiiggd)

| Ugyintézéssel kapcsolatos - 57




Tel. : 06 — 30 — 506 - 3060

e-mail: gyejokm@gmail.com

5321 Kunmadaras Kunhegyesi tt 7.

Informaciokéréssel kapcsolatos

49

Egyéb

()SSZBSCIIS

100

450

Berekfiirdd

Probléma tipusa

Személyek szdma
els6dlegesen kezelt
probléma szerint (f6)

Problémdk halmozott
szdma (db)
(elsédlegessel egyiitt)

Eletviteli

2

2

Csalddi — kapcsolati konfliktus

Csalddon beliili bintalmaz4s

Elhanyagolas

2
1

Ebbdgl: oktatdsi, nevelési
elhanyagolis

2
1
2
2

Gyermeknevelési

w

Gyermekintézménybe valé
beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar,
teljesitményzavar

Fogyatékossig

Lelki - mentalis

Szenvedélybetegség

| Egyéb egészségi probléma

Foglalkoztatissal kapcsolatos

Anyagi (megélhetési, lakhatissal
dsszefiiggd)

MRS (W= |

 Ugyintézéssel kapcsolatos

Informiaciékéréssel kapcsolatos

Egyéb

R LFS RN

Osszesen:

28




Tel. : 06 — 30 — 506 - 3060
e-mail: gyejokm@gmail.com

5321 Kunmadaras Kunhegyesi ut 7.

Az észleld és jelzdérendszer dltal kiildott jelzések szdma

(halmozott adat):

Megnevezés

0-17 évesekkel
kapcsolatosan megkiildott
jelzések szama

Nagykorti (18 éves és
iddsebb) személyekkel
kapcsolatosan megkiildott
jelzések szima

Kunmadaras Berekfiirdd

Kunmadaras Berekfiirdé

Egészségiigyi szolgdltaté

33 -

1 -

ebbél védondi jelzés

26 -

Személyes gondoskoddst
nyujto szocialis
szolgiltaték
~ebbél Csalad és
Gyermekjoléti Szolgilat
-ebbél Csalad és
Gyermekjéléti Kozpont

31 2

2 -

Atmeneti gondozist
biztositék

Kiznevelési intézmény

Rendérség

Ugyészség, birésag

Egygsﬁlet, alapitvany
Aldozatsegités

Orszigos Kriziskezel6 és
Informiciés Szolgdlat

Onkorményzat, jegyzé

Allampolg:ir, gyermek és
felndtt érdekeit képviseld
tirsadalmi szervezet

52 2

Gyermekvédelmi és
gyamiigyi
feladatkdrébeneljaro
fovarosi és megyei
kormanyhivatal

10 -

Allam fenntartéi
feladatainak ellitisdra a
Kormany rendeletében
kijelolt szerv

Osszesen

410

A jelzésekkel érintett
személyek szima (nem
halmozott adat)

O

202
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VIII.

SZAKMAI MUNKA ELEMZESE TELEPULESEKRE BONTVA

Az el6zbekben taglalt statisztikai adatok kimutatjak, hogy a csalddsegiték a torvény iltal
eléirt csalidgondozasok meériékét egész évben folyamatosan elérik, vagy tallépik. A
torvényi el6iras szerint egy csalddsegité 25 csalid gondozdsit lithatja el, mely a Szolgdlat
esetében folyamatosan teljesitett szint a tavalyi év tekintetében.

A t6rvényi €lbiras szerint az intézményvezetd kizardlag a szakmai munkat iranyitja, ellendrzi,
a GYVR informatikai rendszer bevezetése 6ta ezen a terilleten még t6bb feladat harul ra,
tovabba jelzOrendszeri felelds, jelentéseket készit, szakmakozi megbeszéléseket, szabadidds
programokat szervez...stb. Tekintettel a magas gondozasi esetekre azonban megoldhatatlan,
hogy ne vegyen részt a gondozasokban, igy azonban az intézményvezeté gyakorlatilag két
munkakart lit el, mely jelentds tilterheltséget jelent.

Az elvart adminisztrdciés munka szintén jelents mennyiségli, melynek elvégzése sok
esetben munkaidén kiviil, a csaladsegit6k pihenésre szant szabadidejét, a csaladjukkal toltstt
idejiiket terhelve torténik a hataridok betartdsa érdekében. Hasonldan tudtunk felkésziilni
egy-egy szabadidds program, vagy kézmiives foglalkozas szervezése esetében is.

Az adminisztraciés munkat jelentdsen terheli a 2021. szeptember 1-t6l indult 0 informatikai
rendszer (GYVR), mely célja, hogy egy kozds rendszerben legyenek régzitve a
gyermekvédelemben dolgozok csaladdokkal, gyermekekkel végzett munkdja, mely barki
szamara lathatoak, akiknek jogosultsdga van a rendszerhez, megsziintetve, cstkkentve ezaltal
a papir alapt gondozast. A rendszer kiforratlan, sok hibaval indult és a mai napig kiizdiink a
valtozasokkal, a rendszer hibdival. Sajnos e rendszerbe t6rténd gondozasok felvitele rengeteg
id6t, energiat &s tiirelmet igényelnek, naprakészséget kivan, mely wjabb teher a dolgozok
szamara! (egy alapellatis gondozasanak felvezetése kb. 1,5 - 2 6rét vesz igénybe).

A pandémia idején més intézmények munkdjukkal a Szolgélat dolgozdéit terhelték, hiszen az
tigyfélforgalom visszaszoritasa kdvetkeztében a kiilsnb6z6 intézmények a Szolgalatot kérték
fel lgyeik rendezéséhez, az ligyfelekkel valé kapcsolatfelvétel, esetleges nyilatkoztatds
..stb.érdekében. Az intézmények meglatasom szerint ebben az id6szakban nagyon
elkényelmesedtek €s t6bb teriileten sajnos megmaradt ezen hozzaallas, mellyel folyamatosan
kiizdiink.

Tovabb terheli ezen teriileten dolgozokat a jelzési kotelezettség elmulasztasaval kapcsolatos
torvénymodositas.

»A Biinteté Torvénykonyvrél szolé 2012, évi C. torvény a 209. §-t kovetden
a Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos kitelezettség megszegése alcimmel egésziil ki.
Eszerint: 209/A. § Aki a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrél sz6lo
1997. évi XXXI. toérvény 17. § (4a)—(4c) bekezdésében meghatarozott, a gyermekek
veszélyeztetettségével kapcsolatos kiemelt veszélyezteté okra utalé koriilménnyel
Osszefliggd kotelezettségét megszegi, vétség miatt két évig terjedd szabadsigvesztéssel
biintetend$.” A szakemberek, jelzOrendszeri tagok igy is napi terhekkel, hatalmas
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feleldsségvallalassal dolgoznak és a tudat, hogy esetleg egy leterheltség altal elkdvetett
hiba miatt akar bortonbe is keriilhetnek, csak tovabb fokozza a szakma leépiilését, a
palyaelhagyast.

Kérdés, hogy a munkatirsak meddig tolerdljik a talterheltséget és hosszii tivon meddig
birjdk a napi stressz mellett a tdlzott mértékd adminisztriciés feladatok elldtdsit.
Szakménk sziikebb és tigabb kirben se nem elismert, se nem megbecsiilt, megfizetett
teriilet, igy barmikor virhaté az esetleges tovibbi pilyaelhagyis.

Kunmadaras

Kunmadaras telepiilés vonatkozasdban a csalddsegit6k 286 tigyfelet, 100 csaladban gondoztak
egyiittmiik6dési megallapodas alapjan.

Az alapellitis formajiban t6rténé gondozédsra rendszerint sziildi kotelességek mulasztisa,
elhanyagolés, igazolatlan mulasztas, csaladon beliili kapcsolati — mitkodési zavarok, csaladon
beliili bantalmazas, gyermeknevelési problémak, kiskorit virandossiga miatt keriilt sor.
Sajnos emelked6 tendencia figyelhetd meg a kiskoriak vdrandéssdginak esetében, mely
tovabbi nehézségeket vet fel: az esetek egy részében az édesapa is kiskory, igy gondot jelent
altalaban a két csalad kozott, hogy ki véllalja a gyamsagot az jsziilstt felett, illetve ki tudja
megigényelni a gyermek utdn jard csaladtdmogatasi ellatasokat. Eléfordul, hogy hénapokig
senki nem tudja igénybe venni. A kk. varandés anydk az esetek tobbségében tankoteles
koruak, tankotelezettségének varandéssagara vald tekintettel nem tud, vagy nem akar eleget
tenni. A felvildgosité eldadasok ellenére a kiskortiak szemléletében nem torténik valtozis a
tervezett, megalapozott csalddtervezés teriiletén. Ezen kapcsolatok nem erdsek, a sziilk
néhany éven belil, de eléfordul, hogy a gyermek megsziiletése elétt kiilon valnak, melyek
ismét problémakat, konfliktusokat vetnek fel gyermekelhelyezés, kapcsolattartas,
gyermektartisdij teriileteken.

A gyermekek igazolatlan mulasztisa évek Ota fennalld probléma. A szildk
kételezettségeiknek nem tesznek eleget, nem biztositjak a gyermekek rendszeres megjelenését
az oktatdsi — nevelési intézményekben, indokolatlanul tilzott mértékben keresik fel az orvosi
rendeldt igazolas beszerzése érdekében. A pandémia alatt bevezetett telemedicina ellatas
fenntartdsa csak tovébb stlyosbitja a helyzetet. A sziilék sokszor indokolatlan esetekben is
otthon marasztaljak a gyermekeiket, ezdltal is tamogatva a mulasztasukat. A Kréta rendszer
bevezetése pozitiv viltozast hozott, a haziorvosokat is mentesiti felesleges vitaktél, azonban
tapasztalat, hogy a kordbban krénikus hidnyzassal kiizd6 csaladokat ezen rendszer sem fogja
vissza.

Meglatasom szerint a gyermekek oktatdsa az elmiilt években a digitalis oktatas folytan oly
mérteki hatranyt szenvedett, melyet nem lesznek képesek behozni mar, az esetlegesen igy is
gyengébb képességli tanulok. A hidnyzasoknak a c¢sp sziineteltetésén tul nincs
kovetkezménye, hiszen tapasztaljuk, hogy a hatosig védelembe vételi formédja sem vezet
eredményre évekig. Amikor pedig a problémak fokozddnak és a gyermek nevelésbe vételére
tesz javaslatot a jelzérendszer, annak elrendelése esetében pedig helyhianyra valé tekintettel
marad a gyermek a csalddban akér évekig kimaradva az oktatasi intézménybdl,
veszélyeztetve, hatranyokkal indulva az életbe.
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A csalddon beliili kapcsolati — mitkddési zavarok is egyre nagyobb mértékben
jelentkeznek, melynek okai a szillék rdhagyé nevelési modszerei, gyermeknevelési
hidnyossdgai, az ebb6l fakadd rossz banasméd, szemlélet kialakulisa. Gyermeknevelési
tanacsadéssal, konfliktuskezeléssel, segitd beszélgetéssel préobaljuk tdmogatni a csaladokat a
problémak megoldasa érdekében. Sziikség esetén a KTKT SZSZK Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont 4ltal biztositott pszichologiai megsegitést is felajanljuk, szervezését, lebonyolitasat
segitjiik.

A gondozott csaladok korében szintén megfigyelheté a kiskoriak elhanyagolisa, nem
megfeleld ellitdsuk mind higiénés, mind kdrnyezeti szempontb6l (ruhdzatuk piszkos,
elhanyagolt, fejtetvesség el6fordul, mosdatlanok). Ezen esctekben gondozési tanicsadassal,
héztartisvezetési tanacsokkal, kozosen elkészitett jovedelem beosztasi terv készitésével,
adomanyokkal segitjiik a csaladokat, sziiloket.

A védelembe vételek silyos sziiléi elhanyagolds, indokolatlan iskolai hidnyzasok miatt,
siilyos magatartisi-mentdlis problémék, szabalysértés és biincselekmény elkévetése, illetve
csaladon beliilli mlikddési zavarok, kapcsolati konfliktusok és bantalmazas miatt keriiltek
javaslattételre. 2024.évben 30 gyermek esetében keriilt elrendelésre védelembe vétel. A
telepiilésen védelembe vett gyermekek szama a telepiilésen: 71 £6 (36 esaladbél)

A 2010. évben tortént torvényi véltozdsok ellenére - 50 Ora igazolatlan mulasztis az
iskolaztatasi tdmogatds 3 hénapra torténé felfiiggesztésével jar-, tovabbra is jelentds az
igazolatlan hidnyzasokrol érkezd iskolai jelzések szama. E t6rvényi valtozdsnak azonban ma
mér egyaltaldn nincs visszatartdé ereje. A csp Osszege nem olyan jelentds, a csaladok
megélhetését mar nem biztositja. Iskolaztatsi tamogatis sziineteltetésében érintett gyermekek
szama az elmult évben: 30 6, 27 csalad. Tovabbi 5 esetben keriilt visszaallitisra a csaladi
potlék folyositasa.

Védelembe vételre tovabba a csalddban tapasztalhaté silyos kapesolati — mitkodési zavarok,
csaladon beliili bantalmazésok miatt is sor keriilt. Sajnos egyre nagyobb méreteket olt
telepiilésiinkdn is a kiilénbozé tudatmoédosité szerek hasznilata nemesak a fiatalok, hanem a
sziilok é€letében is. Ennek kovetkeztében, mivel az egyén elveszti 6nkontrolljat, a masik
sziilét, vagy a gyermek a szillét bantalmazza, magatartasaval rettegést, félelmet kelt. Ilyen
esetekben mar a rend6rség is megjelenik a csalad életében, mint hatésig. Azonban tovabbra is
tapasztalat, hogy a tavoltartas letelte, vagy a birdsagi targyalds megkezdése el6tt a felek
kibékiilnek, feljelentéseiket visszavonjak. Krizis esetén a sziil6t és gyermekeit hidba
menekitjiik el a teleptilésrdl krizis otthonba/titkos menedékhizba, rovid idén belil a
bantalmazott fél az, aki felfedi kilétét és visszatér a bantalmaz6 komyezetbe. A csaladoknak,
bantalmazott feleknek igy nagyon nehéz segitséget nyujtani. Minden esetben arra toreksziink,
hogy a csaladban nevelkedé kiskortaknak nyugodt, biztonsigos csalddi kériilményt
teremtsiink, akar egy csalddon beliili csalddbafogadassal is megsziintetve a veszélyeztetd
tényez0t, de elkeriilve a csaladbdl torténd kiemelést.

Ideiglenes hatilyd elhelyezésre a tavalyi évben 6 esetben keriilt sor a telepiilés
vonatkozasaban.

A Karcagi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas fenntartdséban miikédd Gyermekek Atmeneti
Otthonaban az elmult évben Kunmadarasrél 10 gyermek keriilt elhelyezésre 2 sziildvel lett
elhelyezve.
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Az atmeneti gondozasok igénybe vétele a Csalad és Gyermekjéléti Szolgalat kozbenjarasara,
de szil6i kérelem alapjan is t6rténik. JellemzOen lakhatdsi, csaladi — kapcsolati,
gyermeknevelési probléma (élettarsak, hazastarsak kapcsolata megromlott) és ezzel
osszeflggben lakhatasi problémak miatt vették igénybe a csalddok az otthon szolgaltatasat,

A helyettes sziil6i halézat megszervezése és miikodtetése jelenleg is megoldatlan feladat,
azonban a telepiilésiinkén miikddé KTKT Gyermekek Atmeneti Otthona megoldja ez iranyt
gondjainkat.

A telepiilésr6l 32 gyermek €I nevelésbe vétel form4jaban. A nevelésbe vétel megsziintetésére
nagykorava vélas miatt 3 esetben keriilt sor a tavalyi év sorén, 2 £ esetében orokbefogadas
tortént, mig 2 f6t Ordkbefogadhaténak nyilvanitottak, mert nem litogattdk Oket,
Tapasztalataink alapjén a sziilok koriilményeikben nem tudnak olyan viltozast eszkozélni,
hogy gyermekeiket visszahelyezhessék. A gyermekekkel torténd kapcsolattartds is kevés
esetben valosul meg a sziilok érdektelensége, kapcsolattartisok elhanyagolasa, elmulasztisa
miatt. A szdmukban torténd csokkenés is els6sorban a nagykoriva vlds miatt figyelhetd meg.

Berekfiirdd

Berekfiirdé vonatkozasdban a csalddsegité az elmilt évben 1felndtt lakos és 6 gyermek
esetében 4llt kapcsolatban egyiittmiikodési megédllapodds alapjén, mely soran
csaladgondozésra volt szitkség elhanyagolt lakhatasi koriilményei, anyagi problémék miat,
illetve nevelési, csalddi — kapcsolati problémék, bantalmazas, elhanyagolds, nem megfeleld
szill6i magatartds miatt. A telepiilésen az elmult években nem keriilt sor kiskort gondozésara,
azonban tavalyi évben ugrisszerien megnétt az esetek szama, mely mindenképpen
figyelemkeltd és egyben figyelmeztetd, hogy a telepiilésen fokozédnak a problémik. A
gondozésok soran drog hasznilata is felmeriilt, 1 esetben éltem emiatt jelzéssel hatésag felé.
A gondozisi esetek szama, t6bb jelenlétet igényelt a telepiilésen, hiszen a csaladlatogatasok,
gondozasok, csak igy voltak biztosithatok.

A telepiilésen ideiglenes elhelyezésre nem keriilt sor, berekfiird6i lakos nem vette igénybe a
Gyermekek Atmeneti Otthonanak szolgaltatdsait sem. Az idések ellatasat a telepiilés vezetése,
¢s a KTKT SZSZK munkatirsai példaértékien ellatjak. Sziikség esetén kozdsen
egytttmiikodiink az idések korében felmeriild problémék rendezése, kezelése érdekében.
Tapasztalataim alapjan a telepiilésen szamitanak jelenlétemre, segitségemre az iigyfelek,
megnyugtaté szamukra a heti jelenlétem.
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IX.

A JELZ(")REN_DS_ZERI TAGOK SZAKMAI MWA, TAPASZTALATAIK A
TELEPULESEKRE VONATKOZOAN BESZAMOLOIK ALAPJAN

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat igyekszik osszefogni, és koordindlni a jelzérendszer
segitségével a teleplilésen folyé gyermekvédelmi tevékenységet.

A Szolgélatunk 4ltal szervezett szakmakézi, esetmegbeszéld és esetkonferencia eseményeken
a jelzOrendszer tagjai rendszerint részt vesznek, a szervezés sordn igyeksziink a jelzérendszer
tagjainak igényeihez is igazodni (pl.: iskoldk délutdni érdkban tudnak részt venni,
alkalmazkodunk az é6vodak napirendjéhez...stb.).

Altalaban minden teriilet képviseli magat a megbeszéléseken, illetve az éves gyermekvédelmi
tandcskozison, azonban a tavalyi évben megfigyelhetd, hogy a létsziam gondokkal kiizdd
intézmények egyre kevésbé tudnak részt venni. A héaziorvosok jellemzden nem tudnak
megjelenni. A gyermekorvosi ellatads helyettesités keretében torténik, napi 2 éraban, amely
miatt nincs is lehetésége részt venni a megbeszéléseken. A feln6tt korzet orvosai is rendelési,
illetve egy¢b orvosi elfoglaltsaguk miatt nem tudnak részt venni, beszamolét sem kiildtek az
elmult évre vonatkozéan. Leginkdbb az asszintencidval mikodik a telefonos, személyes
konzultacié. Ezen erbforrast probéljuk kihasznalni és egyiitt dolgozni.

Esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon az aktudlis iligyben érintett személyek,
szakemberek bevonasaval konkrét esetek megbeszélésére kertil sor, amelyen megfogalmazzuk
azokat a feladatokat, amelyek az adott problémak megsziintetésére irdnyulnak.

A szakmakézi megbeszéléseken friss szakmai informéciokkal, aktualis problémakkal,
témakkal, kirivo esetekkel és szakmai szempontbol is segitséget igényld tigyekkel
foglalkozunk, akér kiils6 szakemberek bevondsaval. Ezzel is szélesitjiik a jelzdrendszer
tagjainak gyermekvédelmi ismereteit.

A tavalyi év sordn sajnos eléadasok megszervezésére kevés lehetdség adddott, melyben nagy
szerepet jatszott az intézmény 4j épiiletbe torténd koltdztetése, (j munkarendszer felallitasa is.
A digitalis formaban torténd szervezéstdl pedig a jelzrendszer nagy része idegenkedik, vagy
nem tudja hasznalni.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat évente egy alkalommal a telepiilés gyermekvédelmi
rendszerét attekintd tanacskozast szervez a jelz6rendszer tagjainak részvételével.

A tanacskozas célja az eltelt id6szak gyermekvédelmével kapcsolatos események ismertetése,
a felmeriild problémdk, a problémdk megvaldsitisahoz szilkséges teendok attekintése, a
sikeres egyiittmiik$deés, illetve hataskoron kiviil esé feladatok megvitatasa.

A gyermekvédelmi feladatot ellaté szakemberek sajat tevékenységiiket bemutatva értékelik
éves munkéjukat, beszamolnak arrdl, milyen feladatokat oldottak meg és azok mennyiben
voltak eredményesek. Feltarjdk a problémakat, és azokra kézosen keresnek megolddsokat.
Kozos stratégidt dolgoznak ki a feladatok szinvonalasabb ellatisa érdekében. A
megoldasokban torekedni kell az egyiittmiikdésre.
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A jelzérendszertdl érkezett megkeresések szama Kunmadaras tekintetében az elmult
évben 410 jelzés, melybdl 202 jelzés kiskoriit illetden, 10 jelzés felndttkori esetében érkezett
Szolgalatunk felé:

Jelzérendszer altal kiildott jelzések
2024. évben

Allam fenntart6i feladatokat ellaté szerv 1

w10

Allampolgér 52
Ugyészség 1

Rendérség ‘1

Févérosi és megyei kormanyhivatal

Kbznevelési intézmény

Atmeneti gondozast biztositd 5

Szocidlis szolgattatdk =

Egészségligyi szolgéltatd 32

0 50 100 150 200 250 300

& Jelzések szdma

Telepiilésiinkon még mindig jelentés mértéki a névtelen bejelentést tevék szima. (2017-ben 9
jelzés érkezett, mig tavaly 52 jelzés, ez hetente 7 — 8 bejelentés). Ezen bejelentések a legtobb
esetben telefonon érkeznek Szolgélatunk felé. Tapasztalataink szerint a bejelentett személy
megjelenésiinkkor - annak ellenére, hogy a névtelen bejelentdt megnevezni nem tudjuk, vagy
ha tisztdban is vagyunk vele, nem nevezhetjik meg-, tisztaban van az 6t bejelentd
személyével. Sajnos az esetek tobbségében hamar fény deriil, hogy valamilyen okbol
kifoly6lag haragosi viszony 4ll fenn a felek kozott és igy probalja kellemetlen helyzetbe hozni
a bejelenteté a mdsik illetét. Az ilyen ligyek sajnos sok energiat elvesznek a szakmai
munkatél nemcsak téliink, hanem a jelz6rendszer tagjaitdl is, hiszen minden esetben kériink
tolik véleményt, jellemzést a bejelentett csaladokkal, illetve kiskoriakkal kapcsolatban.
Minden jelzett esetben megtessziik a térvény altal eldirt és sziikséges intézkedéseket.

Berekfiirdé esetében 6 jelzés érkezett, mely esetekben a gyermekek gondozasba is keriiltek,
1 6 védelembe vétel, mig 5 £6 alapellatis formajaban.
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KUNMADARAS

A Kunmadarasi Altalinos Iskoliban a gyermek és ifjusagvédelmi feladatokat tovabbra is
valamennyi pedagégus, de kiemelten az osztalyfonékok latjdk el. Osszeségében a legnagyobb
problémdt a rendkivill magas igazolt/igazolatlan mulasztasok okozzdk, amely miatt a
gyermekek hidnyossagai halmozddnak, tuddsuk messze elmarad kortrsaikétol. Egyre t6bb az
1 - 2 évfolyamban torténé hidnyzas, amely sordn mér az alapokat nem tudjak elsajétitani,
nincs mire épiteni. Az elsds/méasodikos gyermek igy nem tanul meg olvasni, imni, szamolni.
Sok tanuld eredmenytelensege ebben is keresendd. A legnagyobb csoportot azok a tanulok
képezik, akiknek nincs indokuk a mulasztisra. Ennek oka a kamaszkori életkori
tulajdonsigok, a megengeds, figyelmetlen, gyermekét a munka, megélhetés miatt
hatrébbsorol6 csalad, a nem megfelel$ barati tirsasag és a nekik megfelelés vagya. Jellemzd
eset, hogy a tanuldk egy része tilkoros, 2-3 évvel fiatalabb osztalykozdsségbe jar, amely miatt
nem érzi j6l magét, ezért ritkan jelenik meg az iskoldban.

A tanuldk magatartdsival is komoly problémék adédnak. A nem megfeleld csaladi héttérrel
rendelkez6 tanuldk, a mds kulturdlis kémyezetben €16k tirsadalmi normdinak
Osszeegyeztetése, az hogy az oktatdsnak, a tudasnak nincs meg a presztizse tobb nehézséget
okoz. Elmondhaté, hogy a gyerekek neveltségi szintje erésen csokken fegyelmezettségiikkel
egylitt. Ennek egyenes velejarGja a tanulméanyi eredmények romldsa. Esetenként ezeknek a
didkoknak nagy teher van a vélldn, nagy segitség lenne egy iskola pszicholégus alkalmazasa.
Az iskola munkéja sordn szdmos programot rendez a tanitvanyok szaméra.

A Reformitus Altalinos Iskola é Ovoda A gyermekvédelmi munkat 1 5 pedagégus latja
el, munkakdre mellett. Az oktatdsi intézmény maga is tapasztalja, hogy a mélyszegénység, az
alkoholizmusa magas munkanélkiiliségi rita, a sziil6k alacsony iskoldzottsiga és egyéb
devians jelenségek rdnyomjik bélyegiiket a gyermekek hétkdznapjaira. Mindezek miatt az
altalanos iskola folyamdan szerzett héatrdnyok hozzdjérulnak a lemorzsolodasi aranyok
emelkedéséhez. Ez pedig a kés6bbi szegregaciot is predesztinalja, amely komoly hatranyokat
okoz a munkaerdpiacon, de a magéanéletben is. Latvinyosan emelkedett a hatranyos helyzet(i
és halmozottan hatranyos helyzet(i tanulok szdma az iskoldban. Kordbban a legkevesebb
problémét az igazolatlan hidnyzasok jelentették. Mdra ez a helyzet megvaltozott. A sziilék
kozombdssége, felhigulasa, attitid valtozast jelent. Megjelenik az agressziv sziil6i magatartés
isAz EESZT és a KRETA rendszer sszekapcsoldsaval az esetlegesen lappangé hianyzasok is
felszinre keriiltek. Ugrdsszerlien megnétt az igazolatlan mulasztasok szama, mellyel a sziil6k
sem tudnak vitatkozni. Aktudlis probléma az internetes zaklatasr6l (e-bullying), mely jelenség
szankciondldsara a hazirendjiik modositasdban is kitérnek. Egyre gyakoribb a tanulék
életkoranak, fejlédési szintjének nem megfeleld internetes tartalmak kozbeszéddé valasa (pl.:
horror, erotikus filmek, celebek élete..stb), a kabitoszer hasznélat szlengje. Megfigyelhet6 a
nem megfeleld tiplalkozasbol vald elhizds, a gyermekek kialvatlansiga is. A tanuldk és
pedagégusok védelme érdekében térfigyelé kamerdk elhelyezése tértént az intézményben.

Az 6vodaban a gyermekvédelem minden 6vond feladata, melyet egy gyermekvédelmi felelés
koordinal. részér6l egyaltalan nem tortént jelzés, megkeresés.

Tapasztalataik alapjan azonban 6k is gyakran szembesiilnek gyermeknevelési problémaékkal,
helytelen sziiléi magatartassal, megnyilvanulasi formakkal, melyet egyel6re kezelni tudtak.
Tapasztalatuk szerint a gyermekek hatranyos helyzetének okai kézott gyakran szerepel a
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szill6k alacsony iskolai végzettsége, alacsony foglalkoztatottsaga, valamint a gyermekek
részképességbeli lemaradasa. Munkajukat nehezitette, hogy a csaladi — nevelési elvek és az
Ovodai elvérdsok, szokasok dsszehangolasiban nem mindig partnerek a sziilok. A gyermekek
koziil sokan az alapvet$ viselkedési formakat sem ismerik, a sziilok egyre kevesebb idot
forditanak a gyermekeik nevelésitkre. Az intézményekben egyéb jellegii probléma nem meriilt
fel.

Az Osszevont Ovoda és Bileséde tagévodaiban intézményenként 1 £8 gyermekvédelmi
felel6s latja el a gyermekvédelmi feladatokat.

Az intézmény 4altal tapasztalt és felmeriilt problémak: Iakhatsi problémak, sziilbi
elhanyagolds, csalddi konfliktus és igazolatlan mulasztés, bejelentés nélkiili hidnyzasok,
visszatérd fejtetvesség, gyermek otthoni feliigyelet nélkiil hagyasa, sziil6k zaklatott életvitele
(pl.: €jszakai bulizés), koltozksdés ~ lakcimvaltozds bejelentésének elmaradésa, korai
fejlesztés elmaradasa, apolatlan megjelenés, a szakvizsgilatokra felterjesztett gyerekeket a
szilld nem viszi el a szakért6i bizottsdghoz, korai fejlesztés felismerésének hidnya,elmradésa,
a gyermekek t6bbségét a tv, telefon, internet neveli. Szolgélatunkkal rendszeres, Szoros
kapcsolat 4ll fenn a problémék kozos kezelése érdekében.

A telepiilésen 2 iskolai ~ évodai szocidlis munkds 14t ¢l segitd feladatokat. Elsésorban az
Altalanos Iskoldban meriiltek fel kezelendd problémak. Konzultaciét védelembe vétel
felilvizsgalata miatt 43 esetben végzett, iskolai magatartssi problémat 11 esetben kezelt,
esetkonferencién 1 esetben vett részt, konfliktuskezelést 11 esetben végzett. Iskolai hidnyzas
miatt 15 esetben, nevelési probléma miatt 1 esetben, tanulisi probléma miatt 12 esetben,
szocidlis probléma 1 esetben, elhanyagolés 1 esetben, betegség miatt 1 esetben végzett segitd
munkat. Szolgalatunk tobb alkalommal élt jelzéssel sziilok altal jelzett gyermekek kozotti
konfliktusok kezelése érdekében. Sajnos az a tapasztalatunk, hogy nem kiforrott ezen
munkakdr, még mindig nem vildgos a segit6 munka lényege nemcsak a sziilék hanem az
intézmények szaméra sem, mely nem biztos, hogy utobbiak hibsja. Ennek ellenére egyre tobb
esetben kérik segitségiiket, esetszamuk is jelents emelkedést mutat, Szolgalatunkkal az
egyiittmiik5dés megfelelo.

A Véddnéi Szolgdlat 1 0 teljes allasti védondvel és 1 f6 megbizasi szerz6déssel (heti 2 nap
van jelen a telepiilésen) latta el feladatait 3 kérzetben. 2023. julius 1-t61 a munkaltatoi jogokat
a JNSZ Varmegyei Hetényi Géza K6rhéz gyakorolja..

Az elmult évben: 53 f6 gyermek sziiletett a teleptilésen, halvasziiletés 1 esetben tértént, mely
korabban ritkdn fordult eld, varadés kiskort 7 £6 volt, 1 esetben sziilettek ikrek. Gondozatlan
varandos (anya nem jelenik meg varandés gondozason) 3 f6 volt. A kiskoru varandésok
szdma az elmult évhez képest novekvd tendencidt mutat. A négyogyaszati szakellitis
Karcagon elérhetd az érintettek szaméra. Az év sordn folyamatosan ismét elérheté a
telepiilésen az ingyenes IUD (négyogyészati segédeszkoz), melyet Szolgalatunk biztosit a
Védéndi Szolgalat kdzremikodésével. Egyre fokozottabb az érdeklédés irénta, a tavalyi
évben is sokan éltek a lehetdséggel kivédve a nem kivant varandossdgot. Megbizasi
szerzbdéssel foglalkoztat Szolgdlatunk négydgyasz szakorvost, aki ellitia az ezzel
kapcsolatos feladatokat.

A sziirbvizsgalatokon kisziirt gyermekek esetében jellemzs, hogy a szild nem viszi el a
szilkséges vizsgdlatokra, az orvosi segédeszkozoket nem valtjak ki. FBvek ota komoly
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problémat okoz a visszatér6 fejtetvesség. El6fordul, hogy a gyermek t6bb napot, hetet
hidnyzik ezen okbdl, mivel a sziilé a megszabott 1 napos hataridd alatt nem tisztitja meg a
gyermek hajat, sziiléi kotelességét nem létja el. A Védondi Szolgalat ksltségvetésébsl eddig
az énkorményzat biztositott tetilirtdszert literes formaban, melyet 2 dl kiszerelésben annak aki
igényli biztositottak, illetve Szolgalatunk is hozzajarult irtészer vasirlasival annak érdekében,
hogy minél hamarabb orvosolhat legyen a probléma. Sajnos a munkaltaté valtassal ezen
lehet6ség megsziint, igy csak az éaltalunk biztositott szer képez segitséget, mely a probléma
fokozott jelenléte miatt kevésnek bizonyul.

Jellemzd problémaként jelenik meg az 10 csalddok bekdltozése a telepiilésre, akiknek
bejelentd kartyajuk nincs rendezve, de kotelesek ellatni. Rendszerint problémas csaladokrol
van sz6. Egyre tobb nevelGsziild lett a telepiilésen, azonban a héaztartasukba keriils
gyermekekrdl nem érkezik jelzés feléjik, igy kimaradnak kételezd sziirbvizsgalatokbdl,
esetlegesen védooltasokbdl. A lecstkkent védéndi 1étszam a prevencios munka rovaséara
megy, hiszen kapacitds hidnydban szinte ,tizolt6” munkat végeznek. Bevezetésre keriilt a
VOIR informatikai rendszer, mely az EESZT rendszerrel 6sszekottetésben miikodik.

A Karcagi Tobbcéli Kistérségi Tarsulds fenntartdsaban miik6dd Gyermekek Atmeneti
Otthondban telepiilésiinkrdl 2 sziild6 10 gyermekkel keriilt elhelyezésre. A csalddokkal
Szolgélatunk védelembe vétel és alapellatas forméjaban volt kapcsolatban. Az elhelyezés alatt
felmeriild problémdk megoldésa, illetve a csalddok jovojének pozitiv iranyd rendezése
érdekében a csalddsegitd aktivan kézremiik6détt.

Az atmeneti gondozas feladata: A krizisben 1évé csaladok gyermekei szdmdra ideiglenesen
pétolja a sziiléi gondoskodast ugy, hogy a sziiléi feliigyeleti jog tovabbra is megilleti a sziil6t.
Biztositja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédését, iskolai helyzetének javitasat,
az Gjabb kudarchelyzet elkeriilését. Az Atmeneti Otthon a gondozast eszkdzként hasznalva
stabilitdst nydjt a gyermekeknek és sziil6jének a probléma megolddsinak az idejére. Az
atmeneti gondozas idGtartama alatt lehetové teszi a sziiloé szamara, hogy meghatarozott idén
belill megolddst keressen annak érdekében, hogy a gyermek mieldbb visszatérhessen
csaladjaba.

A legtbb gyermek csaladi krizisek, lakhatasi problémak, csaladi konfliktus illetve szocidlis
vélsaghelyzet miatt kerill be az otthonba. Eletvezetési problémak, szenvedélybetegségek,
gyermekelhelyezési perek inditdsa, devidns viselkedés a csaladban, tartozisok, kéziizemi
szamlék be nem fizetésének rendezése, anyagi problémak miatti kilatastalansag a felmeriild
problémék jelentds része.

A stlyos csaladi problémak miatt a héttérben pszichés betegségek, személyiségzavarok
huzédnak meg. A felvételkor megfogalmazott indokoknal gyakran kideriil, hogy csak a
valdsag egy részét tartalmazzak és tobb ok is meghitizédik a hattérben.

Tapasztalat, hogy a sziilok nehezen alkalmazkodnak a szabélyokhoz, ahhoz, hogy feladataikat
el kell nap mint nap latni, hogy életiiknek kerete van. A dolgozok ezen keretek elfogadasaban,
a napi teenddk ellatdsdban segitik, tdmogatjdk e sziildket tandcsadassal, szakértd
gondoskoddssal. Vannak csaladok akik jol kihasznaljak az életiikben fellépd nehézség
kezelésére az otthonban torténd elhelyezést és igyekeznek kildbalni, megoldast talalni
problémaikra, de vannak csalddok sajnos akiknek nincs jovoképiik, elképzelésiik sem az
¢letiik tovabbi alakitdsa, problémaik megoldasa érdekében.
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A Kunmadarasi Renddrdrs beszamol6jdban megéllapitotta, hogy a gyermekkortak
vonatkozasaban legjellemzébb blincselekményi forma a kiskort sérelmére elkdvetett tartds
mulasztdsa, valamint a kiskor veszélyeztetése biintett. A vagyon elleni biincselekményeken
beliil a kiskortak sérelmére is a lopas el6fordulésa a legyakoribb. Ennek kiemelt oka, hogy a
gyerekek olyan hasznélati cikkeket (pl.: draga telefonok, ékszerek..stb.) kapnak sziileiktol,
szeretteikt6l, melyek nem minden esetben indokoltak Ezzel szemben arra nem készitik fel a
gyermekeket, hogy hogyan 6vjak értékeiket, ne hivjak fel a figyelmet szemfiiles tolvajok
szamara. Az iskolarend6r6k a kunmadarasi oktatdsi intézményekben minden esetben
felvilagositast nydjtanak a gyermekeknek ezen biincselekményi kategéridkkal kapcsolatban.
A fiatalkorak nagy tSbbsége a vagyon elleni biincselekmények, illetve testi sértések
sértettjei, elkdvetdi is. Az elkdvetés hatterében a helytelen nézetek kialakulasa, csal4di minta,
bortonviselt sziilok, megélhetési kényszer 4ll. Kunmadaras fiatalsag korében jellemzé az
alkohol fogyasztds és mas bddité hatdst, nem kabitészernek mindsiilé szerek hasznilata.
Kabitészerhasznalat ténye nem jutott a hatésdg tudomasara. Ennek oka, hogy ezen szerek
beszerzése sokkal koltségesebb, mint més kabité hatisi, nem kabitészernek mindsiil szerek.
Az iskolarendérok a részitkre kijelolt iskoldkban kabitészer megel6z6, felvilagositd,
biinmegel&z6 eldadasokat tartottak.

Csaladon beliili er6szakndl jellemz6en 4ltalsban a férfi az, aki terrorban tartja feleségét,
€lettarsét, vele szemben fizikai er6szakot alkalmaz. Indokolt esetben tavoltartas rendelhetd el.
Ezen esetekre jellemzo, hogy a felek késobb kibékiilnek, a kihallgatdsokon mast mondanak
nehezitve az eljaras lefolytatdsat. Amennyiben kiskori sérelmére kovetnek el
biincselekményt, vagy ha a renddrség szitkségesnek tartja jelzéssel él a Gyamtigyi Osztaly, a
Csalad ¢s Gyermekjdléti Szolgalat felé. Kunmadaras vonatkozasaban gyér szimban jellemzd
kiskoruak engedély nélkiili eltdvozdsa a csaladi otthonbdl, melynek okai a kalandvagy,
csavargés. Nagyobb problémat és tobb munkat okoz azonban a gyermekotthonokbdl térténd
elszokott fiatalok felkutatdsa. A gyermekek csaladbol t6rténd kiemelésiiket kvetden a
killonb6z6 lakasotthonokba keriilnek. A szokott fiatalok elmondasaibél megallapithatd, hogy
a korilmények jobbak mint otthon, de a csaladjuk irdnti vagyakoz4s miatt visszatérnek régi
lakhelyiikre, még akkor is ha a lakhatasi feltételek nem megfeleléek. Szolgalatunk és a
Rendérdrs kapesolata kordbban szoros, kivald. volt, de sajnos a helyi rendérérs megsziinése
kovetkeztében kapcsolatunk megritkult, kevésbé tudunk egyiitt dolgozni a telepiilésen
naponta jelentkezd problémdkon. Ezen lépés negativan hat a kdzds munkéra, hiszen a
kordbban megszokott napi szintli munka szinte megsziint az elmult években. A rendérors
dolgozdi természetesen telefonon elérhetéek, segitékészek, egytittmitkdék, amelyért halasak
vagyunk, de a személyes jelenlét hidnya, az abbol ad6dé biztonsagérzet sajnos megszint.

A helyi Polgarér Egyesiilet 2024.6vben nem intézkedett kiskoriival szemben, jelzéssel nem
€ltek a Szolgalat felé, azonban aktivan részt vesznek a Szolgélat munkajanak segitésében. A
rendSrérs megsziinése ota az egyesiilet tagjaira szamithatunk a hirtelen felmeriils, akér a mi
szemé€lyi biztonsagunkat veszélyeztetd helyzetekben. JarSrszolgalatuk soran fokozott
figyelmet forditanak a kiskorti gyermekek irant, kiilénosen az esti — éjszakai 6rakban sziil6i
feliigyelet nélkil eléfordulé kozteriileten tartozkodasukra. Az egyiittmiikdés és az
informacié dramlas rendkiviil jol mitkddik.

Kunmadaras Nagykozség Onkorminyzatinak Jegyzije feladat — ¢és hataskorében
gyamhatosagi ligyekben megkeresésre kornyezettanulményt készit, apai elismerd
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nyilatkozatot vesz fel, rendezi a gyermek csaladi jogallisat, megallapitia a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, nagykoriva valt gyermek hétranyos és
halmozottan hétranyos helyzetének fennallésat, ellétja a térvényben vagy kormanyrendeletben
hatéskorébe utalt egyéb gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatokat.

Telepiilésiinkon az igazgatasi csoport vezetdje latja el ezen feladatokat. 2024, évben 671 5
gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, 324 csaladban. A telepiilésen
248 f6 hatranyos helyzetli gyermek ¢él, 387 f6 pedig halmozottan hatranyos helyzetii, 36 6
csak gyermekvédelmi kedvezményre jogosult.

A sziinidei étkezés a kivetkezOképpen alakult: tavaszi sziinetben 175 £6, nyéri sziinetben 469
f6, 6szi sziinetben 119 8, téli sziinetben 172 6 gyermek étkezett. Elmondhatd, hogy a
legnagyobb igény az érintett sziil6k részér6l a nyéri sziinidei étkezésre van, azonban a
révidebb sziinetek esetében jelentés emelkedés lathaté igénylés terén. Csaladvédelmi
koordinicitért felelds szervként elldtia a hozzatartozok kozotti szolgdlé szocidlis
intézményrendszerrol, szolgaltatasokrol.

A Karcagi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztdlya 2024. évben 30 14j esetben rendelt el
védelembe vételt (13 6 esetében 50 6rat meghaladé hidnyzds miatt, mely a legtSbb esetben a
szillének felrohatdé magatartds miatt, kevesebb esetben a gyermeknek felréhaté magatartas
miatt, tovabbd komyezeti okok jétszanak szerepet. Sajnos gyermek és fiatalkoryi altal
elkdvetett szabalysértés is el6fordult. Az elmilt években védelembe vett gyermekek széma
csekély mértékben csbkkent, az okok azonban nem sziinnek meg, vagy tjabbak jelennek meg.
Megfigyelheté, hogy a problémék megoldasa érdekében a f5 intézkedés mellé,
mellékintézkedéseket is alkalmazni kell. Negativ tapasztalat, hogy a védelembe vételi
targyalasokon nem jelennek meg a sziilok, tobbszori idézésre sem, a hatésdgnak
csaladlatogatis keretében kell nyilatkoztatni a sziiloket.

Megel6z6 partfogas iigyében érintett gyermekek szdma 9 6 volt.

Iskolaztatdsi timogatas sziineteltetésében érintett gyermekek szédma: 30 3, 27 csaladbél, a
sziineteltetés megsziintetésére 5 {6 esetében keriilt sor.

Ideiglenes hatdlyld elhelyezésre 6 esetben kerillt sor a teleplilésen a tavalyi évben,
csalédbafogaddsra 17 f6 esetében, gydm rendelésre 9 £, kapcsolattartasi iigy 77 f6 gyermek
esetében indult. Nevelésbe vett gyermekek szdma 32 5, 17 csaladbél, utégondozott 1 £5. A
telepiilésen a védelembe vett gyermekek szama 71 8, 36 csaladban.

A KTKT SZSZK Csalid és Gyermckjéléti Kézpontja altal telepiilésiinkon 133 gyermek
esetében lett hat6sdgi intézkedés elrendelve (95 f6 védelembe vett, 38 £ nevelésbe vett). Ezen
gondozasi formikba a csaladsegitdk bevont segitokként vesznek részt, segitik, timogatjik a
gyermekeket, csalddokat a felmeriilé problémak megoldésa érdekében, egyiittmiikddnek az
intézmény esetmenedzsereivel. Az altaluk tapasztalt veszélyeztetettség okai: elhanyagolas,
anyagi, csaladi konfliktus, nevelési probléma, elégtelen lakaskoriilmény és tankotelezettség
elmulasztasa, tudatmoédositoszerek hasznalata. A vezetd okok nem valtoztak az elmult
évekhez képest, inkabb silyosbodtak.

Pszichologiai megsegitést szintén a KTKT SZSZK Csalad és Gyermekjoléti Kozpont latja el
a megsegitést. A szakember 3 hetente 4ll rendelkezésre a telepiilésen, mely nagyon kevésnek
bizonyul, eredményessége is kérdéses. Egy — egy megkezdett teripia tobb alkalmas
taldlkozasbol 4ll, azonban sok idé telik el az idépontok kézétt. A nagy igényre valé tekintettel
varlista alakult ki, igy eléfordulhat, hogy csak hetek, hénapok mulva jut hozzd a
szolgaltatashoz az ligyfél. Ennek tekintetében a segitségre szorulé gyermekek rendkiviil kevés
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része kapja meg a sziikséges megsegitést. Elsésorban gyermeknevelési, csaladi — kapcsolati
problémak, szorongas, gyermeknevelési probléméak miatt kérték a megsegitést.

Megbizasi szerzodéssel jogi tandcsadést tudunk biztositani a telepiilés lakosainak, melynek
keretén beliil hivatalos levelek értelmezése, jogi tanacsok adasa t6rténik. Az tigyfelek korében
egyre népszerli, a tavalyi évben 48 esetben nyujtott segitséget. Helyileg torténhet
Szolgalatunk irod4jaban elbzetesen egyeztetett id6pontban, esetenként az ligyvédi irodaban
torténik a tandcsadds. Minden esetben eldzetesen telefonon egyeztetiink tugyvéd urral.
Gyermekvédelmi figyekben is nagyon jértas, igy szakmai munkankat is jelentésen segiti.

A pdrtfogé6i feliigyeld tajékoztatdsa alapjan a telepiilésen 6 f6 esetében gyamhivatali
megkeresés alapjan, 7 f6 esetében rendérségi megkeresés alapjan késziilt komyezettanulméany
és kockazatértékelés. 1 f6 fiatalkori esetében prébara bocsatis melletti partfogdi feliigylet
keriilt elrendelésre. 1 6 kiskorti gyermek esetében megel6zé partfogas elrendelése tortént. A
fiatalkortiak esetében els6sorban lopas és gardzdasag jellegii cselekmények fordultak el. A
korabbi évekhez hasonléan tovdbbra is elmondhaté, hogy a latékérikbe keriilt fiatalok
tilnyomé tobbsége halmozottan batranyos helyzetii csaladban él, mar nagyon fiatalon
elkezdik a dohdnyzast, alkoholfogyasztast, rohamosan terjed kéritkben a tudatmédosité szerek
kiprobalasa, vagy rendszeres hasznélata, esetlegesen mér gyermekkoruktél kezdve internet
fligg6vé valnak,

Kunmadaras tekintetében a Kunmadarasi Reformétus Szociilis Szolgiltaté Kézponttél,
a hdzi gyermekorvosi illetve felnétt kiirzetekbdl idén sem érkezett beszimolé az elmalt
¢év tevékenységérdl, a felmeriilé problémaikrél.

BEREKFURDO

A Veress Zoltin Altalinos Iskola tanuléinak 1étszama 132 16, helyi lakosu 77 f6, bejaré
tanul6k szdma 55 f6. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 30 £5, hétranyos
helyzetii tanulék szdma 13 8, halmozottan hatranyos helyzetii 13 £5. Tapasztalataik alapjan
sajnos a sziillbk nagy része nem érdeklddik a gyermeke iskolai el6menetel irant,
fogadoorakon, vagy kiilén egyeztetett idSpontokban torténé megjelenés nem jellemzd, s6t
gyermekiik iskolai szereplésének megtekintésére sem latogatnak el a sziilék. Jellemzd a
szillékre a rdhagyé magatartds és egyre t6bb tanul6 tiszteletlen, magatartis problémakkal
kiizd6. Az elmult évek tapasztalatai alapjan a mobiltelefonok hasznalata komoly kihivast
jelentett az iskolai fegyelem és a tanulas hatékonysdga szempontjabl. A telefonok lead4sanak
bevezetésével javulas figyelhetd6 meg a fegyelem terén, illetve a tanulok kozotd
kommunikéacid is élénkebb lett.

A Csicsergd Ovoda és Mini Boleséde 31 6 6vodas gyermeket lat el, melybdl 29 6 helyi
lakos, 1 f6 kunmadarasi lakos, 1 f6 karcagi lakos a 2 évodai csoportban. A mini bélcsédébe 7
f6 gyermek ellatasa torténik. Az intézményiikbe kerlild gyerekek szocialis héttere altaldban
rendezett, ezért a gyermekvédelmi munka elsésorban a megelézésre, a mentalhigiénés
szemléletl nevelés terjesztésére, a csalddokkal valé egyiittmiikodésre, a segité
beszélgetésekre, illetve az esetlegesen felmeriil problémék felismerésére fektetjiik a munkat.
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A kovetkezd problémékatl tapasztaljdk: kevés egylitt t6lt6tt id6, rohané életmod, rahagyd,
kényeztetd nevelés, melynek koévetkezménye, hogy nincsennek hatarok, a gyermek
fejlodésében tapasztalt problémdk héritdsa, valéfélben 1évo sziilék kozotti problémak. Az
intézmény nem élt jelzéssel Szolgalatunk felé.

A védondi elldtas Karcag II-es korzetéhez csatolva, helyettesitésként torténik a telepiilésen. A
tavalyi év soran 1 f6 varandés anya gondozasa tortént, 20 f6 csecsemdkory, 3 — 6 éves korti
gyermek 21 f6 gondozasa folyt.

A KKOH Berekfiirdéi Kirendeltség Aljegyzéje feladat — és hataskorét 1 6 latja el.
Rendszeres gyermekvédelmi tAmogatasban részesiilok szama 4 {6, hatranyos helyzet illetve
halmozottan hétranyos helyzet megéllapitasira nem keriilt sor. A torvény 4ltal eléirt telepiilési
tamogatasi formakon til, dnkormanyzati rendeletiik alapjan az allandé, vagy tartézkodasi
hellyel rendelkezd szocidlisan rdszorult személyek szdméra beiskoldzdsi tdmogatast
(6vodaskori gyermekek is), éves fiirdSbérlel tamogatast, utazisi bérlettimogatast és
intézményi téritési dij tAmogatdst biztositanak. Utobbin kivill a tobbi tamogatdsi forma
jovedelmigazolastol fiiggetlen. A telepiilés szélesk6rii tAmogatasi formékat biztosit lakosai
szadmara. Minden évben részt vallal a sziinid6i gyermekétkeztetésben.

A Karcagi Jardsi Hivatal Gyamiigyi Osztilya 1 {6 gyermek esetében rendelt el védelembe
vételt, egyéb hatésagi munkara nem kerdilt sor.

Berekfiirdé tekintetében a hdziorvosi intézménytél nem érkezett beszimolé az éves
gyermekvédelmi tandcskozisra.
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X.

SZOLGALATUNK ALTAL VEGZETT PREVENCIOS ES EGYEB
SEGITO TEVEKENYSEGEK

KUNMADARAS

Szabadidés programok:

A tavalyl év sordn ismételten megrendezésre keriilt a Jézsef Attila Miivelédési Haz é&s
Nagykozségi Konyvtarral és a Kunmadarasi Osszevont Ovoda és Bolesédével kozis
szervezésben a Hisvéti Tojasfa allitasa. A telepillés 6vodai intézményei részvételével
feldiszitésre keriilt a Tojasfa, majd k6zos éneklés és tanc utan megtekinthették az ,,Eljenek a
nyuszik!” c. mesejatékot a Mesekocsi szinhaz eléadasaban.

Szintén a Jozsef Attila Miivel6dési Haz és Nagyk6zségi Kényvtarral és a Kunmadarasi
Osszevont Ovoda és Bolcsddével és a Polgarmesteri Hivatallal k6z0s szervezésben jott létre a
telepiilés nagyszabasi gyermeknapja. A gyermekek akadalypalyan probalhattak ki
tigyességiiket, foci csapatok mérték Gssze tudasukat, acrobikozhattak a jelnlévok, illetve a
gyermekek kézmiiveskedtek az 6voda és a csaladsegiték segitségével. Lufibohdc és arcfestés
is varta a gyermekeket, illetve népi jatszotér korhintdval allt rendelkezésre ingyenesen a
gyermekek részére. Apré ajéndékokkal lepjiik meg a megjelent gyermekeket.

Ismét megrendezésre keriilt a Jozsef Attila Miivel6dési Haz és Nagykozségi Konyvtarral
kozbsen szervezett mydri tibor. A tibor 1 hete alatt szimos programmal igyekeztiink
szinesebbé tenni a gyermekek napijait:

Az elsd nap ismerkedéssel, kézmiiveskedéssel, kozos jatékkal telt, valamint megtekintettiik a
berekfiird6i Néprajzi Mizeumot ahol a régi jatékkészitéssel ismerkedhettek meg kiilon
foglalkozas keretében,

A masodik nap a vizé volt a foszerep, melynek keretében vizi jatékokkal, vizes feladatokkal
késziiltiink, majd vizi bomba csatival zéartuk a programot.

Harmadik napon Noszvajra kirdndult csapatunk ahol a barlanglakasokat tekintettiik meg
illetve interaktiv programon vehették részt a gyermekek, felidézve régi korok életét.

A negyedik napon a karcagi Ment6alapitvany tartott hasznos eléadast tjra élesztésrsl, baleset
esetén torténd teendokrdl.

A zér6 6t6dik napon a debreceni Agéra Tudomanyos Elménykézpontba latogattuk el.
Hagyomany, hogy emlékképet készitlink a tdborban résztvevokrdl, melyet a gyermekek
maguk diszitenek.

A Mikulas és Advent idoszakdban a Kunmadarasi Osszevont Ovoda és Bolesdde és a
Kunmadarasi Reformétus Altalanos Iskola és Ovoda az Apacuka zenekar mini koncertjét
hallgathattsk meg, mig az Altaldnos Iskoldsok a Panna Bal zenekar eldad4san hangolddhatott
az tnnepekre. A nagy sikerl miisorok eziltal is dromet és élményt szerzetek a telepiilés
gyermekei szdméra.



5321 Kunmadaras Kunhegyesi it 7.
Tel. : 06 —30 — 506 - 3060
e-mail: gyejokm@gmail.com

A tavalyi évben is biztositottunk a telepiilés oktatasi — nevelési intézményeibe jaré gyermekek
részére Mikulas csomagot 665 f6 részére.

A felnétt lakossag részére 4 vasdrnapot feloleld Adventi miisor sorozatot szerveztiink a Jozsef
Attila Mivel6dési Haz és Nagykozségi Konyvtarral kézosen. A miisorok szervezését,
fellépok fogadésat, ellatasit Szolgalatunk biztositotta, mig a Miivelédési Haz a miisorok
lebonyolitasat, a helyi fellépok miisorat szervezte, a technikai hittér biztositasit, az adventi
vasdrok szervezését, az adventi gyertyagynjtast és a helyszint biztositotta.

Els¢ alkalommal a Kunmadarasi Osszevont Ovoda és Bélcséde adott miisort, majd Péter
Sramek nagysikerli adventi miisorat hallgathattdk meg a megjelentek..

Mésodik alkalommal az Altalanos Iskola kérusénak eldadasat hallgattuk meg, majd Kolldnyi
Zsuzsi adventi miisorat hallgathattdk meg a lakosok.

Harmadik alkalommal a Reformatus Altalénos Iskola és Ovoda adventi miisorat tekinthettiik
meg, majd a Palcsé Tamas eldadasaval hangolodhattak a kdzelgd adventre a megjelentek.

A negyedik alkalommal Andy és Imi eldaddsdban adventi dalokat hallhattunk, majd Singh
Viki adventi dalcsokraval késziilhettiik fel a kézelgd adventre. A sorozatnak nagy sikere volt
a lakosok korében.

Adominyosztis:

Teleptilésiinkén az év folyamin lehetOségeinkhez mérten biztositottunk adoméanyokat a
raszorul6 csalddok részére. Eddig hely hianydban nem tudunk nagyobb mértékii adoményt
fogadni, igy ezen irdnyu segitdi tevékenységiink korlatozott volt. Az 1j épiiletben azonban ha
nem is nagy mértékil, de az adomanyok tdroldsara, szortirozsira alkalmas helyiséggel
rendelkeziink, mely nagyban megkonnyiti munkénkat. Nagy szdmi adoményok esetén
logisztikazas utjan juttatjuk el olyan intézményekbe, ahol kiosztdsuk megoldott és szitkséges.
Az elmilt évben nagyobb ruhazati adomanybol adtunk 4t a Roma Nemzetiségi Onkorményzat
és a Reformatus Szocialis Szolgaltato részére is.

BEREKFURDO

A ftelepiilésen az év folyamin folyamatosan fogadtunk adoméinyokat és tovabbitjuk a
raszorulok részére. Az elmult évben ruhézati és bator felajanlasok is érkeztek.
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A 2024. 02.29-én személyes jelenlét keretében megtartott éves Gyermekvédelmi
Tandcskozdson a jelzérendszeri tagok nagy szdmban vettek részt. Az elhangzottak alapjén, a
jelzBrendszer tagjai, a helyi gyermekvédelmi feladatokat ellétok az elmiilt év gyermekvédelmi
munk4jat, egyiittmikodését jonak, eredményesnek értékelték. A helyi gyermekvédelmi
rendszer hatékonyan miikodstt. A jelzSrendszeri tagok kozodtti kozvetlen kapesolattartds
elengedhetetlen az eredmények eléréséhez, mivel a kiskoriiak védelme, a fejlédésiik pozitiv irAnyba
torténd terelése csak tényleges egyiittmiikddéssel valdsulhat meg.

Sajnos azonban egyre t6bb intézmény munkaer8hidnnyal kiizd, mely a késdbbiekben megneheziti a
kozds munkat. A jelenleg dolgozé kevés szakemberre még tobb munka hérul, sajat intézményiik
miikddtetése is veszélybe keriithet, mely okok elvonjak a jelzorendszeri tagokat a kozos munkatl, a
szakmai napokon, el6adasokon torténd részvételts] kapacitas hidnyéban.

Munkénk soran mindkét telepiilésen toreksziink a gyermekvédelmi jelzdrendszer tagjaival a
rendszeres, jo kapcsolat kialakitdséra, mely alapja a sikeres munka kapcsolatnak. Hiszem,
hogy 6sszefogissal a fentiekben taglalt problémék, nehéz kérillmények és a minden teriileten
tapasztalt leterheltség ellenére érhetiink el sikereket a gyermekvédelem teriiletén.

Eziton szeretném megkoszonni a jelz6rendszer tagjainak az elmult évben végzett munkdjat és
egylittmikddését, bizom a tovabbi j6 munkakapcsolat fenntartisdban. Tovébba koszonjik a
mez60rSk munkdjat, akik barmilyen probléma esetén rendszeresen segitséget nytjtanak
szAmunkra.

Képzések, szakmai napok:

1. Szinhéz - Iskola — Vita — Pedagégusok — Gyermekvédelem: Beszélgetés a Kava
szinhaz szinészeivel, Online, Hintalovon

2. Ujonnan megjelend drogok, azok kéros hatasai, dorgfliggé fiatalkortiak és feln6ttek
kezelési lehetdségei Eléado: Hamar Janos Kalléd6 Ifjusagot Mentd Misszi6é szakmai
vezetdje, addiktolégus, Online eldadis

3. Online bullying gyerekszemmel, Online, Hintalovon

4. Szakmai miihely, Debrecen: Gyermekek kozotti zaklatas, igazolatlan mulasztdsok —
pedagogusokkal egytittmiik6dés, Kék vonal gyermekkrizis alapitvany munkaja

5. Szakmai miihely: Vezetdi konzulticié a teriiletet érint6 kihivasokrdl: Tisztl Henrik-
Magyar Csaladsegiték €és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszigos Egyesiilete
(MACSGYOE) elnoke; Alba Béstya Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont vezetdie
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XI. OSSZEGZES

Sajnos a telepiilés adottsagaibol kifoly6lag hétranyos helyzetben élnek a csaladok. Magas a
munkanélkiiliség, munkahely hiény, elhelyezkedési nehézség, alacsony iskolai végzettség és a
kevés a jovedelem. Az inflacid, a nagymértékil aremelés miatt nehéz helyzetbe keriiltek a
csalddok, szinte mindennapi megélhetésiik lehetetlenedet el. Szembetiin az intézmények
beszamolojaban hogy ugrasszerlien nétt a hatrinyos helyzetii csaladok szdma és a
halmozottan hatranyos helyzeti csalddok szama is. Egyértelmiien megfigyelhetd a csaladok
»lecsuszasa”. Mindez negativan hat a csalddokban nevelkedé gyermekekre is, hisz ahol
megélhetési problémaval kiizdenek napi szinten, ott nem biztos, hogy példaul a tanulis, a
szakmaszerzés lesz a legfontosabb. A tankotelezettségi kor elérése utdn a gyermekek nem
folytatjak tanulményaikat, alkalmi munkat véllalva segitik csaladjuk megélhetését. A fitk
esetében eldfordul, hogy éppen a csaladfenntartd kiesése miatt (BV intézetbe keriilése) maguk
a kamasz gyermekek valnak ,kenyérkeres6vé”. Mindezek olyan tarsadalmi problémak
azonban, melyeket helyi szinten nem tudunk orvosolni, csupan ,tlizoltdst” végezni.

Munkiénk soran sok esetben tapasztaljuk azt is, hogy a problémds csaladokban a sziilok nem
ismerik el sajat felelosségiiket a veszélyeztetett helyzet kialakuldsdban és igyekeznek a
felelosséget madsra harftani, benniinket, szakembereket probalnak a hatunk mogott
meghazudtolni, vidolni. Sajnos minden esetben a szenved6 alany a gyermek.

A jelzorendszeri tagok kozos véleménye, hogy évek 6ta nd a veszélyeztetett kiskortiak szama:
kérnyezeti okok, magatartiszavarok, rossz szocidlis koriilmények, alkoholizalo, illetve
tudatmaodosito szereket hasznalé sziilok, fiatalok és sziil6i elhanyagolas miatt.

A problémés csaladoknal végzett csaladlatogatisok sordn, gyakran tapasztaljuk, hogy a
lak6héazhoz tartozo udvar, kert szemetes, rendezetlen, esetleg hidnyzik az illemhely is. Ezeket
a hidnyossigokat azonnal széva tessziik és kérjilk mielGbbi pétlasit illetve a fennalls
problémak megsziintetését. Sok lakisban és udvaron ragesilék szaladgiinak, melyek silyos
fertézéseket hordoznak. Ezen tényezok megsziintetésére is nyomatékosan felhivjuk a csaladok
figyelmét, tandcsot adunk. Némi javulis megfigyelhetd, amidta a telepiilési segélyezés
feltétele a szemétszallitis megigénylése, a tiszta, rendezett udvarkép. Sajnos azonban még
mindig vannak csalddok, akikre ez a tény sem bir pozitivumként.

A sziilék nagy része elfasult, érdektelen, problémdinak megoldasit masokt6él varja.
Tobbségiik elutasitja a mentdlis segitséget, kizarélag az anyagi, targyi megsegitést vérja,
fogadja el, értékeli.

A gyermekeik el6tt nincs pozitiv példa, nincs jovoképtik. Vélemeényiink szerint a csalddok
szocidlis problémain kizarolag Uj munkahelyek létesitésével lehetne segiteni. A XXI.
szdazadban nem lehet életcél, hogy a gyermekek utin jiré juttatisokbél éljenek csaladok,
a csalddi potlék Osszege -eclértéktelenedett! Pozitiv hatdsa volt a magas 1étszdmu
kozfoglalkoztatdsnak. A csaladok t6bbségénél nagy segitséget jelentett az éves foglalkoztatas,
hiszen biztos jovedelmet jelentett és ha révid idére is, de javitott megélhetési gondjaikon.
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A fiatalok életkori sajatossagaibdl és alkalmanként sériilt személyiségszerkezetiikb6l adéddan
kdnnyen befolyasolhatok, jovoképiik kialakulatlan. A biinelkovetés szubjektiv okai kozott
vezetd helyet foglal el a negativ hatast kortarscsoporthoz valé erés kotédés, valamint a
kalandvagy ¢és kivancsisdg érvényesiilése is, mely kompenzédciés hatdsi az alacsony
Onértékelés mellett. Jellemzd a sziildi feltigyelet hidnya, a feliigyelet nélkiili céltalan
szabadidé eltSltés jelentds szerepet jétszik abban, hogy a fiatalok biincselekmények
elkdvetbivé vilnak.

A 2015. évi CXXXIII. torvény fekteti le a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrél
sz0l6 1997. évi XXXI. tv. (Gyvt.) és a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrdl szol6
1993. II1. térvény (Szt.) médositasat. A modositott Gyvt. értelmében a jards székhely koteles
gyermekjoléti kozpontot miikodtetni, melynek feladata a hatésigi munka atvétele a
szolgélatoktol (a védelembe- €s nevelésbe vett gyermekek csaladjaival torténé munka) ,
specialis szolgaltatasok nyujtdsa (pl.: pszicholégiai- jogi segitségnyujtas, medidcié stb.).
Ugyanakkor az évek o6ta hidnyolt mddszertani segitségnyijtas megoldasa is a kozpontok
feladata lett.

A mébdszertani megsegitésiink nem a vértnak megfeleléen alakult, a szakmai munkéba kevés
segitséget kapunk, mas telepiilésen dolgozo6 kollegdktdl probalunk tdjékozodni sok esetben.

A pszichologiai szolgaltatast 3 hetente tudja biztosftani a telepiilésen a kdzpont, mely nagyon
kevésnek bizonyul és hatékony segitséget is ritkdn jelent. A nagy igényre vald tekintettel
varolista alakult ki, igy sokszor hénapokat kell varni a megsegitésre.

Tapasztalataink szerint a gyakorlatban nem vélasztodott szét az alapellatds a hatésagi
feladattol. Azon kiviil, hogy esetgazdaként a kézpont esetmenedzsere megirja a védelembe
vett gyermek cselekvési/intézkedési tervét, valamint a feliilvizsgalati adatlapot, a
csaladgondozast a velejaré valamennyi gondozasi tevékenységet tovabbra is a szolgalat végzi.
A csalddsegiték bevont segitdként tovdbbra is az eset vivéi maradnak a gyakorlatban.
Feladataink a valtozasok kovetkeztében egyaéltalan nem cstkkentek, s6t az adminisztraciot
tekintve néttek, tovabba munkankrol beszamolési kotelezettséggel kell élniink a kézpont felé.
A védelembe vett gyermekekkel kapcsolatos el6irasok, feladatok idénként jelent6s mértékben
elvonjék a csaladsegitOket az alapellatas soran elvart feladatoktol.

A Szolgélathoz érkez6 jelzésekrdl heti jelentést készitink a kozpont részére, tovabba az
egyszeri segitségnyijtdsokat a papir alapi nyilvantartds mellett elektironikusan napi szinten
rogzitjik a TEVADMIN rendszerben, ahol szintén jelentést tesziink a napi munkankrol.

2021. szeptember 1 ~t8l bevezetésre kerillt a Gyermekeink védelmében elnevezésit j
informatikai rendszer; mely elsajétitasa, az alland6 valtozdsok nyomonkdvetése, értelmezése,
a rendszerre jellemz6 hibdk miatt nehezitik a dolgozék munk4jat. A rendszer kiforratlan, teli
hibéval. A felmeriil$ hibak jelentésére van lehet6ség, melyekkel éliink is. A gyermek anyaga
igy nem halad a rendszerben és papir alapon torténik az adminisztrici6. Nehézséget jelent,
hogy a vezetd 4-féle titulussal (vezetd, e-képvisels, csaladsegité és jelzOrendszeri
koordinator) dolgozik a rendszerben, melyek nehezen szétvalaszthatok.,
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Telepiilésiinkdn igen intenziv a felndtt lakossag korében végzett ligyintézés segitése: dregségi
nyugdij igénylések, megvaltozott munkaképességliek és aktiv kortiak elldtasa iranti
lgyintézés, gondnoksag alatt allok Ugyeiben valé kozremiikodés, kdzmiivekkel kapesolatos
problémék tigyintézésében vald segitségnyjtis, polgéri peres ligyekben valé tanicsadis és
iigyintézés segitése, csaladtdmogatasi ellatdsok, jarasi hivatal altal folydsitott ellatasok,
valamint a telepiilési dnkorményzat altal igénylehetd tAmogatisok igénylése stb.

Tekintettel arra, hogy telepiilésiink halmozottan hatrinyos helyzetli a lakossag jelentds szama
aluliskolazott, képzetlen, képtelenek sajat igyeikben eljarni. Problémaik megoldasahoz t6liink
kérik és varjak a segitséget. Mivel bizonyos tigyintézések tobb 6rds utdnajarast igényelnek,
igy a prevencios munkara nem marad idonk, nincs kapacitéas. A lakosok nem is probaljak meg
kitolteni a gyakorlatilag személyes adataikat tartalmazd nyomtatvanyokat és szembetiing,
hogy a fiatal korosztdly sem. Elkeserité az irastudatlansdg, az iskoldzatlansaghdl eredd
hianyossagok. Tobb generéci6 is felnevelkedett gy, hogy nem jért rendszeresen iskoldba, frni
¢s olvasni sem tanult meg tisztességesen a magas mulasztisok, a lemaraddsok miatt.

Az tigyfélfogadasra forditott idd miatt a csaladok gondozasa, latogatisa hattérbe szorul. A
torvény altal eldirt gondozas alatt allok havi haromszori kapcsolattartasa, csaladlatogatisa
fizikailag is megterheld, bizonyos esetekben teljesithetetlen, Itt jegyezném meg, a telepiilésen
elhatalmasodott kébor kutydk jelenlétét! Rendszeresen keriiliink veszélyes helyzetbe
latogatasink sordn, vannak telepiilésrészek melyeket csak autdval tudunk megkézeliteni.
Azonban személyautdval torténd latogatas sordn is tapasztalhatd, hogy nem tudunk az autébol
kiszallni, mivel magét az autét is megtamadjak a kobor kutyak, vagy a felelétleniil, szabadon
tartott kutyak.

Osszeségében elmondhat, hogy a Szolgalat dolgoz6i fokozott terhelésnek vannak kitéve,
mas intézmények munkai is a Szolgalat dolgozoéit terhelik, hiszen kiilonbszd intézmények a
Szolgalatot kérik fel ligyeik rendezésé¢hez, az iigyfelekkel vald kapcsolatfelvétel, esetleges
nyilatkoztatas ..stb.érdekében.

Aggalyosnak tartom, ha tovabbra is ennyire leterhelik a Szolgalatokat, akdr tovabbi munkaerd
csokkenés is varhat6. Hosszitivon azt gondolom nem vérhat6 el, hogy tSbb intézmény
munkajat is fokozottan segitsiik, elassuk. Véleményem szerint az intézmények
elkényelmesedtek és nehezen témek vissza a kordbban megszokott munkavégzésiikhoz.

Sajnos azt is tapasztalom, hogy a korabbi jé munkakapcsolatok is megromlanak. Egyre
tobbszor érezziik azt, hogy mindenfeldl ,rangatnak minket” és sajnos idénként a kérések mar
utasitasként hangzanak el.

Nagyon fontos, elengedhetetlen a j6 munkakapcsolat, egymds segitése, tdmogatasa, nem
pedig kihasznalésa. Bizom benne, hogy a joviben ebben is pozitiv iranyl elmozdulds torténik.

Ugy gondolom az, hogy Szolgélatunk a megnovekedett terhek alatt még ilyen modon helytall,
az az clkotelezettségnek, a hivatastudatnak és a jo kozdsségnek kdszonhetd. Egyéb esetben
mér elhagytuk volna a munkankat és valdsziniileg a palyat is.
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XIL
A Csalid és Gyermekjoléti Szolgdlat munkija képekben

Husvéti tojasfa allitdsa
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Mikulas és Adventi musorok
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A kezet csak megfognl szabad !
Elengedni vétek, eldobni atok !
Egymasba simulé kezek tartjak
Ossze az eget, s a vilagot !

L.






