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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-iizemeltetési jogviszony alapjan iizemeltet és
eziton teljesiti beszamoldsi kotelezettségét a 2023. évi vizikdzmil lizemeltetési tevékenységé-

rél.

Tarsasagunk hirom igazgatdsag és 6t fomérndkség ala tagozodva latja el feladatait.
Berekfiird a K6zépsd Région beliil a Karcagi Uzemmérnékséghez tartozik.

A felhasznélok részére az iigyfélszolgélati iroda Karcag, Kistjszallasi Gt 24. szam alatt érheté
el.

Szakmai tevékenység

Az ivéviz dgazaton technoldgiai valtozds nem tortént, a vizellatas biztonsagos és zavartalan
volt.

A vizmiitelepen elvégeztiik a 2.sz. oblitdviz szivattyu meghibasodott lagyindité berendezés és
a technolégiai vezérlést kiszolgalé sziinetmentes tapegység cseréjét.

Mind a vizmiitelepen, mind az ivévizhélézaton elvégeztiik a sziikséges karbantartasi feladato-
kat.

A telepiilés szennyviztisztité telepén iizemel§ tisztitasi technoldgia elavult, az oxigénbevitelt,
biztositdé Kessener kefe elhasznalédott, az idészakosan elvégzett felijitasok ellenére tovabbra
is gyakoriak a meghibasodasok. A biolégiai tisztitashoz sziikséges levegSbevitel a Kessener
kefe hianyaban nem biztositott, ami nem megfelels mindségi kibocsatast eredményez. Emiatt
2023. évre is vizszennyezési birsag kivetésével kell szamolnunk.

A kozeljovo feladata egy 1j, az elSirt kovetelményeket teljesitd, megfeleld kapacitasu szenny-
viztisztito telep 1étesitése, melyhez az elSkésziileteket javasoljuk elinditani. A beruhazashoz
tizemeltetdi oldalrél szakmai segitséggel timogatjuk az Onkorményzatot, mellyel kapcsolatban
mér torténtek egyeztetések.

Pénziigyi adatok — vizikézmii hasznalati dij alakulasa

_adatok Forintban

Hasznilati dij — ivéviz dgazat ! 961 000
Hasznalati dij — szennyviz dgazat W, 3921980
Hasznalati dij 6sszesen 4 882 980

adatok Forintban

Hasznélati dij terhére kiszamldzott tételek — ivéviz dgazat 175404
Hasznalati dij terhére kiszamléazott tételek — szennyviz agazat ) 356 823
Hasznalati dij terhére kiszimlazott tételek dsszesen 532 227
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L. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, miikodése

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfsldi Régio és az orszag egyik
legjelentdsebb vizikézmii szolgaltatéja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdoni regionalis
¢s tobb telepiilési rendszert lizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajd-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 252 telepiilésen, t6bb mint 700 ezer
lakost latunk el a kozegészségiigyi eldirasoknak megfelels minéségli és mennyiségli ivovizzel.
Tevékenységiink fontos része a keletkezé szennyvizek elvezetése és tisztitasa, kornyezetiink
védelme, immar 180 telepiilésen. A régid mezOgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez
csatornak iizemeltetésével, 6ntézGviz biztositasaval jarulunk hozza.

A Térsasag hdrom igazgatosigra (Miiszaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatosig) és 6t f6mér-
n6kségre (Operativ-, Allami Létesitmények-, Keleti Régi6-, Ko6z€éps6 Régio-, Nyugati Régid
Fémérnékség) tagozodik.

A Ko6z€psd-régié Fémérmokség 51 telepiilés ivovizellatasarol, és 33 telepiilés szennyvizelveze-
tésérél, szennyviztisztitasarol gondoskodik.

UzemeltetSként kiemelt feladatunk a rendkiviili iddjarasi viszonyokra felkésziilés. Ennek érde-
keében rendszeresen végziink megalapozé karbantartisokat, a vizhalézati veszteségek csékken-
tése érdekében igyeksziink mihamarabb felderiteni a rejtett csétoréseket, a hibakat pedig minél
hamarabb kijavitani. A 2022-es évhez képest 2023-ban kevésbé sziraz nyarunk volt, igy viz-
korlatozast egyetlen telepiilésen sem kellett elrendelni.

Tarsasagunk az énkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikédésre torekszik, szamos te-
lepiilésen ennek készonhetSen valdsulhatott meg tébbféle fejlesztés a vizikozmii halozatban.

A lakossag - szolgéltatdsunkat érinté - korrekt tajékoztatasara 2023-ban még inkabb odafigyel-
tiink: az eldre tervezett karbantartasi és egyéb munkainkat igyekeztiink idében kommunikAlni
a Felhasznalok felé tobb csatornan is. Honlapunkon az ligyféltajékoztatok mentipont alatt rend-
szeresen kozzétessziik a friss, aktualis munkélatainkro] sz616 informaciokat. Nagyobb munkak
esetén a fontos informacidkat Facebookon, a sajtoban vagy kozvetleniil a Felhaszndlokhoz
sz6lva szamlalevélhez csatolva, vagy a még jobb lathatosag kedvéért a boritékon feltiintetve
juttatjuk el a lakosokhoz. T6bb esetben kozvetleniil az onkorményzat segitett a lakosok tjé-
koztatasaban.

Villalatunk t6bb 2023-ban kapott elismeréssel is biiszkélkedhet. Tavaly mar masodjira nyerte
el vallalatunk a Dun & Bradstreet Tanusitvanyt. A dij annak a vallalkozésnak jar, amelyr6l
megallapitjak, hogy a vele torténd iizleti kapcsolat kialakitisanak pénzigyi kockazata ala-
csony. A tanasitvanyt Eurpa szamos orszdgéban hasznéljék az iizleti élet kiilonféle teriiletein.
Mivel 2022 utén idén ismét atvehettiik, igy méltdn vagyunk biiszkék ra!

2023. év elején elnyertiik a ,,Csaladbarat hely munkahely” tantisito védjegy mindsitést is. Hisz-
sziik, hogy egy vallalat csak akkor Iehet sikeres, ha odafigyeliink arra, hogy a munka nem léte-
zik kiegyensilyozott maganélet nélkiil.
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Tarsasagunk rendkiviil fontosnak tartja kérnyezetiink, vizeink védelmét. Szamos iskoldba ju-
tottunk el szemléletformalé érdinkkal, de készitettiink — tobbek mellett — vizvédelemmel kap-
csolatos mesekonyvet, tarsasjatékot, online tananyagot. 2023-ban is folytatédott Zéld iizenet
szemléletformalé kezdeményezésiink, melynek részeként 2023-ban t6bb mint harmine énkor-
manyzat biztositott feliiletet honlapjukon, kézdsségi oldalaikon kérnyezetvédelemmel, csator-
nahasznélattal foglalkozo cikkeinknek, posztjainknak. (zeneteinkkel a Felhasznalinkat céloz-
zuk meg. A sorozatot 2024-ben is folytatjuk.

A 2023-as esztendd egyik innovativ fejlesztése Tarsasagunknal az e-szamla bevezetése volt. A
gyors, barhonnan és barmikor elérhetd elektronikus dijfizetés lehetSségének megteremtésével
hatalmasat 1épett elére vallalatunk a kérnyezetvédelem teriiletén.

Tarsasagunk elkdtelezett a minSségiranyitasi szabvanyok iranymutatésai szerinti miikddésben,
a szabvanyok bevezetésében és fenntartdsaban. Ennek érdekében bevezettiik és sikeresen audi-
taltattuk 2021-ben az MSZ EN ISO 9001:2015 Mindségiranyitasi rendszer, 2022-ben MSZ ISO
37001:2019 Antikorrupcios irdnyitasi rendszer és 2023-ban az MSZ EN ISO 50001:2019 Ener-
giagazdalkodasi iranyitési rendszer szerint mitkddésiinket.

Tapasztalataink szerint napjaink kihivasainak jobban meg tudunk felelni fenti irdnyitasi rend-

szerck bevezetésével.

A megkezdett munkat folytatva 2024-ben elkezdtiik a munkat az MSZ ISO 45001:2018 Mun-
kahely, egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszer bevezetéséhez.

T6bb mint fél évszazados iizemeltetési és szakmai tapasztalatunknak, tovabba az utébbi évek-
ben végrehajtott fejlesztéseinknek, informatikai beruhézasainknak, tarsadalmi szerepvallalasa-
inknak kdszonhet6en cégiink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelked§ vizikézmii szol-
galtatojava.

2. A szolgiltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és Berekfiirds Ko6zségi Onkormanyzat kézott, 2013,
méjus 29. napjén ivéviz szolgaltatasra és 2015. aprilis 22. napjan szennyviz szolgéltatasra, 15
év hatdrozott idGtartamra bérleti-iizemeltetési szerz6dés jott létre, melynek VI.7. pontjiban fog-
lalt kételezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolot a 2023. évi vizi-
koézmii lizemeltetési tevékenységérol.

A Tiszamenti Regionélis Vizmiivek Zrt. mitkdési feltételeinek Osszességét leginkabb a vizi-
kézmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény és az ennek végrehajtasardl szolé
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet hatirozza meg. A kiilsé jogszabalyi kornyezetet tekintve a
Tarsasagnak tovabbi szamos térvényi elGirdsnak sziikséges megfelelnie.

A 2023. évben bekivetkezett jogszabalyi valtozasok, amelyek a 2024. évben a Tiszamenti
Regionalis Vizmiivek Zrt. miiszaki és gazdasagi folyamatainak alakulisit jelentésen be-
folyasoljik:
® Megjelent az ivéviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolo 5/2023.
(I. 12.) Korm. rendelet.
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* A 2023. ¢évi XVIL térvény modositotta a vizikdzmii-szolgaltatasro! sz616 2011. évi
CCIX. torvényt.

* A 2023. évi LXXVIL térvény modositotta a vizikozmii-szolgaltatésrél szolo 2011, évi
CCIX. torvényt.

* Megjelent a kormanyzati igazgatasi szervek, valamint meghatérozott gazdasagi tarsasa-
gok egyes szerzédéseinek veszélyhelyzeti szabilyairdl szo16 188/2023. (V. 22.) Korm.
rendelet.

e A 2023. évi XXIX. tdrvény modositotta a kdzmiiszolgaltatisok egyszerisitésével Osz-
szefliggd egyes torvényeket.

e A 243/2023. (VL 20.) Korm. rendelet modositotta a vizikézmii-szolgaltatasrél szol6
2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtisardl szolé 58/2013. (I1.27.)
Korm. rendeletet.

e A 9/2023. (VL 23.) MEKH rendelet médositotta a Magyar Energetikai és Kézmii-sza-
balyozasi Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi
szolgaltatési, a feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantar-
tasdra és visszatéritésére vonatkozo szabalyokrél szol6 1/2014. (I1L 4.) MEKH rende-
letet.

* Megjelent az allam kozvetlen vagy kozvetett tdbbségi tulajdonaban 16vé gazdasagi tar-
sasagok bérleti szerz8déseinek miniszteri jovahagyasarol szolé 383/2023. (VIIL. 14.)
Korm. rendelet.

* Megjelent a kdtelezd legkisebb munkabér (minimélbér) és a garantélt bérminimum
megallapitasardl sz616 508/2023. (XI. 20.) Korm. rendelet.

¢ Megjelent az egyes ad6torvények modositasardl szold 2023. évi LXXXIIL torvény.

* Megjelent a Vizikézmii-fejlesztési és Ellentételezési Alaprol szolé 24/2023. (XII. 13.)
EM rendelet.

* Megjelent a nem lakossagi felhasznalok vizikozmii-szolgaltatasi dijanak megallapitasa-
10l 52616 25/2023. (XII. 13.) EM rendelet.

I1. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoléja

1.1 Vizszolgaltatis

Ellatand6 népesség: 1.384 £6 (2024.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technologia rovid bemutatisa:

Meértékad6 kapacitas: 1320 m/d

A vizkezelési technol6gia vas-, mangéantalanitas, arzén- és amméniamentesités, illetve fert6t-

lenités folyamataibél all. A vizkezelés HIDROFILT technolégiaval torténik, A technolégia

2 db pdrhuzamos tizemii AMF 2500 tipusi katalitikus toltetanyagu sziirGtartalybdl és

2 db HF CF2500 aktivszenes berendezésb6l 4ll. A halozati és 5blitd szivattylk az udvartéren
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talalhatéak egy vasbeton szivatty(i aknaban. A technolégia KEF-5930-2/2015.sz. szamon OTH
altal kiadott ivoviz biztonsagi engedéllyel rendelkezik. A technoldgia két iizemallapot szerint
miikddik: 1-5 sz kit parhuzamos iizeme — £& tizemallapot, 1-4 sz kit iizeme — havéria — tartalék
tizemallapot.

A tisztitasi technoldgia 1épései £6 lizemallapotban:
- nyersviz kitermelés
- el6klorozas preventiv fertStlenitési célbol kalium-permanganét oldat adagolisa a
nyersviz vas- és mangéan tartalmanak oxidélaséhoz (elhagyhato)
- oxidalt fém-csapadék eltdvolitdsa mangan-dioxidos katalitikus toltetii szliirbagyon
- sziirt viz ammoniatartalmanak eltdvolitasa torésponti klérozassal, klérgaz adagolassal
- kloraminok és egyéb klorozasi melléktermékek eltdvolitasa aktivszenes adszorberen
- kezelt viz utéferttlenitése klorgaz adagolassal
- kezelt viz tArozas 2x100 m? térfogatih medencékben
- kezelt viz kiadasa hal6zatba, utéklérozassal

A tisztitasi technoldgia 1épései tartalék iizemallapotban:

Mivel a 4. sz. kit vize hatarérték felett tartalmaz arzént, tovabba a kitermelt nyersviz
gaztartalom szerinti fokozata: ,,C”, igy a fentickben ismertetett »alap” vizkezel technolégia az
alabbiakkal egésziil ki.

Gézmentesités:

A 4.sz. katbol kitermelt nyersvizet els6 1épésben egy GMT 1200 gazmentesitd berendezésen
vezetjiik keresztiil, melyrdl tivozé viz meténtartalma <0,8 NI/m3. A gazmentesitett viz Atmeneti
tarozésa a vizmiitelep teriiletén megépitett 24,0 m? hasznos térfogatli nyersviztarozoba torténik,
ahonnan kiilén szivattyik (nyersviz szivattytk) juttatidk a kezelendS vizet a sziirési
technologidra. A baktériumszém esetleges novekedésének megakadalyozasa érdekében a
tarozoba érkezd nyersvizhez klérgaz adagolhat6. (adagolandé klér-mennyiség ~0,5-2 g/m?)
Koagulalészer adagolas:

A 4. sz. kut lizemeltetése esetén a szlirési technoldgia elétt, a kalium-permanganattal oxid4lt
arzén koaguldcidja miatt vas-klorid oldat adagoldsara keriil sor. A vegyszerek bekeverését
hidraulikus kialakitasi csGsziikit8 idom (statikus kever8) biztositja a vegyszer adagolasi pontok
utan.

Az adagolt vegyszerek a vegyszeradagolonal el6re beallitott értékkel — a buvarszivattyuk
induldsaval parhuzamosan, azzal azonos idében keriilnek adagolasra.

Ezen technolégiai elemek kizarélag a 4. sz. kat iizemeltetése esetén tizemelnek, kapacitasuk
megegyezik a 4. sz. kit jelenlegi kapacitasaval (39 m*/h).

A nyersviz kitermelés egyes lizemallapotokban az alibbiak szerint alakul:

A vizmii vizbazist 3 db mélyfirasa kat képezi. (A vizmiitelep teriiletén talalhatd egyéb kutak,
koziiliik egy 575 m talpmélységii termalkat is, a Strandfiirdé termalvizellatasat szolgaljak.)

F6 tizemallapot (normal lizem): 5. sz kat 800 I/p — 1 sz. kat 300 Vp (~73-27%). A telepiilési
vizellatas egyedi jellemzGje a strandfiirdd rendszerteleniil jelentkezdé csticsviz igénye.
Id8szakosan, a lakossagi vizellatas igényeit figyelembe véve a technoldgia maximum 10 m/h
(98 m*/h) kiterhelése lehetséges, de csak és kizaroélag a f6 tizemallapotban!

Haviria tizem ismertetése 1 sz. kit 440 Up — 4. sz kit (géztalanitds utan, nyersviz szivaty-
tytival) 660 U/p (~40 — 60%) Igy a technolégidra feladott viz As tartalma biztonsaggal 40 pg/l
alatt tarthat6 (~28 pg/l). Azonban a f6 lizemallapot tapasztalataibél kiindulva a havaria allapot
kis fogyasztast id6szakokban (8sz-tél-kora tavasz) alkalmas vizfogyasztas korlatozasa nélkiili
folyamatos {izemre! Elsddleges célja az esetleges kutszivatty meghibasodas esetére a
folyamatos vizszolgaltatas biztositasa.

A technolégia milkodése:
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A vizkezeld technologia a tartalyok egyiittes iizeme esetén 66 m*/h teljesitményt, mely 20 orés
lizemid6vel szamitva 1320 m’/d. Ezt meghaladé vizigény esetén a technologia eseti, id6szakos,
maximum 10 m/h kiterhelése engedélyezett (max.: 98 m*/h).
2 db (1. és 5.) viztermel® kut nyersvize kozvetleniil a vizkezeld technolobgiara keriil felad4sra,
a kutak nyomévezetékébe preventiv eléfertdtlenitéshez klorgaz adagolésa térténik. A 4. sz. kut
(kedvezdtlen minGsége miatt) tartalékot képez, vize graviticidsan nyersviz taroloba keriil. A
4. sz. kit csak havaria esetén lizemel. A vas-, mangan-, és arzén oxidacidihoz kalium-
permanganat adagolésa torténik (vasam-klorid adagolas csak a 4. kit iizeme esetén van.
Viztisztitas folyamata:
- A vegyszeradagolasoknal a sziikséges behat4si id6k a csGvezetékben és a homoksziird
tartalyokban biztositottak.
- Kevertdgyas homoksziirés a képz6dott csapadék kisziiréséhez.
- Torésponti klor adagolas az amménium eltivolitasira.
- Aktivszenes sziirés a karos klorozasi melléktermékek eltavolitisahoz
- Utoklérozas fertétlenitéshez.
- 2x 100 m*-es térszini tarol6 a kezeltviz tarolaséra.
- Halézati nyomdsfokozds a kezelt viz ivévizeloszté halozatba, illetve a
300 m3-es magastarozoba (viztoronyba) torténd juttatdsihoz.
- A sziir6k visszamosatésa sordn keletkez6 6blitvizek iilepitése a dekant miitargyban
torténik.

A keletkez§ hulladékviz egy 1600 mm &tmérdjii vasbeton atemeld akndba keriil, ahonnan
szivattyu segitségével a befogadd belvizcsatornaba keriil.

A vizellatas a telepiilésen zavartalannak mondhaté. Aramsziinet miatt nem volt szolgaltatas
kiesés. A vizkezelési technologia 2023. évben nem teljesitett a mértékado kapacitas (1320 m?/d)
felett.

Vizmiitelep allapotjellemzése:

A vizmiitelep jelenlegi technolégidja megfelelden miikodik, a telepiilés mennyiségi vizigényét
biztonsagosan el tudja 1atni. A viztermel® kutak és a vizkezels technolégia j6 miiszaki allapoti.
A vizmiitelep épiiletei, miitdrgyai megfeleld allapotiak.

Vizhalézat dllapotiellemzése:

A vizhalézat allapota a korahoz képest megfelelS. A tolézar aknak koézott akadnak javitasra
szoruldk, féként a fedlapok és az azt kériilvevd beton, illetve aszfalt részek tekintetében. A
szakaszol6 tolézarak jol miikddnek. A vizhalézaton t6rténd hibaelharitasokat, vezetékek
kivaltasait mér a legkorszeriibb KPE és savallé anyagokkal végezziik. A csGtérések utdni
helyreéllitasi munkdlatokat (beton és aszfalt burkolatok javitasa) kiilsé vallalkozé bevonasaval
folyamatosan végeztetjiik.

Az altalaj és fold feletti tiizcsapok, illetve a kozkifolyok jol miikédnek a telepiilésen.

2023, évi vizszolgdltatissal kapcsolatos tevékenysée ismertetése:

MEGNEVEZES ME. 2023,
Vizmiitelep feljitisok/beruhdzasok db 2
Vizmiitelep karbantartasok/javitisok db 12
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Vizhalozat feliijitdsok/beruhdzisok db 0

Vizh4l6zat karbantartdsok db 419
_Vizh4lézat cs6torés javitdsok db 4

Rendkiviili események db 0

Vizmiitelep feldjitasi/beruhazasi munkak:

A GFT keretében, a bérleti dij terhére a 2. szama 6blitéviz szivattyn meghibasodott lagyindito
berendezését kicseréltiik. Az iranyitéstechnikai szdmitogép sziinetmentes tipegységét szintén
kicseréltiik meghibasodas miatt.

Vizmiitelep karbantartasi/javitisi munkak:

A vizmiitelepen elvégeztiik a sziikségessé valt karbantartasi feladatokat. A megfelelé mindségli
ivoviz biztositisa érdekében az elkészitett iitemterv alapjén tavasszal és Gsszel elvégeztik a
térszinti tdrolémedencék és a viztorony mosasit, fertbtlenitését. A vizmii gépészeti
berendezései koziil a vegyszeradagoldk idészakos karbantartasai megtorténtek.

Vizhalézat felijitisi/beruhazisi munkak:

A 2023-es évben nagyobb értékii feltjitasi/beruhazasi munkakat nem végeztiink.
A telepiilésen 7 db Gj vizbekotés létesiilt.

A szolgaltatési-, és halozati veszteségek csokkentése érdekében egységes veszteség elemzési
és kezelési eljarasrendet vezettiink be, mely sorén vizsgaljuk a vizikozmii rendszer termelési és
szolgaltatési adatait (kitermelt és halozatba betépllt ivoviz mennyiségét, technologiai és egyéb
felhasznélasokat, az atadott — 4tvett, kiszamlazott ivévizmennyiségeket), illetve a rogzitett
iizemi adatok figyelembevételével a vizeloszté haldzatokon miiszeres csétorés keresési
vizsgalatokat is végziink.

A veszteség elemzési vizsgilatok sikeréhez elengedhetetlen a vizhilozati szerelvények
(szakaszold tolézarak, tiizcsapok) megfelelé miikodése, vizdtereszté és vizzard képességiik
ellendrzése, sziikség szerinti felijitasa, cseréje.

Vizhalézat karbantartisi munkak:

A vizhalozat teljes atoblitését, mosatasat évente kétszer iitemterv szerint veégezziik tavasszal és
0sszel, a tiizcsapokon keresztiil. A mosaté csomépontok segitségével amennyiben sziikséges
szivacsdugés mosatdst is tudunk végezni a telepiilés egyes részein. A kozkifolyokat és
tiizcsapokat fél évente ellendrizziik, karbantartjuk, és sziikség esetén javitjuk.

Rendkiviili események:

2023. évben 34 db cs6torést haritottunk el, melybél 3 db gerincvezetéken, 1 db bekétévezetéken
és 30 db vizmérd aknaban kovetkezett be
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Berekflrd6 - 2023. évi cs6torések db szama

Szolgaltatott viz minésége:

A szolgiltatott ivoviz mindségét havi gyakorisaggal a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal 4ltal jovahagyott ivovizvizsgélati iitemtervben rogzitettek szerint a Tiszamenti
Regionalis Vizmiivek Zrt. Vizsgal6laboratériuma vizsgilia. Az eredményekrél havi
rendszerességgel tdjékoztatjuk az illetékes Népegészségiigyi Intézetet. Az ivovizvizsgalati
eredmények szerint jelents vizmindségi kifogis nem volt. Az esetleges kifogéasoltsagokkal
kapcsolatos javito intézkedéseket, a vizminta eredmények kiértékelését kovetben elvégeztiik.

Vizméréeserék:

A vizmérdk cseréjét litemterv szerint, folyamatosan végezziik. 2023. évben a telepiilésen 170
db lejart hitelesitésli vizmérd, és 6 db mellékmérd cseréjérdl gondoskodtunk.

Miikodtetd eszkozillomany fejlesztése:

A telepillésen 2023. évben a mikddtetdi eszkozallomany részét képezbé eszkozok
1 db Husqvarna TC242TX fiinyird traktorral és 1 db 3x9 fokos aluminium létréval béviilt.

1.2 Csatorna szolgiltatas

Szennyviztisztitdsi technoldgia ismertetése:
Meértékad6 kapacitas: 500 m3/d

A telepiilésen dsszegyiijtott szennyviz a végatemel6td] DN 200 mm-es AC nyomodvezetéken
keresztiil jut a szennyviztisztité telepre. Tisztitdsi technolégia: Oxiddciés drkos
szennyviztisztitas.

Technolégiai sorrend:
1. Tolézér és csillapitbakna — kétrekeszes akna az egyikben tolézir és indukcids
szennyvizmennyiség méré taldlhatd, a masik a beérkez szennyviz csillapitésara szolgal.
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2. Kézi tisztitast racs és homokfogé — a csillapité akndbél a szennyviz a 20 mm-es palcakézii
sikracsra keriil.

3. Oxidécids drok — 1,2 m mélységii, 6:4 rézsiihajlast, 2,0 m fenékszélességii 99,60 m hosszh
miitargy, melynek térfogata 454 m®. Leveg6ztetd rotor ranként 10 kg oxigént juttat az
arokba €s 0,3 m/s vizmozgast okoz. Az iszap recirkuléltataséra leiirité vezeték van kiépitve.

4. Utéiilepité — @ 7 m Dorr tipusi miitargy, térfogata: 100 m?, innen térténik a folosiszap
elvétel.

5. Fertdtlenitd medence — 32 m3-es vasbeton labirint medence, a fert6tlenités hipoklorittal
torténik csepegtetve, amennyiben sziikséges.

6. Iszapagyak — Az iszapot Ssszesen 540 m? feliileten évi 8-szor 20 cm-es vastagsagban teritik
az iszapagyakra.

Szennyviztelep, illetve csatornahdlézat sllapotjellemzése:

A szennyvizelvezetés és tisztitds folyamatos volt a telepiilésen.

A szennyviztisztit6 telep és a csatornahalézat koranak megfeleld.

A szennyviztisztit6 telepen a sziikséges karbantartasokat és javitasokat elvégeztiik.

2023. évi csatorna szolgdltatdssal kapcsolatos tevékenysée ismertetése:

MEGNEVEZES ME. 2023.
Szennyviztelep felujitdsok/beruhazasok db 1
_Szennyviztelep karbantartasok/javitdsok db 2
Csatornahaldzat felbjitasok/beruhdzasok db 1
Csatornahalozat karbantartasok db 4
Csatornahalozat dugulas elharitasok db 9
Rendkiviili események db 1

Szennyviztelep felijitasi/beruhdzasi munkak:
A GFT keretében, a bérleti dij keretterhére a feltjitasi/beruhazasi munkéak soran a Kessener
kefe felujitasi, potlasi igénye ismét felmeriilt, mely athiz6dé feladat maradt. Kessener kefe

lagyindit6 beépitése.

Szennyviztelep karbantartasi/javitisi munkak:
A szennyviztisztité telepen sziikkség esetén, illetve folyamatosan végezziik karbantartasi

feladatainkat.

Csatornahilézat felijitasi/beruhdzasi munkak:
A GFT keretében 1db Flygt CP 3127.180 MT 430 szivattyat felajitottunk

A vérosban 9 db 1j szennyvizbekotés 1étesiilt.

Csatornahilézat karbantartasi munkak:

A szennyvizcsatorna halézaton a sziikséges karbantartasokat és javitasokat elvégeztiik.

A telepiilés gerinchal6zatat, illetve az atemeldket iitemterv szerint, illetve sziikség szerint
lemosattuk, tisztitottuk, takaritottuk.

Az atemelSben 1€v6 szivattylk kiemelése, karbantartisa folyamatos, meghibasodds esetén a
TRV Zrt szerz6dott partnerével a javitast elvégeztetjiik.

Rendkiviili események:
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1. Kessener forgbkefe rendszeres hibaként jelentkezik (tengelyt-tartd belsé miitargy
siillyedés), a fesziiltség csokkentésére lanchajtas kialakitasa tortént, de ez sem hozott
jelentSs eredményt. A lanc elszakadt és sériiltek a tengelyvégek, felujitas alatt van a
tengely. Ez a felszini leveg6ztetési forma nem tarthaté fenn, nem iizembiztos.

2. 2023. évben a szennyvizelvezetd halozaton és szennyvizitemeldkben egyarant 11 db
dugulas elhéritasarél gondoskodtunk.
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Berekflrdd - 2023. évi dugulds elhdritasok db szdma

Tisztitott szennyviz minésége:

A tisztitott szennyviz minéségére vonatkozoéan folyamatos mintavételezésekre keriilt sor, elére
meghatirozott iitemterv (Gnellenérzési terv) alapjén. Az esetleges kifogésoltsagokkal
kapcsolatos javito intézkedéseket, a vizminta eredmények kiértékelését kovetSen elvégeztiik.

A szennyviztisztito telepen a Kessener kefe meghibésodasa miatt, levegdztetés hidnyaban a
teljes tisztitand6 szennyvizmennyiségre vonatkozdan a tisztitott szennyviz mindsége a 2023,
évben t6bb komponens tekintetében (KOIx, BOIs, NH4, 6N, 6P, 6.lcbegbanyag) meghaladta a

rendeletben eldirt hatarértékeket, ezért a 2023. évi vizszennyezés utan, 2024. évben fizetendd
szennyvizbirsaggal kell szamolnunk, melynek mértéke ~ 2,1 MFt.

Miikodteto eszkozallomany fejlesztése:

A 2023. évben a miikddtetdi eszkozallomany 1db 15 folyéméteres kézi savallo lancos emelével,
1db 3 1aba savall6é kiemeld allvannyal, 1db 2x9 fokos -, 2db 3x9 fokos-, 1 db 3x11 fokos
aluminium 1étraval, 3db LB251S tipustt Husqvama fiinyiréval, 5db Stihl FS 461 tipusti
fiikaszaval és 1 db KCR-s, platés MAN tehergépjarmiivel egésziilt ki.
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2. Ertékesitési teriilet beszamoléja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kézszolgaltatasi feladatainak ellatésa soran biztositja Felhasznaléi részére az igy-
intézés teljes kori lehetdségét. Ennek érdekében személyes iigyfélszolgalati irodét is miikodtet,
Karcag, Kistjszéllasi Gt 24. szdm alatt.

2023. jalius 1-t61 elinditottuk a felhasznaloink kényelme, a papirmentes tigyintézés népszerlisitése
és ezaltal a kdmyezetiink megévasa érdekében az e-mailes elektronikus szamlakiildési rendszeriin-
ket. A fejlesztés, a kényelmesebb iigyintézés mellett a szolgaltatasunk koltségeit is csokkenti, ami

ko6zds érdekiink.

Emellett Felhasznaléink telefonon, elektronikus csatorndkon és postai iton is intézhetik ligye-
iket az alabbi elérhetGségeken:

Dijmentesen hivhat6 telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelentd:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online ligyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikdcié:  https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu
Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizméréket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idészakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensiilyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasoljuk
Felhasznaléinknak, hogy fogyasztési szokésaikat figyelembe véve, a részszémlakhoz kozolje-
nek Térsasdgunkkal havi dtaliny mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos
mérdallast, az aldbbi lehetdségek egyikén:

Online ligyfélszolgilaton regisztraciot kovetéen:

https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracié nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora_allas_bejelentese noreg

Mobil applikicién keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgdlatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A mérdallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyii felhasznaléi azonosité szam

- vizmérd gyari szamanak utolsé 4 karaktere
- mérballas

Fontos kiemelni, hogy a hézi ivovizhalézat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd)
ellendrzésérdl és sziikség szerinti karbantartisarol sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
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doskodnia, igy megel6zhet6 egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly kolt-
séget jelenthet az adott felhasznalési helyen. It kiilén kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az 6szi iddszakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot.

Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatés szinvonalanak emelése Felhasznaloink szamara,
beépitve miikddésiinkbe a modern technika biztositotta lehetéségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatva véljunk, ahol az iigyfelek kiszolgaldsa a legmagasabb min8ségben, a mai kor elvara-
sainak megfelelGen torténjen.

Javasoljuk felhaszniléinknak, hogy egyenlitsék ki szamldjukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési médokkal:

Elektronikus szimla:
A szolgaltatis igénybevétele soran a vizdijszaml4kat a megadott e-mail cimre elektroni-

kusan, email mellékletként, PDF formdtumban kiildjiik meg. Igényelhetd telefonos iligy-
félszolgilatunkon, vagy online oldalunkon a www.vizcenter.hu/trv
Az elektronikus szamla el6nyei:

v nincs postai sorban allas

v" kényelmes: barmikor, barhonnan elérhet
v egyszerl, gyors, biztonsagos, id6tallo

v' kornyezetbarat, kérnyezettudatos

Csoportos beszedési megbizas:
A csoportos beszedési megbizas megadasahoz sziikséges azonositd adat a szamla 3. oldalin

talalhat6 szerzédéses foly6szamla szama.
A TRV Zrt. GIRO azonositd szama: A11265832T216

Online bankkdrtyas befizetés

Kényelmesebb ligyintézéshez mobil applikécion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is
van lehet6sége a szamldinak kiegyenlitésére.

Dijnet igénylése:

Az ingyenes Dijnet szimlabemutaté rendszer segitségével a T4rsasag altal kibocsatott szamlak
elektronikus formaban, az interneten keresztiil tekinthetok meg. A szamlak kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki atutalassal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szamlakat digitdlis aldirissal és id6bélyegzéssel latja el Tarsassgunk, melyek a hatalyos
jogszabélyoknak megfeleléen igazoljik, hogy a szdmla adott id6pontban az adott tartalommal
keriilt kiallitasra.

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nytijtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaloinknak kérdéseik megvalaszolasaban és az {igyintézésben!
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2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

53280 47 583 -5 697 |

Lakossagi
Kéziileti 26 335 18 548 -7787
Osszesen 79 615 66 131 -13 484

45 253 -5 042

Lakossagi 50 295 |
Koéziileti 43 797 48 873 5076
Osszesen 94 092 94 126 34

Ivoviz bekétés szam

1288

1299

Szennyviz bekotés szam 1119 1147 28
2.3 Szamlazas

adatok ezer Forintban

Ivéviz agazat
Lakossag 13 679 12 367 -1312
Koziilet 5996 4410 -1 586
Ivéviz agazat Gsszesen 19 675 16 777 -2 898
Szennyviz agazat

Lakossag 9344 8512 -832
Koziilet 9391 10 068 677
Szennyviz dgazat 6sszesen 18 735 18 580 -155
Arbevétel dsszesen 38410 35357 -3 053

oldal 15/ 18



TRV Zrt.

2.4 Kintléviség kezelés

adatok ezer Forintban

Lakossig 1 459 750 709
Kéziilet 1522 1287 -235
Osszesen 2981 2037 -944

adatok ezer Forintban

30 napon beliil 48 8
31-60 nap 67 17
61-90 nap 245 565
91-180 nap 0 0
181-365 nap 0 0
366 napon tal 390 697
Osszesen 750 1287
Osszes kintlévéség Lakossag + Koziilet 2 037

2.5 A vizméréérikkal kapcsolatos leolvasasi tevékenység

Leolvasas

Diktalas

811

732

-79

3. Gazdasagi teriilet beszamoldja

3.1 Felijitisok, pétlasok és karbantartisok, javitisok koltségei

adatok ezer Forintban

Ivdviz halozat javitas koltsége 956 394
Ivoviz kezelés javitas koltsége 2717 2 364
Szennyviztelep javitas koltsége 530 1021
Szennyvizhal6zat javitis kéltsége 689 1259
Nem sajat eszkozon végzett javitdsi koltség dsszesen 4 892 5038
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adatok ezer Forintban

2168 175

Ivoviz felijitas Gsszege
Szennyviz feldjitas dsszege 0 357
Nem sajat eszkozon végzett fehijitisok osszesen 2168 532

3.2 Pénziigyi adatok — vizikézmii hasznalati dij és a kozmiifejlesztési hozzajarulas ala-
kuldsa

adatok Forintban

961 000

Hasznélati dij — ivoviz 4gazat
Hasznélati dij — szennyviz dgazat 3921980
| Haszndlati dij dsszesen 4 882 980
adatok Forintban
Hasznalati dij terhére kiszdmlézott tételek — ivoviz agazat 175 404
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek — szennyviz dgazat 356 823
Hasznalati dij terhére kiszimlazott tételek dsszesen 532 227
Ivéviz agazat:

adatok Forintban

Berekfiirds vizmiitelepen meghibasodott o
lagyindité cseréje. 2022. évi GFT. EHD 9420083473 | 2023.03.13 HG0s
Berekfiird6 vizmiitelepen sziinetmentes tap-

eaység cseréie.2023. évi GFT. EHD. 9420086637 | 2023.10.19 59 306
Osszesen: 175 404

Szennyviz dgazat:
adatok Forintban

Berekfiirdd szennyviztisztit6 telepen 16v6

kessener kefe elektromos helyi vezérlésé- 9420083472 2023.08.21 356 823
nek kialakitasa. 2023. évi GFT. EHD

Osszesen: 356 823
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adatok ezer Forintban

Kozmiifejlesztési hozzajarulis — ivéviz dgazat 2023 év 0
Koézmiifejlesztési hozzajarulas — szennyviz dgazat 2023 év 692

Kézmiifejlesztési hozzajarulas dsszesen 692

A telepiilésen a beszamolasi id6szakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszamol6 4tadasdval a TRV Zrt., mint lizemeltetd a jogszabalyok 4ltal eldirt beszamolsi
kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2024. majus 20.

Tisztelettel:

Kanyasi Rea Kanyuk Janos
mb. vezérigazgatd fomérnok
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