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Jelentés

a Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat miikodésérsl Kunmadaras Nagykozség Képviselo-
testiiletének és Berekfiirdé Kozség Képviseld-testiiletének

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységérdl legutobb 2023. majus 25-én tartott
képviselO-testiileti  munkamegbeszélésen szdmoltam be, mely beszdmolémat a
képviselbtestiilet a 142/2023.(V.25.) hatdrozataval elfogadta.

Az azota eltelt idoszakban végzett tevékenységiinkrdl jelentésemet az aldbbiakban teszem
meg:

I
A CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT HATTERTORTENETE

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvényben
foglalt kotelezettségnek eleget téve Kunmadaras Nagykozség KépviselStestiilete 1999, Januar
1-t6] 06nallo szakmai egységként mikodtette a Gyermekjoléti Szolgalatot 2 f5
csaladgondozéval. 1999. november 1-t6] a csalddsegitdi szolgaltatdssal béviilt munkénk,
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatként miikddtiink tovabb 3 fé csaladgondozoval.

2005. Januar 1-jét6l Szolgilatunk ismét 6nalldo Gyermekjoléti Szolgalatként latta el szakmai
feladatat, a csalddsegités, mint szakmai egység az akkori Szociilis Szolgaltat6 Ko6zpont
feladatkorébe kertilt.

A 2015. évi CXXXIII. térvény az egyes szocialis - 1993. évi IIL torveny (Szt.) a szocialis
igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol - és gyermekvédelmi - a 1997, évi XXXI. tv. (Gyvt.)
gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrél szolo - targyl torvények modositasa
alapjan  2016.01.01-t61 a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds integraldsaval
szolgalatunk, Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat néven miiksdik jelenleg. A Kozds
Onkorményzati Hivatal alapjan ellatasi teriiletiink lett Berekfiirdd telepiilése is.
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II. SZAKMAI MUNKA HATTERE

A gyermekvédelmi torvény a gyermekek vérszerinti csalddban torténd nevelkedésének
segitését iranyozza el6. A hangsily a csaladbdl torténd kiemelés helyett a prevencidra, a
megel6zésre keriilt. Ennek szemléletében alakult ki a gyermekvédelem rendszere, melyek
egyik legfontosabb tevékenysége a gyermekjoléti szolgaltatas lett.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalidban
torténo nevelésének elésegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrdl vald tdjékoztatds,
a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megelozését célzé tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezése,

¢) a vélsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatésa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiiléndsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz t6rténd hozzajutisanak szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint magénszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

c)a jelzérendszer tagjaival, intézményekkel valdé egyiittmiikddés megszervezése,
tevékenységiik osszehangolasa,

d) tdjékoztatds az egészségligyi intézményeknél miikodd inkubdtorokbol, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténdé elhelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében
iskolai szocialis munkat biztosithat.
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A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a Kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében
a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkéval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) elGsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd
miikddési zavarok ellensilyozasat,
b)a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése, kiilsnosen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,
c) kezdeményezni
- egyeb gyermekjoléti alapellatdsok Onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kézremiikddéssel is segiteni,
- szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,
- egészseégligyi ellatasok igénybevételét,
- pedagdgiai szakszolgdlatok igénybevételét, vagy

A gyermekjoléti szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatisi és gondozasi

feladatokat végez.

Tevékenysége korében:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a szitkséges
intézkedést,

¢) az ellatasi teriiletén kozremiikodik a korményrendeletben meghatérozott eurdpai uniés
forrdsbol megval6sulé program keretében természetben biztosithaté eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

d) szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztato - helyettes sziiléi halézatot,
illetve miikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

) felkérésre koérnyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését

h) biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez szitkséges helyiségeket,

i)részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatirozott Kabitészeriigyi Egyezteté Férum
munkdjaban,

J) nyilvantartist vezet a helyettes sziil6i férohelyekrél
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A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités keretében biztositani kell:
- a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,
- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szaméra a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabba a
szocidlis szolgéltatdsokhoz valo hozzajutas megszervezését,
- a szocidlis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezd miikSdési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését,
“a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichitriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds nyujtasat,

- -a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segito szolgaltatasokat,

A gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd keretében mitkédtethetd. A
csalad és gyermekjoléti szolgilat ellatja a gyermekjéléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a

csaladsegités feladatait.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén - felkérésre - kdzremiikodik a
kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrasbol megvalésuléd program keretében

természetben biztosithato eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellendrzétt elosztaséban.
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1.

TARGYI FELTETELEK

Kunmadaras

Intézményiink kezdetektSl fogva a Polgarmesteri Hivatal épiiletében keriilt elhelyezésre,
jelenleg harom irodaban mikddik. Sem az elhelyezés, sem a rendelkezésre allé helyiségek
szama nem felel meg a torvényi elSirasnak. A dolgozok napi munkavégzéséhez és az
ligyfélforgalom lebonyolitisahoz a helyiségek szdma nem elegends. Hianyzik jelenleg a
bizalmas beszélgetésekre szolgdlé interjuszoba, a dolgozok munkavégzésére szolgald
irodahelyiség tolti be ezt a szerepet. Megoldas lenne, a csaladsegitonkénti kiilén
irodahelyiség, ahol minden dolgozoé kiilon fogadhatna klienseit, vagy egy interjuszobdban
elvonulva, amely alkalmas lenne a bizalmas, iddigényes beszélgetésekre, probléma feltarasra
¢s az adminisztriciés munka nyugodt elvégzésére. Elkeriilheté lenne az tigyfelek
felhalmozodasa, csokkenne a véarakozasi id® és nem hatréltatndk egymdst a dolgozok a
munkajuk soran.
Hidnyoznak a csoportos foglalkozasok, illetve szabadidés tevékenységek lebonyolitisara

alkalmas helyiségek is.

A kettd kis alapteriiletii iroddban 3 csaladsegitd igekszik ellatni feladatait. Ezen kiviil
rendelkezésre 4ll még egy iroda, mely t6bb funkciot 14t el: egyrészt az intézményvezetd
iroddja, masrészt a KTKT SZSZK Csalad és Gyermekjoléti Kzpont pszichologusa harom
hetente latja el itt feladatét, igénybe veszi tovabba esetenként a megyei gyermekjogi képviseld
és az lgyfelek részére nyujtott jogi tanacsadas is ezen irodéban torténik. Adomanyaink
tarolasat is itt probaljuk megoldani, amely azonban a kiilonb6zé funkciok zokkendmentessége
miatt nagyon kevés mennyiségben oldhaté meg. A nagyobb tételi adoményok felajanlasat az
ellehetetlentilt tirolds miatt el kell, hogy utasitsuk, vagy tovabb kell iranyitanunk mas
intézmények felé (SZSZK, RNO). Ma mér szinte logisztikai médon prébaljuk a felajanlott
adoményokat a részorul6k részére eljuttatni. Tovabba itt térténik a Szolgalat irattari, illetve
irodaszer téroldsa is, mely szintén sziikos lehetéséget teremt szamunkra. Ezen irodat tehat az
intézményvezetd birtokolja, bar nyilvanvaléan a felhalmozott iratok, adomanyok zsiakokban
torténd latvanya nem mélt6 sem iigyfélfogadasra, sem vezetéi feladatok, személyek, vendégek
fogadasira sem. Azokon a napokon amikor a fentiekben felsoroltak miatt az irodajat at kell
adnia, akkor az aznapra sziikséges iratait, a technikai hétteret (laptop, nyomtato) kénytelen
kipakolni a hivatal egy szabad helyiségébe (pl: kisterem) és onnan elltni munkdjat. Mindez
természetesen borzasztéan nehéz helyzet, hiszen akadélyoztatva van a munkaja teljeskorii

ellatasaban.

Alapvetben a tirgyi és technikai feltételeink adottak, biztositottak, bar elavultsaguk egyre
nagyobb teret nyer majd. Két éve a GYVR (Gyermekeink védelmében informatikai rendszer)
bevezetése nyoman lehetoség adodott 1 szamitégép eszkéz beszerzésére az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma felkérésére. Sikeres palydzatunk nyoman egy dolgozo elavult gépe
keriilt cserére, egy 1j szamitogép konfiguraciéra.
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Az eszkozeinket azonban hely hidnyaban nem tudjuk megfeleléen kihasznalni. Egy 1ij, idedlis
kornyezetben azonban maximalis kiszolgaloi lesznek a hatékonyabb és eredményesebb

munkavégzésnek.

2019. ¢évben énkormanyzatunk sikeres péalydzatot nydjtott be ,,A Szocidlis alapszolgaltatasok
infrastruktirdjanak bovitése, fejlesztése palyazat” keretén belill Gj épiilet épitésére. Az épiilet
épitése forrashidny és kivitelez6i problémak miatt nehezen, de megvaldsult. Varhatéan az
intézmény atkoltozése nyoman magas szintl, korszeri, modern, a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelé kornyezetben fogadhatja az tigyfeleket és lathatja el feladatait, mely 25 éve elvart
kovetelmény.

Berekfiirdon a hédzi segitségnyujtdé szolgaltatdssal kozos épiiletben, egy nyitott irodai
helyiségben miikodik a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat. A sziikséges targyi és technikai
eszkozokkel jol ellatott, jol felszerelt. Tekintettel arra, hogy 1 6 latja el a feladatot, bizalmas
beszélgetésre, nyugodt munkavégzésre alkalmas.

III. SZEMELYI FELTETELEK

Szolgalatunk 4 fééllasu csalddsegitdvel latta el feladatat az elmult évben. 3 dolgozd
szakiranyi f6iskolai végzettségli (szocidlpedagoégus), 1 {6 kozépfoki végzettségii.
Szerencseésnek tartom, hogy dolgozoéink kérében a fiatal, illetve a gyermekes, nagycsalddos
formak is jelen vannak, mely nagymértékben megkénnyiti a jelentkezé problémak kezelését,
orvoslasat.

Tekintettel a korszerli szaktudasra a segitdé szakember iranti elvarasra, fontosnak tartom a
folyamatos képzéseken, tanfolyamokon, személyiségfejleszté foglalkozésokon, szakmai
mithelyeken, szakmai tandcskozasokon, konferencidkon valo részvételt, melyeket mindennapi
munkank sorén hatékonyan alkalmazhatunk. Igyeksziink minden lehetéséget megragadni és
amennyiben a program engedi teljes 1étszammal részt venni akar személyi jelenlétben, akar
online moddon is.
Ugyanakkor csapatépit6 tréningek, k6zos programok soran fontosnak tartom a dolgozok
kozotti dsszetartozas erdsitését, testi — lelki jolétét, a , kiégés™ elkeriilését, a jo csapat szellem
kialakulasat.

Munkénkat segiti a megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott jogaszunk, aki heti 2 6raban jogi
tandcsadast végez. Munkajat kétetlen formaban, rugalmasan, az iigyfelek igényeihez igazitja.
A kozds munka zokkendmentes, a lakossag korében is keresett szolgdltatasi forma.
Kiemelked6, hogy a pandémia id6szakaban telefonon is rendelkezésre 4lit Szolgalatunk
szamara €s az ligyfelek részére is egyarant. Ezen format tovabbra is fenntartja, akar az
irod4jaban is felkereshetik az tigyfelek elézetes egyeztetésem alapjan.
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Megbizasi szerzédéssel foglalkoztatunk ndgydgydsz szakorvost is, aki a Szolgalat altal
vasarolt méhen belilli fogamzasgatlé eszkdz alkalmazéasa soran latja el feladatat a helyi
Védondi Szolgalat aktiv kozremiikodésével. A nem kivéant varandossag elkeriilése céljabol
igen keresett lehet6ség, hiszen koltségvetésiink terhére ingyen biztositjuk az eszkodzt és a
szakorvost az igénylok szamdra.

A pszicholbgiai szolgaltatast a karcagi KTKT SZSZK Csalad és Gyermekjoléti Kézpont latja
el 3 hetente, mely nagyon kevésnek bizonyul, igy eredmény is nehezen érhetd el. A nagy
igényre val6 tekintettel vardlista alakult ki, igy eléfordul, hogy 1 — 1 tigyfél heteket,
honapokat is varhat.

Berekflirdd telepiilésen 1 f6 csaladsegité (az intézményvezetd) latja el a feladatot hetente 1
nap, a kevés ligyszamra és gondozisi esetekre val6 tekintettel. Az tigyfelek részére telefonos
elérhetéség biztositott, igy igény szerint rugalmasan megoldjuk az egy€b napokon felmeriils
problémakat is. A teleptilésen egyre jobban megmutatkozé tendencia az idds, egyediilallo,
mozgaskorlatozott ligyfelek esetében a haznal t6rténé tigyintézés igénye. A kérések egyelére
teljesithetok, megoldhatok.
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V.

CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZERVEZETI ABRAJA

Intézményvezeto/csaladsegito

Kunmadaras/Berekfiirdo
Csalidsegitd Caladsegita Caalidsegith
Kunmadaras Kunmadaras Kunmadaras

Jogi tandcsadé
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VI

A TELEPULESEKRE VONATKOZO LAKOSSAGL, INTEZMENYI
ADATOK 2023. évben

KUNMADARAS:

Kunmadaras Nagyk6zség lakossigszama: 4916 £6
A teleptilésen €16 gyermekek szama 0-18 éves korig: 1345 £6

Rendszeres gyermekvédelmi ellatasban részesiil: 663 £6, , melybdl hatranyos helyzetii 234 £,
halmozottan hatranyos helyzetli 389 {5

Kunmadarasi Osszevont Ovoda és Bolesodei ellatasban részesiil 172 £6 évodaskori,
melybdl hatranyos helyzetii 36 6, halmozottan hatranyos helyzetii 66 £5, tovabbé 7 £6
bélcsédéskora gyermek.

Kunmadarasi Altalinos Iskoldba jaro tanulok szama Osszesen: 251 £6,
- héatranyos helyzetii: 47 £6
- halmozottan hatranyos helyzetii: 166 5

Kunmadarasi Reformz’!tus Altaldnos Iskola és Ovoda:
- Ovodai ellatasban részesiil: 61 6,
hatrényos helyzetii: 4 6, halmozottan hétranyos helyzetii: 6 {6

- Reformatus Altalanos iskolai tanulék szama: 170 13.

hétranyos helyzetii: 39 £6, halmozottan hétranyos 67 £
veszélyeztetett: 4 f6

BEREKFURDO:

Berekfiirdé Ko6zség lakossagszama: 1382 £5
A telepiilésen €16 gyermekek szama (0- 18 év) : 219 {5

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil: 3 £6 (hatranyos helyzet( 2 £6,
halmozottan hatranyos helyzetii gyermek nincs)

Veress Zoltan Altaldnos Iskolai tanulék szama: 134 £6 (61 16 helyi lakosu, 76 £ bejard)
- hatranyos helyzeti: 12 f6
- halmozottan hatranyos helyzetii: 13 {6

,,Csicsergd” Ovoda: )
- Ovodai ellatdsban részesiilt: 32 f6 (31 f6 helyi lakosu, 1 f6

kunmadarasi) Hatranyos helyzetii gyermek nincs.
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A CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI

VIIL

TEVEKENYSEGENEK STATISZTIKAI MUTATOI
2022. EVBEN:

A Szolgilatnil megjelent igénybe vevd személyek szima nem és korcsoport szerint
2023. évben (Nem halmozott adat):

Kunmadaras
) ]

_ S g
2 3 N
9 2| 38 3 3 g =
' N AR IR I IR RE R AR s
- S 2 & |% || xl2  al|=|5 < | @
53 FE sl 792 |T|% 843
= Z 3 Al I 2 &4 8 8 20 ]
Egyiittmiikodési | Férfi 1014 (42(34| 5 | 1 | 2210 |110] -
:;:[g,;.’;l::p"das N6 5104830 6 | 29 49| 7 | 2 | 186 -
(gondozasi Ossz.: 152490 |64 |11 [ 30|51 9 | 2 [206] 99
esetek)

Ebbél (03): kozpont | 3 | 6 [18 13| 3 | 8 | 8 | - | - |50 | 26

altal

tovabbitott/kézponttél

érkezo
Nem Férfi - - -1 -136|49]63]59 |61 [208] -
egyiittmikodési -
megallapodds | NO - - - -1]61]49|63]5 |41 [273] -
alapjan Ossz.: - - - -]197]98 [126]118]102]541] 379

Ebbél (07): kézpont | - | - | - | - | - | - | - | - [ - - -

altal

tovabbitott/kézponttol

| érkezé

Ebbél egyszeri | - | - | - | - | 90 | 89 [113 /116 97 |505]| -

alkalommal:
Osszesen 15|24 (90| 64 | 108 | 128 | 177 | 127 | 104 | 837 | 478
(03 - 07):
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Igénybevevék szama nem és korcsoport szerint
2023. évben

30
: 3 || 1
= ol ol 1l

14 -17év 18-24év 25-34év 35-49év 50-618v

0-2 éves
3-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
18-24 éves
25-34 éves
35-49 éves
— | 50-61 éves

Csaliddok
SZama

Berekfiirdoé:

2

5

>

2 o A

25 EE

ug)o =] v O

= & Z <

Egyiittmiikodési | Férfi

megallapodas =

alapjan Né

(gondozasi Ossz

esetek)

Nem Férfi

egyiittmiikddési -

megallapodas Né

alapjin Ossz.:
Ebbél(07)
kozpont altal
iranyitott/érkezd
Ebbél egyszeri
alkalommal:
Osszesen:

62 év folott
3
>
\Q ‘
-
g
23S
-1
-1
24 | 37
g8 | 19
32 | 56
10 | 23
32 | 57

46
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Egyiittmiikédési megillapodas alapjin nyijtott szocidlis segit6 tevékenység:

Megnevezés Szolgaltatasban részesiilok szima
Kunmadaras Berekfiirdé
Sajat iligykdrben végzett tevékenység 188 1
Egyéni gondozasi — nevelési terv 99 -
megvaldsitisiba kiozpont altal bevonva
Szociilis vilsaghelyzetben 1évé 9 -
kk.virandés anya gondozisa
Osszesen: 296 1

A Csalad és Gyermekjéléti Szolgdlatok 2023.évben keletkezett 1ij gondozdsi eseteinek
szama a kapcsolatfelvétel médja szerint:

Kunmadaras
Megnevezés Kapcsolatfelvétel szama
Kunmadaras Berekfiirdé
Onkéntes (sziilé kezdeményezte) 1 -
Onkéntes (gyermek kezdeményezte) -
Sziilével kozosen 3 -

Mas csalad - gyermekjéléti szolgalat vagy | 2 -
kozpont altal kezdeményezett, ide

irdanyitott
Jelzérendszer dltal kezdeményezett 37 -
Gyambhatésag iltal kezdeményezett 3 -

Osszesen: 46
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Kapcsolatfelvétel médja
2023. évben

= dnkéntes (szUl6 dltal) = Onkéntes (gyermek dltal)

= mas szolgalat,kdzpont altal » jelz6rendszer altal

A szakmai tevékenységek adatai:
(halmozott adat)

w szlilGvel kdzdsen

gyamhatodsag altal

Szakmai tevékenység

Szakmai tevékenységek

halmozott szaima

Szolgaltatisban részesiilok

szama
(nem halmozott adat)

Kunmadaras Berekfiirdd

Kunmadaras Berekfiirdé

Informacionyijtas 992 56| 481 39

 Segité beszélgetés 1402 33]678 25

Tanacsadas 889 711499 57

Ugyintézésben segitségnyujtas 1996 54808 46

Konfliktuskezelés 48 - |25 -

Kriziskezelés 26 - 19

Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez | 932 - | 542 -

(pénzbeli)

Kozvetités ellatasokhoz valé hozziféréshez | 302 - (198 -

(természetbeni)

Kozvetités masik szolgaltatishoz 23 - 123 -
ebbél: Atmeneti gondozisba 5 - 112
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Kozvetités Csalad és Gyermekjoléti| 48 - 148 -
Koézponthoz

Esetkonferencia 16 - (23 -
Esetmegbeszélés 302 - 1280 -
Esetkonzulticio 345 - | 168 -
Szakmakozi megbeszélés 3 - -
Kornyezettanulmany elkészitésében valé | 105 9 105 9
kozremiikodés

Csaladlatogatas 3978 46 477 41
Adomanykozvetités 116 26|98 26
Pszichologiai tanacsadas - - -

| Jogi tanacsadas 48 37 -
Osszesen: 11571 2954509 243

A szolgiltatist igénybe vevo személyek szima elsédleges probléma szerint és a
problémak halmozott szama szerint

Kunmadaras
Probléma tipusa Csaaladok szama Problémak halmozott
elsddlegesen kezelt szama (db)
probléma szerint (£6) (elsodlegessel egyiitt)
Eletviteli 4 18
Csaladi — kapcsolati konfliktus 10 20
Csaladon beliili bintalmazas 6 9
Elhanyagolas 60 60
Ebbdl: oktatisi, nevelési 56 56
elhanyagolas
Ebbél felnéttre vonatkozo

Gyermeknevelési 13 56
Gyermekintézménybe valé - 17
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, - 11
teljesitményzavar
Fogyatékossag, retardacio - 6
Lelki — mentilis, pszichiatriai b. - 7
Szenvedélybetegség - S

| Egyéb egészségi probléma - 1
Foglalkoztatassal kapcsolatos - 3
Anyagi (megélhetési, lakhatéssal 1 41
osszefiiggd)
! - 97

Ugyintézéssel kapcsolatos
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Informaciékéréssel kapcsolatos - 64
 Egyéb 5 5
Osszesen: 929 420
Berekfiirdé
Személyek szima Problémak halmozott

Probléma tipusa

elsddlegesen kezelt
probléma szerint (f6)

szama (db)
(elsédlegessel egyiitt)

Eletviteli

Csaladi — kapcsolati konfliktus

Csaladon beliili bantalmazas

Elhanyagolas

Ebbél: oktatisi, nevelési
elhanyagolas

Gyermeknevelési

Gyermekintézménybe valé
beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar,
teljesitményzavar

Fogyatékossag

[y

Lelki - mentalis

Szenvedélybetegség

Egyéb egészségi probléma

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anyagi (megélhetési, lakhatassal
('.isszefiigg('i_}

[l Kl [ TS

| Ugyintézéssel kapcsolatos

Informaciékéréssel kapcsolatos

Egyéb

Osszesen:
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Az észleld és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama

(halmozott adat):

Megnevezés

0-17 évesekkel
kapcsolatosan megkiildott
jelzések szama

Nagykoru (18 éves és
idésebb) személyekkel
kapesolatosan megkiildott
jelzések szima

Kunmadaras Berekfiirdé

Kunmadaras Berekfiirdo

Egészségiigyi szolgiltatd

18 -

1 -

ebbdl védinéi jelzés

13 -

Személyes gondoskodast
nyujté szocialis
szolgaltatok
-ebbdl Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat
-ebbdl Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont

12 1

2 -

Atmeneti gondozast
biztositok

Koznevelési intézmény

Rendorség

Ugyészség, birésig

Egyesiilet, alapitvany

Aldozatsegités

Orszagos Kriziskezelé és
Informaciés Szolgailat

Onkorményzat, jegyzd

Allampolgzir, gyermek és
felndtt érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet

Gyermekvédelmi és
gyamiigyi
feladatkirébeneljaré
fovarosi és megyei
kormanyhivatal

Osszesen

327 1

A jelzésekkel érintett
személyek szama (nem
halmozott adat)

161 1
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VIIIL.

SZAKMAI MUNKA ELEMZESE TELEPULESEKRE BONTVA

Az eldzbekben taglalt statisztikai adatok kimutatjak, hogy a csalidsegiték a torvény altal
eldirt csalddgondozasok mértékét egész évben folyamatosan elérik, vagy tullépik. A
torvényi el6iras szerint egy csalidsegité 25 csaldd gondozisit lithatja el, mely a Szolgilat
esetében folyamatosan teljesitett szint a tavalyi év tekintetében.

A torvényi eldiras szerint az intézményvezet6 kizérélag a szakmai munkat irdnyitja, ellendrzi,
a GYVR informatikai rendszer bevezetése 6ta ezen e teriileten még tobb feladat harul ra,
tovabba jelz6rendszeri felelds, jelentéseket készit, szakmakézi megbeszéléseket, szabadidds
programokat szervez...stb. Tekintettel a magas gondozasi esetekre azonban megoldhatatlan,
igy azonban az intézményvezeté gyakorlatilag két munkakort lat el, mely jelentds
tulterheltséget jelent.

Az elvart adminisztriciés munka szintén jelentés mennyiségi, melynek elvégzése sok
esetben munkaidén kiviil, a csaladsegitSk pihenésre szant szabadidejét, a csaladjukkal toltott
idejiiket terhelve torténik a hataridék betartdsa érdekében. Hasonloan tudtunk felkésziilni
egy-egy szabadidds program, vagy kézmiives foglalkozis szervezése esetében is.

Az adminisztracios munkat jelentdsen terheli a 2021. szeptember 1-t61 indult Uj informatikai
rendszer (GYVR), mely célja, hogy egy kozds rendszerben legyenek rogzitve a
gyermekvédelemben dolgozok csalddokkal, gyermekekkel végzett munksja, mely barki
szamadra lathatéak, akiknek jogosultsiga van a rendszerhez, megsziintetve, csdkkentve ezaltal
a papir alapu gondozast. A rendszer kiforrattan, sok hibaval indult és a mai napig kiizdiink a
véltozasokkal, a rendszer hibéival. Sajnos e rendszerbe torténé gondozasok felvitele rengeteg
id6t, energiat és tiirelmet igényelnek, naprakészséget kivan, mely ujabb teher a dolgozok
szamara! (egy alapellatas felvezetése kb. 1,5 — 2 6rat vesz igénybe).

A pandémia idején mas intézmények munkéjukkal a Szolgalat dolgozoit terhelték, hiszen az
ligyfélforgalom visszaszoritisa kévetkeztében a kiilonbozé intézmények a Szolgalatot kérték
fel tgyeik rendezéséhez, az ligyfelekkel valé kapcsolatfelvétel, esetleges nyilatkoztatas
..sth.érdekében. Az intézmények meglatisom szerint elkényelmesedtek és nagyon lassan
allnak vissza a kordbban megszokott iigyintézési formajukra, de valamennyivel cs6kkent ezen
irdanyu terheltségiink.

Kérdés, hogy a munkatirsak meddig toleriljik a tiilterheltséget és hosszii tavon meddig
birjadk a napi stressz mellett a tilzott mértékii adminisztraciés feladatok elldtisat.
Szakmank sziikebb és tigabb kirben se nem elismert, se nem megbecsiilt, megfizetett
teriilet, igy varhaté az esetleges tovabbi pilyaelhagyais.
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Kunmadaras

Kunmadaras telepiilés vonatkozdsdban a csaladsegiték 204 gyermeket, 99 csaladban
gondoztak egyiittmiik6dési megallapodas alapjén.

Az alapellitas formajaban torténé gondozasra rendszerint sziiléi kotelességek mulasztasa,
elhanyagolés, igazolatlan mulasztas, csalddon beliili kapcsolati — miikdési zavarok, csalddon
beliili bantalmazas, gyermeknevelési problémak, kiskorti virandéssaga miatt keriilt sor.
Sajnos emelkedd tendencia figyelheté meg a kiskoriak varandéssaginak esetében, mely
tovabbi nehézségeket vet fel: az esetek egy részében az édesapa is kiskorq, igy gondot jelent
altalaban a két csalad kdzott, hogy ki vallalja a gyamsagot az Gjsziilott felett, illetve ki tudja
megigényelni a gyermek utdn jar6 csaladtdmogatési ellatasokat. Eléfordul, hogy hénapokig
senki nem tudja igénybe venni. A kk. varandés anyak az esetek tSbbségében tankoteles
koruak, tankdtelezettségének varandossagara valo tekintettel nem tud, vagy nem akar eleget
tenni. A felvilagosit6 el6adasok ellenére a kiskoruak szemléletében nem torténik valtozas a
tervezett, megalapozott csaladtervezés teriiletén. Ezen kapcsolatok nem erések, a sziildk
néhany éven beliil, de eléfordul, hogy a gyermek megsziiletése eldtt kiilén valnak, melyek
ismét problémaékat, konfliktusokat vetnek fel gyermekelhelyezés, kapcsolattartas,
gyermektartasdij teriileteken.

A gyermekek igazolatlan mulasztisa évek Ota fenndlld probléma. A  sziillok
kotelezettségeiknek nem tesznek eleget, nem biztositjék a gyermekek rendszeres megjelenését
az oktatasi — nevelési intézményekben, indokolatlanul tGlzott mértékben keresik fel az orvosi
rendelét igazolds beszerzése érdekében. A pandémia alatt bevezetett telemedicina ellatis
fenntartdsa csak tovabb stlyosbitja a helyzetet. A sziilok kihaszndlva a telefonos egyeztetések
lehetdségét indokolatlan esetekben is otthon marasztaltédk a gyermekeiket, ezaltal is timogatva
a mulasztasukat. Alapvetéen azonban tehetetlenek vagyunk ezen helyzettel, hiszen elfogadott
dolog az orvoslas ezen formaja, az egészségiigy miikddését pedig feliilbiralni nem tudjuk.
Meglatasom szerint a gyermekek oktatisa az elmult években a digitalis oktatasi formék és a
telemedicina ellatds folytin oly mértékii hatranyt szenvedett, melyet nem lesznek képesek
behozni mdr, az esetlegesen igy is gyengébb képességii tanulok. A hidnyzésoknak a csp
sziineteltetésén tul nincs kdvetkezménye, hiszen tapasztaljuk, hogy a hatdsag védelembe
vételi formdja sem vezet eredményre évekig. Amikor pedig a problémak fokozodnak és a
gyermek nevelésbe vételére tesz javaslatot a jelz6rendszer, annak elrendelése esetében pedig
helyhidnyra valé tekintettel marad a gyermek a csaladban akar évekig kimaradva az oktatési
intézménybdl, veszélyeztetve, hatranyokkal indulva az életbe.

A csaladon beliili kapesolati — miikddési zavarok is egyre nagyobb mértékben
jelentkeznek, melynek okai a sziilok rahagyd nevelési moddszerei, gyermeknevelési
hidnyossagai, az ebbdl fakado rossz banasmod, szemlélet kialakuldsa. Gyermeknevelési
tanacsadassal, konfliktuskezeléssel, segitd beszélgetéssel probaljuk tdmogatni a csalddokat a
problémék megoldasa érdekében. Sziikség esetén a KTKT SZSZK Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont altal biztositott pszicholégiai megsegitést is felajanljuk, szervezését, lebonyolitasat
segitjik.

A gondozott csaladok korében szintén megfigyelheté a kiskorwak elhanyagolisa, nem
megfeleld ellatdsuk mind higiénés, mind kérnyezeti szempontbél (ruhazatuk piszkos,
elhanyagolt, fejtetvesség el6fordul, mosdatlanok). Ezen esetekben gondozasi tanicsadassal,
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haztartasvezetési tanacsokkal, kozosen elkészitett jovedelem beosztasi terv készitésével,
adoményokkal segitjiik a csaladokat, sziiloket.

A védelembe vételek siilyos sziil6i elhanyagolds, indokolatlan iskolai hidnyzasok miatt,
sulyos magatartdsi-mentalis problémék, szabalysértés és biincselekmény elkovetése, illetve
csaladon beliili miikddési zavarok, kapcsolati konfliktusok és béntalmazas miatt keriiltek
javaslattételre. 2023.évben 24 gyermek esetében keriilt elrendelésre védelembe vétel. A
telepiilésen védelembe vett gyermekek szdma a telepiilésen: 63 £5.

A 2010. évben tortént torvényi véltozasok ellenére - 50 6ra igazolatlan mulasztds az
iskolaztatasi tamogatds 3 hoénapra torténé felfiiggesztésével jar-, tovabbra is jelentés az
igazolatlan hidnyzésokrél érkez6 iskolai jelzések szdma. E torvényi valtozasnak azonban ma
mar egyéltalan nincs visszatarto ereje. A csp Osszege nem olyan jelentds, a csalddok
megelhetését mar nem biztositja. Iskoldztatasi tdmogatés sziineteltetésében érintett gyermekek
szama az elmult évben: 44 {6, 38 csalad.

Védelembe vételre tovabba a csaladban tapasztalhaté sulyos kapcsolati — mitkodési zavarok,
csalddon beliili bantalmaziasok miatt is sor keriilt. Sajnos egyre nagyobb méreteket olt
telepiiléstinkdn is a kiilénb6z6 tudatmodositd szerek hasznalata nemcsak a fiatalok, hanem a
sziilék ¢életében is. Ennek kovetkeztében, mivel az egyén elveszti onkontrolljat, a masik
sziilét, vagy a gyermek a sziil6t bantalmazza, magatartasaval rettegést, félelmet kelt. Ilyen
esetekben mér a renddrség is megjelenik a csalad életében, mint hatosag. Azonban tovabbra is
tapasztalat, hogy a tavoltartas letelte, vagy a birosdgi targyalds megkezdése elott a felek
kibekiilnek, feljelentéseiket visszavonjék. Krizis esetén a sziil6t &s gyermekeit hisba
menekitjiik el a telepiilésr6l krizis otthonba/titkos menedékhazba, rovid idén beliil a
bantalmazott fél az, aki felfedi kilétét és visszatér a bantalmazé komyezetbe. A csaladoknak,
bantalmazott feleknek igy nagyon nehéz segitséget nyujtani. Minden esetben arra toreksziink,
hogy a csaladban nevelkedd kiskortiaknak nyugodt, biztonsigos csaladi koriilményt
teremtsiink, akdr egy csalddon beliili csalddbafogadéassal is megsziintetve a veszélyeztetd
tényezét, de elkeriilve a csaladbol térténd kiemelést.

Ideiglenes hatilyi elhelyezésre a tavalyi évben nem Kkeriilt sor a telepiilés vonatkozasdban.

A Karcagi Tobbeélu Kistérségi Tarsulds fenntartdsaban miikodé Gyermekek Atmeneti
Otthonaban az elmult évben Kunmadarasrél 12 gyermek keriilt elhelyezésre 4 sziilovel lett

elhelyezve.
Az atmeneti gondozasok igénybe vétele a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat kozbenjarasara,
de sziil6i kérelem alapjan is torténik. JellemzOen lakhatasi, csaladi — kapcsolati,

gyermeknevelési probléma (élettarsak, hazastarsak kapcsolata megromlott) &s ezzel
Osszefliggben lakhatasi problémak miatt vették igénybe a csaladok az otthon szolgéltatasat.

A helyettes sziil6i halézat megszervezése és mitkodtetése jelenleg is megoldatlan feladat,
azonban a telepiillésiinkon miikodé KTKT Gyermekek Atmeneti Otthona megoldja ez irAnya

gondjainkat.
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A telepiilést6l 30 gyermek él nevelésbe vétel formajaban. A nevelésbe vétel megsziintetésére
nagykorivav valds miatt 3 esetben keriilt sor a tavalyi év soran, 3 f6 esetében orokbefogadas
tortent. Tapasztalataink alapjén a sziilok koriilményeikben nem tudnak olyan valtozast
eszkdz01ni, hogy gyermekeiket visszahelyezhessék. A gyermekekkel torténé kapcsolattartas is
kevés esetben valosul meg a sziilok érdektelensége, kapcsolattartasok elhanyagolasa,
elmulasztasa miatt. A szamukban t6rténé csokkenés is elsésorban a nagykoriva valds miatt

figyelhetd meg.

Berekfiirdé

Berekfiirdd vonatkozasaban a csalddsegitd az elmult évben 1felnétt lakos esetében allt
kapcsolatban egyiittmiikodési megallapodas alapjan, mely soran csaladgondozasra volt
sziikség elhanyagolt lakhatasi koriilményei, anyagi problémak, illetve Snmagéval szembeni
elhanyagolds, inaktivitds miatt. A lakos gondozésa jelenleg is folyamatban van az akadozé
egylittmikodés miatt. Nehezen, lassan haladunk a feladatok teljesitésében, a kevés
felmutathaté eredmény eléréséhez heti szintii felkeresés sziikséges.

Egy ukrin menekiilt csaldd hivatalos iigyeinek intézésében, a telepiilésen életiik
kialakitasaban, letelepedésében nydjtottam folyamatos segitséget hivatalos ugyintézéssel,
tandcsadassal és informécionyujtassal.

Mindenképpen pozitivum, hogy a telepillésen nem 4llt fenn jellemzden olyan mértékii
probléma csaladoknal, mely csaladsegiti, vagy akér hatosagi beavatkozast igényelt volna.

A telepiilésen ideiglenes elhelyezésre nem keriilt sor, berekfiirdéi lakos nem vette igénybe a
Gyermekek Atmeneti Otthonanak szolgaltatasait sem. Az idések ellatasat a telepiilés vezetése,
¢s a KTKT SZSZK munkatirsai példaértékiien ellatjak. Sziikség esetén kozosen
egyiittmiik6diink a felmeriilé problémak rendezése, kezelése érdekében.

A nevelési — oktatdsi intézményekbdl sem érkezett jelzés Szolgalatunk felé.

Tapasztalataim alapjén azonban a telepiilésen szamitanak jelenlétemre, segitségemre az
ligyfelek, megnyugtatd szamukra a heti jelenlétem.
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IX.

A JELZ6REN_])SZERI TAGOK SZAKMAI MUNKAJA, TAPASZTALATAIK A
TELEPULESEKRE VONATKOZOAN BESZAMOLOIK ALAPJAN

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat igyekszik dsszefogni, és koordinalni a jelz6rendszer
segitségével a telepiilésen folyo gyermekvédelmi tevékenységet.

A Szolgalatunk éltal szervezett szakmakozi, esetmegbeszéld és esetkonferencia eseményeken
a jelzOrendszer tagjai rendszerint részt vesznek, a szervezés soran igyeksziink a jelz6rendszer
tagjainak igényeihez is igazodni (pl.: iskoldk délutani ordkban tudnak részt venni,
alkalmazkodunk az 6vodék napirendjéhez...stb.).

Altalaban minden teriilet képviseli magat a megbeszéléseken, illetve az éves gyermekvédelmi
tandcskozason, azonban a tavalyi évben megfigyelheté, hogy a létszam gondokkal kiizd6
intézmények egyre kevésbé tudnak részt venni. A haziorvosok jellemzéen nem tudnak
megjelenni. A gyermekorvosi elldtds helyettesités keretében térténik, napi 2 6raban, amely
miatt nincs is lehetésége részt venni a megbeszéléseken. A felnétt korzet orvosai is rendelési,
illetve egyéb orvosi elfoglaltsiguk miatt nem tudnak részt venni, de beszamolét minden
esetben kiildenek, a telefonos, személyes konzulticié biztositott, mitkodik. Ugy gondolom
ezen egylittmitkodési forma is mér pozitivum, a korabbi években tapasztaltak alapjén.

Esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon az aktuilis {igyben érintett személyek,
szakemberek bevondsaval konkrét esetek megbeszélésére keriil sor, amelyen megfogalmazzuk
azokat a feladatokat, amelyek az adott problémak megsziintetésére iranyulnak.

A szakmakozi megbeszéléseken friss szakmai informdcidkkal, aktualis problémakkal,
temékkal, kirivo esetekkel és szakmai szempontb6l is segitséget igénylé iigyekkel
foglalkozunk, akar kiilsé szakemberek bevonasaval. Ezzel is szélesitjik a jelzérendszer
tagjainak gyermekvédelmi ismereteit.

A tavalyi év sordn sajnos eldaddsok megszervezésére kevés lehetdség adodott. A digitalis
formaban t6rténd szervezéstdl pedig a jelz6rendszer nagy része idegenkedik.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat évente egy alkalommal a telepiilés gyermekvédelmi
rendszerét attekintd tandcskozast szervez a jelz6rendszer tagjainak részvételével.

A tanacskozas célja az eltelt idoszak gyermekvédelmével kapcsolatos események ismertetése,
a felmertild problémak, a problémak megvalésitisdhoz sziikséges teendSk attekintése, a
sikeres egyiittmiikddés, illetve hataskoron kivill esé feladatok megvitatasa.

A gyermekvédelmi feladatot ellaté szakemberek sajat tevékenységiiket bemutatva értékelik
éves munkajukat, beszdmolnak arrél, milyen feladatokat oldottak meg és azok mennyiben
voltak eredményesek. Feltirjak a problémadkat, és azokra kdzdsen keresnek megoldéasokat.
Ko6z6s stratégiat dolgoznak ki a feladatok szinvonalasabb ellatasa érdekében. A
megoldasokban térekedni kell az egyiittmiik6désre.

A jelzérendszertdl érkezett megkeresések szima Kunmadaras tekintetében az elmult
évben 327 jelzés, melybol 168 jelzés kiskorut illetden, 3 jelzés felndttkora esetében érkezett

Szolgalatunk felé:
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Jelz8rendzer altal kiildott jelzések 2023.

Allam fenntartéi feladatokat ellato... o
Gyermekvédelmi, gyamiigyi... 0
Onkorm:’myzat,jegyzﬁ i1
Allampolgér el 69
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Koznevelési intézmények s —— 214
Atmeneti gondozast biztositék W 9
Szocialis szolgaltatok s 12
Egészségiigyi szolgaltato e 18
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i jelzések szama

Telepiilésiinkdn még mindig jelentés mértékii a névtelen bejelentést tevok szama. (2017-ben 9
jelzés érkezett, mig tavaly 69 jelzés). Ezen bejelentések a legtobb esetben telefonon érkeznek
Szolgalatunk felé. Tapasztalataink szerint a bejelentett személy megjelenésiinkkor - annak
cllenére, hogy a névtelen bejelentt megnevezni nem tudjuk, vagy ha tisztaban is vagyunk
vele, nem nevezhetjilk meg-, tisztdban van az 6t bejelentd személyével. Sajnos az esetek
tobbségében hamar fény deriil, hogy valamilyen okbél kifolyélag haragosi viszony all fenn a
felek kozott és igy probélja kellemetlen helyzetbe hozni a bejelenteté a masik illetst. Az ilyen
igyek sajnos sok energidt elvesznek a szakmai munkatél nemcsak t6link, hanem a
jelzérendszer tagjait6l is, hiszen minden esetben kériink télik véleményt, jellemzést a
bejelentett csaladokkal, illetve kiskoruakkal kapcsolatban. Minden jelzett esetben megtessziik
a torvény altal el6irt és sziikséges intézkedéseket.

Berekfiirdé esetében 1 jelzés érkezett, egy tankodteles kori gyermek vonatkozasaban,
azonban a sziil§ és a gyermek rovid ideig tartozkodott a telepiilésen , igy esetiikben nem
tortént intézkedés.
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KUNMADARAS

A Kunmadarasi Altalinos Iskoldban a gyermek és ifjusagvédelmi feladatokat tovabbra is
valamennyi pedagégus, de kiemelten az osztalyfdnokok latjak el. Osszeségében a legnagyobb
problémat a rendkivil magas igazolt/igazolatlan mulasztasok okozzik, amely miatt a
gyermekek hidnyossagai halmozédnak. Az els6s/mésodikos gyermek nem tanul meg olvasni,
irni, szamolni. Sok tanulé eredménytelensége ebben is keresendé. Kiilén csoportot képeznek
azok a tanulok, akiknek nincs indokuk a mulasztisra. Ennek oka a kamaszkori életkori
tulajdonsagok, a megengedd, figyelmetlen, gyermekét a munka, megélhetés miatt
hétrébbsorol6 csaldd, a nem megfelel barati tarsasag és a nekik megfelelés vagya. A tanulok
egy része tilkoros, 2-3 évvel fiatalabb osztalykozosségbe jar, amely miatt nem érzi j6l magat,
ezert ritkan jelenik meg az iskoldban.

A tanul6k magatartdsaval is komoly problémak adddnak. A mds kulturalis kornyezetben él6k
tarsadalmi normdinak Osszeegyeztetése, az hogy az oktatisnak, a tudasnak nincs meg a
presztizse tobb nehézséget okoz. Elmondhatd, hogy a gyerekek neveltségi szintje erdsen
csokken fegyelmezettségiikkel egyiitt. Ennek egyenes velejaréja a tanulmanyi eredmények
romlasa. Esetenként ezeknek a didkoknak nagy teher van a vallan, nagy segitség lenne egy
iskola pszichologus alkalmazisa. Az iskola munkija sorin szdmos programot rendez a
tanitvanyok szamara.

A Reformitus Altalinos Iskola és Ovoda A gyermekvédelmi munkat 1 f5 pedagdgus latja
el, munkakdre mellett. Az oktatasi intézmény maga is tapasztalja, hogy a mélyszegénység, az
alkoholizmus és egyéb devians jelenségek ranyomjak bélyegiket a gyermekek
hétkdznapjaira. Mindezek miatt az 4ltaldnos iskola folyamén szerzett hatranyok hozzajarulnak
a lemorzsolodasi ardnyok emelkedéséhez. Ez pedig a késSbbi szegregaciot is predesztinalja,
amely komoly hétranyokat okoz a munkaerdpiacon, de a maganéletben is. Koribban a
legkevesebb problémit az igazolatlan hidnyzasok jelentették. Mara ez a helyzet megvaltozott.
A sziil6k kdzombossége, felhiguldsa attitiid valtozést jelent. Megjelenik az agressziv sziil6i
magatartas is. A késon, vagy utdlag beszerzett igazolasok ebben az iskoldban is nagy gondot
okoznak. A Kréta rendszer bevezetésével fokozott figyelemmel nyomon kovethetd a
hianyzés, mely fokozott dokumenticiét, nyomon kdvetést jelent a pedagdgus szémara is.
Aktualis probléma az internetes zaklatasrol (e-bullying), mely jelenség szankcionaldsara a
hazirendjiik modositasdban is kitérnek. Egyre gyakoribb a tanulok életkoranak, fejlodési
szintjének nem megfeleld internetes tartalmak koézbeszéddé vélasa (pl.: horror, erotikus
filmek, celebek élete..stb), a kabitoszer hasznalat szlengje. Megfigyelhet a nem megfeleld
taplalkozasbol val6 elhizs, a gyermekek kialvatlansiga is. A tanulGk és pedagogusok
védelme érdekében térfigyel6 kamerak elhelyezése van folyamatban az intézményben.

Az 6voda részérdl egyaltalan nem tortént jelzés, megkeresés.

Tapasztalataik alapjan azonban 6k is gyakran szembestilnek gyermeknevelési problémaékkal,
helytelen sziiléi magatartassal, megnyilvanulasi formékkal, melyet egyel6re kezelni tudtak.
Tapasztalatuk szerint a gyermekek hétranyos helyzetének okai kozott gyakran szerepel a
sziilék alacsony iskolai végzettsége, alacsony foglalkoztatottsiga, valamint a gyermekek
részképességbeli lemaradasa. Az intézményekben egyéb jellegii probléma nem meriilt fel.
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Az Osszevont Ovoda és Bileséde tagovodaiban intézményenként 1 f6 gyermekvédelmi
felelos latja el a gyermekvédelmi feladatokat.

Az intézmény 4altal tapasztalt és felmeriilt problémak: lakhatdsi problémék, sziilsi
elhanyagolas, csaladi konfliktus és igazolatlan mulasztas, bejelentés nélkiili hianyzasok,
visszatérd fejtetvesség, gyermek otthoni feliigyelet nélkiil hagyasa, sziilék zaklatott életvitele
(pl.: éjszakai bulizas), koltozkodés — lakcimvéltozds bejelentésének elmaradasa, korai
fejlesztés elmaradasa, apolatlan megjelenés, a szakvizsgilatokra felterjesztett gyerekeket a
szill6 nem viszi el a szakértdi bizottsaghoz, korai fejlesztés felismerésének hidnya,elmradasa,
a gyermekek tSbbségét a tv, telefon, internet neveli. Szolgalatunkkal rendszeres, szoros
kapcsolat 4ll fenn a problémak kozos kezelése érdekében.

Az iskolai — 6vodai szocidlis munkas 2021. szeptemberétdl latja el a munkajat a telepiilésen.
Elsésorban az Altalanos Iskoldban meriiliek fel kezelendd problémak. Konzultaciot
vedelembe vétel feliilvizsgalata miatt 39 esetben végzett, iskolai magatartasi problémat 2
esetben kezelt, esetkonferencian 3 esetben vett részt, konfliktuskezelést 2 esetben végzett.
Szolgélatunk tobb alkalommal €lt jelzéssel sziilok altal jelzett gyermekek kozotti konfliktusok
kezelese érdekében. Sajnos az a tapasztalatunk, hogy nem kiforrott ezen munkakér, még
mindig nem vildgos a segité munka lényege nemcsak a sziilok hanem az intézmények
szamara sem, mely nem biztos, hogy utébbiak hibdja. Szolgélatunkkal az egyiittmikodés

megfeleld.

A Védondi Szolgalat 1 16 teljes allasi védonovel és 1 f6 megbizasi szerz6déssel (heti 2 nap
van jelen a telepiilésen) latta el feladatait 3 korzetben, 2023. julius 1-t6] a munkaltatéi jogokat
a JNSZ Varmegyei Hetényi Géza Korhaz gyakorolja..

Az elmult évben: 56 f6 gyermek sziiletett a telepiilésen, halvasziiletés 3 esetben tortént, mely
korabban ritkan fordult el8, varadds kiskord 6 f6 volt, 1 esetben sziilettek ikrek és 1 esetben
harmasikrek a telepiilésen. A vérand6sok szdma az elmiilt évhez képest ndvekvé tendenciat
mutat. A négyogyaszati szakellatas Karcagon elérhetd az érintettek szdmara. Az év soran
folyamatosan ismét elérhet6 a telepiilésen az ingyenes IUD (ndgyogyaszati segédeszkoz),
melyet Szolgalatunk biztosit a Védondi Szolgalat kozremiikodésével. Egyre fokozottabb az
érdekl6dés iranta, a tavalyi évben is sokan éltek a lehetdséggel kivédve a nem kivant
varandossagot. Megbizasi szerzodéssel foglalkoztat Szolgalatunk négyogyész szakorvost, aki
ellatja az ezzel kapcsolatos feladatokat.

A szlir8vizsgalatokon kisziirt gyermekek esetében jellemz6, hogy a sziild nem viszi el a
sziikséges vizsgilatokra, az orvosi segédeszkézéket nem véltjak ki. Evek 6ta komoly
problémat okoz a visszatérd fejtetvesség. Eléfordul, hogy a gyermek t&bb napot, hetet
hianyzik ezen okbdl, mivel a sziil6 a megszabott 1 napos hataridé alatt nem tisztitja meg a
gyermek hajét, sziiléi kotelességét nem latja el. A Véd6ndi Szolgalat koltségvetésébdl eddig
az 6nkormanyzat biztositott tetiiirtoszert literes formdaban, melyet 2 dl kiszerelésben annak aki
igényli biztositottak, illetve Szolgalatunk is hozzajarult irtoszer vasarlasaval annak érdekében,
hogy minél hamarabb orvosolhat6 legyen a probléma. Sajnos a munkéltaté valtassal ezen
lehetdség megsziint, igy csak az altalunk biztositott szer képez segitséget, mely a probléma
fokozott jelenléte miatt kevésnek bizonyul.

Jellemz6 problémaként jelenik meg az Uj csaladok bekoltozése a telepiilésre, akiknek
bejelent6 kartyajuk nincs rendezve, de kotelesek ellatni. Rendszerint problémés csaladokrél
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van sz0. Egyre tobb nevelGsziilé lett a telepiilésen, azonban a hdaztartasukba keriild
gyermekekr6l nem érkezik jelzés feléjiik, igy kimaradnak kotelezé sziirévizsgalatokbol,
esetlegesen véddoltasokbol. A lecsokkent védondi létszam a prevenciés munka rovasira
megy, hiszen kapacitas hianyaban szinte ,,t{izolt6” munkat végeznek.

A hazi gyermekorvosi illetve felnjtt korzetekbél idén nem érkezett beszimolé az elmult
év tevékenységérdl, a felmeriilé problémakrél.

A Karcagi Tdbbeéli Kistérségi Tarsulds fenntartasdaban miik6dé Gyermekek Atmeneti
Otthonaban teleplilésiinkr6l 4 sziild 12 gyermekkel keriilt elhelyezésre. A csaladokkal
Szolgalatunk védelembe vétel és alapellatas formajaban volt kapcsolatban. Az elhelyezés alatt
felmeriild problémdk megoldésa, illetve a csaldadok jovdjének pozitiv irdnyu rendezése
érdekében a csaladsegit6 aktivan kézremiikodott.

Az atmeneti gondozas feladata: A krizisben 1év6 csaladok gyermekei szdméra ideiglenesen
potolja a sziiléi gondoskodast tigy, hogy a sziil6i feliigyeleti jog tovabbra is megilleti a sziilét.
Biztositja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédését, iskolai helyzetének javitasat,
az djabb kudarchelyzet elkeriilését. Az Atmeneti Otthon a gondozast eszkézként hasznalva
stabilitast nydjt a gyermekeknek és szill6jének a probléma megoldasinak az idejére. Az
atmeneti gondozas id6tartama alatt lehetové teszi a sziil6 szamdra, hogy meghatérozott idén
beliil megoldast keressen annak érdekében, hogy a gyermek mielbb visszatérhessen
csaladjéba.

A legtobb gyermek csaladi krizisek, lakhatasi problémak, csaladi konfliktus illetve szocialis
valsighelyzet miatt keriil be az otthonba. Eletvezetési problémak, szenvedélybetegségek,
gyermekelhelyezési perek inditdsa, devidns viselkedés a csaladban, tartozasok, koziizemi
szamldk be nem fizetésének rendezése, anyagi problémak miatti kilatéstalansag a felmeriils
problémak jelentds része.

A sulyos csalddi problémédk miatt a héttérben pszichés betegségek, személyiségzavarok
hizédnak meg. A felvételkor megfogalmazott indokoknsl gyakran kideriil, hogy csak a
val6sag egy részét tartalmazzak és tobb ok is meghuzddik a hattérben.

Tapasztalat, hogy a sziilék nehezen alkalmazkodnak a szabalyokhoz, ahhoz, hogy feladataikat
el kell nap mint nap l4tni, hogy életiiknek kerete van. A dolgozok ezen keretek elfogadaséaban,
a napi teendok ellatasdban segitik, tdmogatjdk e sziiléket tandcsaddssal, szakértd
gondoskodéssal. Vannak csalddok akik jol kihasznaljak az életikkben fellépd nehézség
kezelésére az otthonban torténd elhelyezést és igyekeznek kildbalni, megoldast taldlni
problémaikra, de vannak csalddok sajnos akiknek nincs jovoképiik, elképzelésik sem az
életiik tovabbi alakitasa, problémaik megoldasa érdekében.

A Kunmadarasi Rendérérs beszdmoldjaban megallapitotta, hogy a gyermekkortiak
vonatkozasaban legjellemzébb biincselekményi forma a kiskort sérelmére elkdvetett tartas
mulasztasa, valamint a kiskort veszélyeztetése biintett. A vagyon elleni biincselekményeken
belill a kiskortiak sérelmére is a lopés el6fordulasa a legyakoribb. Ennek kiemelt oka, hogy a
gyerekek olyan haszndlati cikkeket (pl.: draga telefonok, ékszerek..stb.) kapnak sziileiktél,
szeretteiktdl, melyek nem minden esetben indokoltak Ezzel szemben arra nem készitik fel a
gyermekeket, hogy hogyan 6vjék értékeiket, ne hivjak fel a figyelmet szemfiiles tolvajok
szamara. Az iskolarendérok a kunmadarasi oktatdsi intézményekben minden esetben
felvilagositast nytjtanak a gyermekeknek ezen biincselekményi kategériakkal kapcsolatban.
A fiatalkoruak nagy tobbsége a vagyon elleni biincselekmények, illetve testi sértések
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sértettjei, elkovetdi is. Az elkévetés hatterében a helytelen nézetek kialakuldsa, csaladi minta,
bortdnviselt sziilok, megélhetési kényszer all. Kunmadaras fiatalsag korében jellemzé az
alkohol fogyasztds és mas bodité hatdst, nem kabitészernek mindsiilé szerek hasznalata.
Kabitoszerhasznalat ténye nem jutott a hatosdg tudomésara. Ennek oka, hogy ezen szerek
beszerzése sokkal koltségesebb, mint mas kabito hatasi, nem kabitészernek mindsiilé szerek.
Az iskolarenddrok a résziikre kijelolt iskoldkban kabitészer megel6zd, felvilagosito,
blinmegel6z6 el6addsokat tartottak.

Csaladon beliili er8szaknal jellemzéen altaldban a férfi az, aki terrorban tartja feleségét,
¢lettarsat, vele szemben fizikai erészakot alkalmaz. Indokolt esetben tavoltartas rendelhetd el.
Ezen esetekre jellemzd, hogy a felek késobb kibékiilnek, a kihallgatisokon mast mondanak
nehezitve az eljards lefolytatdsit. Amennyiben kiskori sérelmére kovetnek el
biincselekményt, vagy ha a rendérség sziikségesnek tartja jelzéssel él a Gyamiigyi Osztaly, a
Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgalat felé. Kunmadaras vonatkozasaban gyér szdmban jellemzd
kiskoruak engedély nélkiili eltivozasa a csaladi otthonbdl, melynek okai a kalandvagy,
csavargas. Nagyobb problémét és tobb munkat okoz azonban a gyermekotthonokbol torténd
elszokott fiatalok felkutatdsa. A gyermekek csaladbol torténd kiemelésiiket kovetSen a
kiilonbozo lakasotthonokba keriilnek. A szokott fiatalok elmondésaibol megdallapithat6, hogy
a koriilmények jobbak mint otthon, de a csalddjuk irénti vagyakozés miatt visszatérnek régi
lakhelyiikre, még akkor is ha a lakhatasi feltételek nem megfeleléek. Szolgdlatunk és a
Renddrdrs kapesolata korabban szoros, kivald. volt, de sajnos a helyi rendérérs megsziinése
kovetkeztében kapcsolatunk megritkult, kevésbé tudunk egyiitt dolgozni a telepiilésen
naponta jelentkez6 problémékon. Ezen 1épés negativan hat a k&zds munkara, mely szinte
megsziint az elmult honapokban.

A helyi Polgirér Egyesiilet 2023.évben nem intézkedett kiskortval szemben, jelzéssel nem
cltek a Szolgalat felé, azonban aktivan részt vesznek a Szolgalat munkdjanak segitésében. A
rend6rdrs megsziinése 6ta az egyesiilet tagjaira szdmithatunk a hirtelen felmeriils, akar a mi
szemeélyi biztonsigunkat veszélyezteté helyzetekben. Jardrszolgalatuk soran fokozott
figyelmet forditanak a kiskori gyermekek irant, kiilondsen az esti — éjszakai 6rakban sziildi
feliigyelet nélkill eléfordulé kozterilleten tartézkoddsukra. Az egyiittmiikddés és az
informaci6 aramlas rendkiviil jol miikédik.

Kunmadaras Nagykézség Onkorminyzatinak Jegyzdje feladat — és hataskorében
gyamhatosagi tigyekben megkeresésre kornyezettanulmanyt készit, megéllapitja a rendszeres
gyermekvedelmi kedvezményre jogosult gyermek, nagykoriiva valt gyermek héatranyos és
halmozottan hatrdnyos helyzetének fennallasat, ellatja a torvényben vagy kormanyrendeletben
hatdskdrébe utalt egyéb gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatokat.

Telepiilésiinkén az igazgatasi csoport vezetdje latja el ezen feladatokat. 2023. évben 663 £6
gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, 275 csalddban. Ezen szimok
jelentés csokkenést mutatnak az elmult évhez képest. A telepiilésen 234 16 hétranyos helyzeti
gyermek €1, 389 f6 pedig halmozottan hatranyos helyzetd.

A sziinidei étkezés a kovetkezoképpen alakult: tavaszi sziinetben 71 f6, nyéri sziinetben 500
16, 8szi sziinetben 90 f6, téli sziinetben 176 f3 gyermek étkezett. Elmondhatd, hogy a
legnagyobb igény az érintett sziilok részérél a nyari sziinidei étkezésre van. Az Onkormanyzat
helyi rendeletének modositasaval \1j tdmogatasi forméak jelentek meg (pl.: tanévkezdési
tamogatas), mellyel cél, hogy a telepiilésen €16 gyermekek minél szélesebb kérben tAmogatast
er6szak miatt alkalmazhaté tdvoltartids soran a feleket az alkalmazhato intézkedésekrol,
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Jogosultagokrol, a csalad és gyermekek védelmét kaphassanak. Csalddvédelmi koordinacidért
felelds szervként ellitja a hozzatartozok kozdtti szolgilé szocidlis intézményrendszerrdl,

szolgaltatasokrol.

A Karcagi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztilya 2023. évben 24 1ij esetben rendelt el
vedelembe vételt (13 f6 esetében 50 6rat meghaladd hidnyzés miatt, mely a legtdbb esetben a
sziilének felrohaté magatartas miatt, kevesebb esetben a gyermeknek felréhaté magatartés
miatt, tovabba kémyezeti okok jatszanak szerepet. Sajnos gyermek és fiatalkorti altal
elkdvetett szabalysértés is el6fordult. Az elmult években védelembe vett gyermekek széma
csekély mértékben csékkent, az okok azonban nem sziinnek meg, vagy tjabbak jelennek meg.
Megel6z6 partfogas 6 6 esetében tortént.

Iskolaztatasi timogatas sziineteltetésében érintett gyermekek szama: 44 f6, 38 csaladbdl, a
szlineteltetés megsziintetésére 25 £6 esetében kertilt sor.

Ideiglenes hatalyu elhelyezésre nem keriilt sor a telepiilésen a tavalyi évben, csaladbafogadés
8 f6 esetében, gyam rendelés 3 6, kapcsolattartasi tigy 1 f6 gyermek esetében indult. A
telepiilésen a védelembe vett gyermekek szama 63 £6, 29 csaladban. A tavalyi évhez képest 5

fovel ndtt.

A KTKT SZSZK Csalid és Gyermekjoléti Kozpontja 4ltal telepiilésinkon 119
gyermekesetében lett hat6sagi intézkedés elrendelve (80 f& védelembe vett, 1 f6 ideiglenes
elhelyezés, 37 {6 nevelésbe vett, 1 f6 utégondozott. Ezen gondozési forméakba a csaladsegiték
bevont segitékként vesznek részt, segitik, timogatjak a gyermekeket, csaladokat a felmeriils
problémék megoldasa érdekében, egyiittmiikddnek az intézmény esetmenedzsereivel. Az
altaluk tapasztalt veszélyeztetettség okai: elhanyagolés, anyagi, csaladi konfliktus, nevelési
probléma, elégtelen lakaskoriilmény és tankételezettség elmulasztisa. A vezetd okok nem
valtoztak az elmult évekhez képest.

Pszichologiai megsegitést szintén a KTKT SZSZK Csalad és Gyermekjoléti Kozpont latja el
a megsegitést. A szakember 3 hetente 4ll rendelkezésre a telepiilésen, mely nagyon kevésnek
bizonyul, eredményessége is kérdéses. Egy — egy megkezdett teripia tbb alkalmas
talalkozasbol all, azonban sok id6 telik el az id6pontok kozétt. A nagy igényre valo tekintettel
varflista alakult ki, igy el6fordulhat, hogy csak hetek, hénapok milva jut hozza a
szolgaltatashoz az ligyfél. Ennek tekintetében a segitségre szorulé gyermekek rendkiviil kevés
része kapja meg a sziikséges megsegitést. Elsésorban gyermeknevelési, csaladi — kapcsolati
problémak, szorongis, gyermeknevelési problémak miatt kérték a megsegitést.

Megbizasi szerzédéssel jogi tandcsadast tudunk biztositani a telepiilés lakosainak, melynek
keretén beliil hivatalos levelek értelmezése, jogi tandcsok adésa torténik. Az iigyfelek korében
egyre nepszerl, a tavalyi évben 48 esetben nyujtott segitséget. Helyileg torténhet
Szolgélatunk iroddjaban eldzetesen egyeztetett idépontban, esetenként az iigyvédi irodéban
torténik a tandcsadds. Minden esetben el6zetesen telefonon egyeztetiink iigyvéd urral.
Gyermekvédelmi iigyekben is nagyon jartas, igy szakmai munkankat is jelentdsen segiti.

A partfogéi feliigyelé tdjékoztatasa alapjan a telepiilésen 6 f6 esetében gyamhivatali
megkeresés  alapjan, 12 f0 esetében rendbrségi megkeresés alapjan  késziilt
kornyezettanulmany és kockazatértékelés. 1 £ fiatalkoru esetében probara bocsatas melletti
partfogdi feliigylet keriilt elrendelésre. 3 f6 kiskoru gyermek esetében megel6zé partfogas
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elrendelése tortént. A fiatalkortak esetében elsdsorban lopas és gardzdasag jellegii
cselekmények fordultak el6. A korabbi évekhez hasonléan tovabbra is elmondhat, hogy a
latokoriikbe keriilt fiatalok tilnyomé tobbsége halmozottan hétranyos helyzetli csaladban él,
mdr nagyon fiatalon elkezdik a dohényzast, alkoholfogyasztast, rohamosan tetjed kériikben a
tudatmoédosité  szerek kiprobaldsa, vagy rendszeres hasznalata, esetlegesen mar
gyermekkoruktol kezdve internet fiiggévé valnak.

Kunmadaras tekintetében a Kunmadarasi Reformitus Szocidlis Szolgiltaté Kézponttol
nem érkezett beszamolo a tandcskozdsra.

BEREKFURDO

A Veress Zoltan Altalinos Iskola tanul6inak 1étszdma 134 16, helyi lakost 62 {6, bejard
tanulok szama 72 {6. Hatrényos helyzetii tanulok szdma 12 f8, halmozottan hatranyos
helyzetii 13 £8. A tavalyi év sordn az intézmény nem élt jelzéssel Szolgalatunk felé, probléma
nem meriilt fel. Tapasztalataik alapjén sajnos a sziilok nagy része nem érdeklédik a gyermeke
iskolai elémenetel irdnt, fogadoorakon, vagy killsn egyeztetett idépontokban torténd
megjelenés nem jellemzd, s6t gyermekiik iskolai szereplésének megtekintésére sem
latogatnak el a sziilok. Jellemz6 a sziilkre a rahagyé magatartds és egyre tobb tanuld
tiszteletlen, magatartas problémakkal kiizdé.

A Csicsergdé Ovoda és Mini Boleséde 32 6 6vodis gyermeket 14t el, melybol 31 6 helyi
lakos, 1 {6 kunmadarasi lakos a 2 6vodai csoportban. A mini bélcsédébe 7 f6 gyermek
ellatasa torténik. Az intézményiikbe keriilé gyerekek szocialis hattere éltalaban rendezett,
ezért a gyermekvédelmi munka elsdsorban a megel6zésre, a mentilhigiénés szemléletii
nevelés terjesztésére, a csaladokkal valé egyiittmiikédésre, a segité beszélgetésekre, illetve az
esctlegesen felmeriild problémak felismerésére helyezédik. A koévetkezé problémakat
tapasztaljak: kevés egylitt toltott id6, rohané életméd, rdhagyd, kényezteté nevelés, melynek
kovetkezménye, hogy nincsennek hatirok, a gyermek fejlodésében tapasztalt problémak
haritasa. Az intézmény nem élt jelzéssel Szolgalatunk felé.

A védondi ellatis Karcag I1-es korzetéhez csatolva, helyettesitésként torténik a telepiilésen. A
tavalyi év soran 4 6 varandos anya gondozasa tortént, 17 f6 csecsemékorti, 3 — 6 éves koru
gyermek 40 f6 gondozasa folyt.

A KKOH Berekfiirdéi Kirendeltség Aljegyzdje feladat — és hataskorét 1 f& latja el.
Rendszeres gyermekvédelmi tdmogatisban részesiilok szama 3 6, hatrinyos helyzetii 2 £5,
halmozottan hatrényos helyzetli gyermek 3 f6. A t6rvény altal eldirt telepiilési tamogatasi
formékon til, 6nkormanyzati rendeletiik alapjan az 4llandé, vagy tartbzkod4si hellyel
rendelkez6 szocidlisan raszorult személyek szamdra beiskolézasi tamogatast (6vodaskort
gyermekek is), éves flirdSbérlet timogatast, utazasi bérlettimogatdst és intézményi téritési dij
tamogatast biztositanak. Utébbin kiviil a t6bbi tdmogatdsi forma jovedelmigazolastol

fliggetlen.
A telepiilés széleskorii tdmogatasi formakat biztosit lakosai szamara
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A Karcagi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztilya 2023.évben nem végzett munkat a
telepiilésen, hatosagi intézkedésre nem volt sziikség.

Berekfiird6 tekintetében a haziorvosi intézménytél nem érkezett beszamold az éves
gyermekvédelmi tanicskozasra.
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X.

SZOLGALATUNK ALTAL VEGZETT PREVENCIOS ES EGYEB
SEGITO TEVEKENYSEGEK

KUNMADARAS

Szabadidés programok:

A tavalyi év soran ismételten megrendezésre keriilt a Jozsef Attila Miivel6dési Hiz és
Nagykozségi Konyvtarral és a Kunmadarasi Osszevont Ovoda és Bolcsédével kozos
szervezésben a Husvéti Tojasfa éllitisa. A telepiilés 6vodai intézményei részvételével
feldiszitésre keriilt a Tojasfa, majd koz0s éneklés és tdnc utan megtekinthették A Husvéti
kaland Nytlcsi Julcsival c. meseeléadast az Operencids Bébszinhdz eléadaséban.

Szintén a Jézsef Attila Miivelédési Haz és Nagykozségi Konyvtarral és a Kunmadarasi
Osszevont Ovoda és BolcsGdével kozos szervezésben jott létre a telepiilés nagyszabasu
gyermeknapja. A gyermekek Puding és Palacsinta boh6cmisort tekinthették meg, majd a
Rolando biivész képraztatta el miisordval a megjelenteket. Végiil a Holdvirag zenekar dalaira
tancolhattak a gyermekek. A miisorok alatt népi jatszotér kérhintaval, sarkanyverd, arc — és
hennafestés, cukoragyu, éridsbuborék show, ugralévar, lufihajtogatas, csillimtetovalas és
kézmiiveskedés 4llt rendelkezésre ingyenesen a gyermekek részére. Minden alkalommal
buborékfitjéval, lufival és csokival ajandékozzuk meg a megjelent gyermekeket.

Ismét megrendezésre keriilt a Jozsef Attila Miivelédési Haz és Nagykozségi Konyvtarral
kozGsen szervezett myari tdbor. A tébor 1 hete alatt szdmos programmal igyekeztiink
szinesebbé tenni a gyermekek napjait:

Az elsd nap ismerkedéssel, kézmiiveskedéssel, kozos jatékkal telt, valamint a Tara-Zoo
allatbemutatdjaval, melynek nagy sikere volt a gyermekek korében.

A masodik nap Hortobagyra kirandultunk a Madarkorhazat tekintettik meg, majd
Tiszafiireden a Szabics kikdtbe latogattunk el, ahol rovid tirat tettiink ismerkedve az
élovildggal.

Harmadik napon Cserépfalura litogattunk el és turaztunk a Képoros — szurdokvolgyhoz.

A negyedik napon Tiszafiireden a Din6 parkot latogattuk meg, mely nagy sikert aratott a
gyermekek korében. Itt a dinokon tul kiilonbozd jatékokat probalhattak ki, illetve
ugralovarban jatszhattak.

A zar6 6todik napon Honismereti napot tartottunk, melynek keretében a Birkds Galériat
latogattuk meg. A gyermekeknek nagyon tetszett az el6adds, a mult megismerése. A tabort
kozos élmények megbeszélésével, kézmiiveskedéssel, tarsasjatékozassal zartuk.

Hagyomany, hogy emlékképet készitiink a taborban résztvevokrdl, melyet a gyermekek
maguk diszitenek.
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A Mikulds és Advent id6szakdban a Kunmadarasi Osszevont Ovoda és Bolcséde részére a
Go6rémbé Kompania néphagyoménydrz6 miisorat tekinthették meg a gyermekek, mig az
Altalanos Iskolasok, a Kunmadarasi Reformatus Altalinos Iskola és Ovoda részére a
Holdvirdg zenekar szolgéltatott nagy sikerli miisorokat, ezaltal is dromet és élményt szerezve
a telepiilés gyermekei szamara.

A tavalyi évben is biztositottunk a telepiilés oktatasi — nevelési intézményeibe jaré gyermekek
részeére Mikulas csomagot 780 {6 részére.

A felnétt lakossag részére 4 vasarnapot feldleld Adventi miisor sorozatot szerveztiink a Jozsef
Attila Miivelédési Haz és Nagykozségi Konyvtarral kézosen. A miisorok szervezését,
fellépdk fogadését, ellatasat Szolgélatunk biztositotta, mig a Miivelédési Haz a miisorok
lebonyolitasat, a helyi fellépSk miisorat szervezte, a technikai hattér biztositasat, az adventi
vasarok szervezését, az adventi gyertyagyujtast és a helyszint biztositotta.

Els6 alkalommal a Kunmadarasi Osszevont Ovoda és Bélcsdde adott musort, majd Pal Dénes
adventi miisorat hallgathattdk meg a megjelentek..

Masodik alkalommal Molnér Laszl6 és Kovécsné Lajos Kriszta citera eléaddsat hallgattuk
meg, majd Dancs Annamaria  nagysikerti miisorat hallgathattik meg a lakosok.

Harmadik alkalommal az Altalinos Iskola kérusinak és Andy és Imi adventi miisorat
hallgathattuk meg, illetve majd a Kocsis Tibor eldadésaval hangolodhattak a kozelgd adventre
a megjelentek.

A negyedik alkalommal a Kunmadarasi Reformétus Altalanos Iskola és Ovoda néptanc
csoportja adott miisort, majd Homonnay Zsolt adventi miisorat hallhattuk. A sorozatnak nagy
sikere volt a lakosok kérében.

Adomanyosztas:

Telepiilésiinkon az év folyamén lehetdségeinkhez mérten biztositottunk adomanyokat a
raszoruld csalddok részére. Sajnos hely hidnyaban nem tudunk nagyobb mértékii adomanyt
fogadni, igy ezen iranyu segit6i tevékenységiink korlatozott. Az adomanyok tdrolaséra,
szortirozaséra alkalmas helyiséggel nem rendelkeziink. fgy az adomanyok logisztik4zaséaval
juttatjuk el olyan intézményekbe, ahol kiosztisuk megoldott és sziikséges. Az elmult évben
nagyobb ruhazati adomanybdl adtunk 4t a Roma Nemzetiségi Onkormanyzat és a Reformatus
Szocialis Szolgaltato részére is.
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BEREKFURDO

A telepiilésen az év folyamin folyamatosan fogadtunk adomanyokat és tovabbitjuk a
raszoruldk részére. Az elmult évben ruhazati és butor felajanlasok is érkeztek.

A 2023. 02.28-an személyes jelenlét keretében megtartott éves Gyermekvédelmi
Tanacskozason a jelzérendszeri tagok csak csekély mértékben vettek részt, de az online
formahoz képest nagyobb létszamban. Az elhangzottak alapjén, a jelzérendszer tagjai, a helyi
gyermekvédelmi feladatokat ellatok a 2023. év gyermekvédelmi munkajat, egyiittmiikdését
jonak, eredményesnek értékelik. A helyi gyermekvédelmi rendszer hatékonyan miikodstt. A
jelzbérendszeri tagok kozotti kozvetlen kapesolattartas elengedhetetlen az eredmények eléréséhez,
mivel a kiskordak védelme, a fejlodésiik pozitiv iranyba torténd terelése csak tényleges
egyiittmilkodéssel valosulhat meg.

Sajnos azonban egyre t6bb intézmény munkaerShiannyal kiizd, mely a késébbiekben megneheziti a
kozds munkit. A jelenleg dolgozé kevés szakemberre még tobb munka harul, sajat intézményiik
miikddtetése is veszélybe keriilhet, mely okok elvonjak a jelzérendszeri tagokat a k6zds munkétél, a
szakmai napokon, eldadasokon torténd részvételtdl kapacitas hidnyaban.

Munkénk sordn mindkét telepiilésen toreksziink a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival a
rendszeres, jO kapcsolat kialakitasira, mely alapja a sikeres munka kapcsolatnak. Hiszem,
hogy Osszefogéssal a fentiekben taglalt problémék, nehéz koriillmények és a minden teriileten
tapasztalt leterheltség ellenére érhetiink el sikereket a gyermekvédelem teriiletén.

Eziton szeretném megkdszonni a jelz6rendszer tagjainak az elmult évben végzett munkajat és
egytittmiikddését, bizom a tovabbi j6 munkakapcsolat fenntartisdban. Tovabbé koszonjik a
mezO86r6k munk4jat, akik barmilyen probléma esetén rendszeresen segitséget nyujtanak
szamunkra.



4

5321 Kunmadaras Kossuth tér 1.
Tel. : 59/ 327 - 414 Fax: 59/527-339
e-mail: gyejokm@freemail.hu

XI. OSSZEGZES

Sajnos a telepiilés adottsdgaibol kifolyolag hétranyos helyzetben élnek a csaladok. Magas a
munkanélkilliség, munkahely hidny, elhelyezkedési nehézség, alacsony iskolai végzettség és a
kevés a jovedelem. Az inflaci6, a nagymértékl dremelés miatt nehéz helyzetbe keriiltek a
csalddok, szinte mindennapi megélhetésiik lehetetlenedet el. Szembetiing az intézmények
beszamoldjdban hogy nagymértékben csokkent a hatranyos helyzetii csalddok szima, azonban
jelentésen megnétt a halmozottan hétranyos helyzetii csalddok szama. Egyértelmiien
megfigyelheté a csaladok ,lecsiszasa”. Mindez negativan hat a csalddokban nevelkedd
gyermekekre is, hisz ahol megélhetési problémaval kiizdenek napi szinten, ott nem biztos,
hogy a példaul a tanulds, a szakmaszerzés lesz a legfontosabb. A tankételezettségi kor elérése
utan a gyermekek nem folytatjak tanulményaikat, alkalmi munkét vallalva segitik csaladjuk
megélhetését. Mindezek olyan térsadalmi problémak azonban, melyeket helyi szinten nem
tudunk orvosolni, csupén ,,tiizoltast” végezni.

Munkénk soran sok esetben tapasztaljuk azt is, hogy a problémds csaladokban a sziilék nem
ismerik el sajat felelosségiiket a veszélyeztetett helyzet kialakuldsdban és igyekeznek a
felelésséget masra héritani, benniinket, szakembereket prébalnak a hatunk mogott
meghazudtolni, vidolni. Sajnos minden esetben a szenvedd alany a gyermek.

A jelzdrendszeri tagok k6z6s véleménye, hogy évek 6ta nd a veszélyeztetett kiskoriak szdma:
kornyezeti okok, magatartaszavarok, rossz szocidlis kériilmények, alkoholizalé, illetve
tudatmodosité szereket hasznalé sziilok, fiatalok és sziiléi elhanyagolds miatt.

A problémas csaladoknal végzett csaladlatogatasok soran, gyakran tapasztaljuk, hogy a
lak6hazhoz tartozé udvar, kert szemetes, rendezetlen, esetleg hidnyzik az illemhely is. Ezeket
a hianyossagokat azonnal széva tessziik és kérjik mieldbbi pétlasat illetve a fennallo
problémak megsziintetését. Sok lakdsban és udvaron réagesalok szaladgélnak, melyek silyos
fert6zéseket hordoznak. Ezen tényezék megsziintetésére is nyomatékosan felhivjuk a csaladok
figyelmét, tanacsot adunk. Némi javulds megfigyelhetd, amiéta a telepiilési segélyezés
feltétele a szemétszallitds megigénylése, a tiszta, rendezett udvarkép. Sajnos azonban meg
mindig vannak csaladok, akikre ez a tény sem bir pozitivumként.

A sziilok nagy része elfasult, érdektelen, problémainak megoldasat mdasoktél varja.
Tobbségiik elutasitia a mentalis segitséget, kizdrélag az anyagi, targyi megsegitést varja,
fogadja el, értékeli.

A gyermekeik el6tt nincs pozitiv példa, nincs jovoképiik. Véleményiink szerint a csalddok
szocidlis problémain kizarlag @j munkahelyek létesitésével lehetne segiteni. A XXI.
szazadban nem lehet életcél, hogy a gyermekek utin jaré juttatasokbol éljenek csaladok.
Pozitiv hatdsa volt a magas 1étszaml kozfoglalkoztatasnak. A csaladok tSbbségénél nagy
segitséget jelentett az éves foglalkoztatds, hiszen biztos jévedelmet jelentett és ha rovid idére
is, de javitott megélhetési gondjaikon.
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A fiatalok életkori sajétossagaibol és alkalmanként sériilt személyiségszerkezetiikbol adodéan
konnyen befolyasolhatok, jovoképiik kialakulatlan. A biinelkovetés szubjektiv okai kozott
vezetd helyet foglal el a negativ hatasu kortarscsoporthoz vald erds kotddés, valamint a
kalandvégy és kivancsisag érvényesiilése is, mely kompenziciés hatasti az alacsony
onértékelés mellett. Jellemzé a sziiléi feliigyelet hianya, a feliigyelet nélkiili céltalan
szabadid§ eltoltés jelentds szerepet jatszik abban, hogy a fiatalok biincselekmények
elkovetoivé valnak.

A 2015. évi CXXXIIL torvény fekteti le a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz0l6 1997. évi XXXI. tv. (Gyvt.) és a szocidlis igazgatasrdl és szociélis ellitasokrél sz616
1993. I1I. torvény (Szt.) médositdsat. A modositott Gyvt. értelmében a jaras székhely kételes
gyermekjoléti kozpontot mikodtetni, melynek feladata a hatésagi munka atvétele a
szolgalatoktol (a védelembe- és nevelésbe vett gyermekek csaladjaival torténd munka) ,
specialis szolgdltatisok nyujtisa (pl.: pszichologiai- jogi segitségnyujtas, mediacié stb.).
Ugyanakkor az évek 6ta hidnyolt médszertani segitségnytjtds megoldasa is a kézpontok
feladata lett.

A modszertani megsegitésiink nem a vartnak megfeleléen alakult, a szakmai munkaba kevés
segitséget kapunk, mas telepiilésen dolgozo kollegaktdl prébalunk tajékozédni sok esetben.

A pszicholdgiai szolgaltatast 3 hetente tudja biztositani a telepiilésen a kézpont, mely nagyon
kevésnek bizonyul és hatékony segitséget is ritkan jelent. A nagy igényre valé tekintettel
varolista alakult ki, igy sokszor hdnapokat kell varni a megsegitésre.

Tapasztalataink szerint a gyakorlatban nem vélasztodott szét az alapellatds a hatosagi
feladattol. Azon kiviil, hogy esetgazdaként a kdzpont esetmenedzsere megirja a védelembe
vett gyermek cselekvési/intézkedési tervét, valamint a feliilvizsgalati adatlapot, a
csaladgondozast a velejaré valamennyi gondozasi tevékenységet tovabbra is a szolgalat végzi.
A csalddsegit6k bevont segitoként tovabbra is az eset vivéi maradnak a gyakorlatban.
Feladataink a valtozasok kovetkeztében egyaltalan nem csokkentek, s6t az adminisztraciot
tekintve néttek, tovabba munkankrél beszamolasi kotelezettséggel kell élniink a kézpont felé.
A védelembe vett gyermekekkel kapcsolatos eldirasok, feladatok idénként jelentds mértékben
elvonjak a csaladsegitiket az alapellatas soran elvart feladatoktol.

A Szolgilathoz érkezé jelzésekr6l heti jelentést készitiink a kézpont részére, tovabba az
egyszeri segitségnyujtasokat a papir alapu nyilvéntartés mellett elektronikusan napi szinten
rogzitjiik a TEVADMIN rendszerben, ahol szintén jelentést tesziink a napi munkankrol.

202]. szeptember 1 —t81 bevezetésre keriilt a Gyermekeink védelmében elnevezésii Uj
informatikai rendszer; mely elsajatitasa, az allandé valtozasok nyomonkdvetése, értelmezése,
a rendszerre jellemz6 hibak miatt nehezitik a dolgoz6k munkéjat. A rendszer kiforratlan, teli
hibaval. A felmeriil6 hibak jelentésére van lehet6ség, melyekkel éliink is. A gyermek anyaga
igy nem halad a rendszerben és papir alapon torténik az adminisztracié. Nehézséget jelent,
hogy a vezetd 4-féle titulussal (vezetd, e-képvisels, csaladsegité és jelzérendszeri
koordinator) dolgozik a rendszerben, melyek nehezen szétvalaszthatok.
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Telepiilésiinkon igen intenziv a felnétt lakossag korében végzett ligyintézés segitése: dregségi
nyugdij igénylések, megvaltozott munkaképességlick és aktiv kortak elldtisa iranti
ligyintézés, gondnoksag alatt 4llok iigyeiben valé kozremiikodés, kozmiivekkel kapcsolatos
problémak iigyintézésében valé segitségnytijtas, polgéri peres ligyekben valé tandcsadas és
lgyintézés segitése, csaladtdémogatasi ellatdsok, jarasi hivatal 4ltal folyositott ellatisok,
valamint a telepiilési 6nkorményzat 4ltal igénylehet6 tamogatasok igénylése stb.

Tekintettel arra, hogy telepiilésiink halmozottan hétranyos helyzetii a lakossag jelentds szima
aluliskolzott, képzetlen, képtelenek sajat tigyeikben eljarni. Problémaik megoldasahoz t6liink
kérik és varjak a segitséget. Mivel bizonyos tigyintézések tobb éras utanajéarast igényelnek,
igy a prevenciés munkéra nem marad id6nk, nincs kapacitas. Alakosok nem is probaljadk meg
kitolteni a gyakorlatilag személyes adataikat tartalmazé nyomtatvanyokat és szembetiing,
hogy a fiatal korosztaly sem. Elkeserité az irastudatlansag, az iskolazatlansagbdl ered6
hianyossagok. Tbb generaci6 is felnevelkedett gy, hogy nem jart rendszeresen iskolaba, irni
¢s olvasni sem tanult meg tisztességesen a magas mulasztasok, a lemaradasok miatt.

Az ligyfélfogadasra forditott id6 miatt a csalddok gondozasa, latogatasa hattérbe szorul. A
torvény altal el6irt gondozas alatt 4llok havi haromszori kapcsolattartasa, csaladlatogatasa
fizikailag is megterhel, bizonyos esetekben teljesithetetlen. It jegyezném meg, a telepiilésen
elhatalmasodott kobor kutyak jelenlétét! Rendszeresen keriiliink vesz€lyes helyzetbe
latogatasink sordn, vannak telepiilésrészek melyeket csak autéval tudunk megkozeliteni.
Azonban személyautéval torténd latogatas sorén is tapasztalhato, hogy nem tudunk az autébél
kiszallni, mivel magét az aut6t is megtamadjak a kobor kutyak, vagy a felel6tleniil, szabadon

tartott kutyak.

Osszeségében elmondhato, hogy a Szolgélat dolgozéi fokozott terhelésnek vannak kitéve,
mas intézmények munkai is a Szolgalat dolgozdit terhelik, hiszen kiilénbszé intézmények a
Szolgalatot kérik fel iigyeik rendezéséhez, az tigyfelekkel valo kapcsolatfelvétel, esetleges
nyilatkoztatas ..stb.érdekében.

Aggalyosnak tartom, ha tovabbra is ennyire leterhelik a Szolgalatokat, akar tovabbi munkaerd
csokkenés is varhat6. Hosszutdvon azt gondolom nem vérhaté el, hogy tobb intézmény
munkdjat is fokozottan segitsiik, elassuk. Véleményem szerint az intézmények
elkényelmesedtek és nehezen térek vissza a kordbban megszokott munkavégzésiikh6z.

Sajnos azt is tapasztalom, hogy a kordbbi j6 munkakapcsolatok is megromlanak. Egyre
tobbszor érezziik azt, hogy mindenfell ,,rangatnak minket” és sajnos idénként a kérések mar
utasitasként hangzanak el.

Nagyon fontos, elengedhetetlen a j6 munkakapcsolat, egymas segitése, tamogatasa, nem
pedig kihasznaldsa. Bizom benne, hogy a jovében ebben is pozitiv iranyu elmozdulas torténik.

Ugy gondolom az, hogy Szolgalatunk a megndvekedett terhek alatt még ilyen médon helytall,
az az clkotelezettségnek, a hivatdstudatnak és a j6 kozosségnek koszonhetd. Egyéb esetben
mar elhagytuk volna a munkankat és valdsziniileg a palyit is.
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XII.
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat munkdja képekben

Husvéti tojasfa allitasa
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A kezet csak megfogni szabad !
Elengedni vétek, eldobni atok !
Egymasba simulé kezek tartjak
Ossze az eget, s a vilagot !
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